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statnie zmiany stawek
Ooplat sadowych, wydluze-

nie czasu procesow sado-
wych (z roznych przyczyn) powo-
duja, ze w dalszym ciagu proces
obshlugi regresow ubezpieczenio-
wych jest kula u nogi wielu ubez-
pieczycieli. W tym jakze nie-
wdzigcznym i kosztownym pro-
cesie obstugi regresow widaé
na szczescie nowe mozliwosci
nie tylko zwigkszenia wply-
wow finansowych z regreséw
o 15-19%, ale tez znaczne przy-
$pieszenie tych wplywow.

Na taki sukces sktada sie wie-
le czynnikow, my okreslimy pie¢
najwazniejszych, ktore wypraco-
waliSmy we wspolpracy z naszy-
mi klientami - firmami ubezpie-
czeniowymi.

Sprawnos¢ zarzadzania
informacja

Kluczowa sprawa we wspol-
pracy pomiedzy firma windyka-
cyjna czy kancelaria prawng
a ubezpieczycielem jest sprawna
wymiana informacji, cz¢sto
W postaci obszernej dokumenta-
cji. Warto zadbag, aby tzw. serwi-
ser procesOw mial pelny dostep
do akt sprawy od samego poczat-
ku jej prowadzenia, z uwagi
na ilo$¢ informacji, jakie moze
on pozyskac¢ i na tej podstawie
zakwalifikowa¢ wierzytelnos¢,
wedtug swojej wiedzy do dalsze-
g0 procesu.

Inaczej obstuguje si¢ sprawe
regresowq sprawcy wypadku dro-
gowego, gdzie dysponujemy pel-
na wiedza, a inaczej sprawcy wy-
padku lub innego zdarzenia,
w ktorym okoliczno$ci nie sa
do konca takie oczywiste. Dobry
grunt to zebranie wlasciwej wie-
dzy, jeszcze przed kontaktem
z dtuznikiem.

Zarzadzanie portfelem
wierzytelnosci regresowych

Sprawy regresowe trafiajace
z zasady po 60-90 dniach od po-
wstania roszczenia do zewnetrz-
nego serwisera nie powinny by¢
obslugiwane na zasadzie ,kla-
sycznej obshlugi kancelaryjnej”.
Dla przykiadu, obliczmy, ile
kosztuje obstuga sprawy z regre-
su nietypowego (niewlasciwego)
wobec sprawcy wypadku drogo-
wego w wysokosci 500 000 zi
skierowana do sadu, a nastepnie
do komornika.

Czynnosci, jakie wykona ser-
wiser w tej sprawie, to: proba
kontaktu z dluznikiem, wystanie
wezwania do zaplaty, napisanie
pozwu, przeprowadzenie proce-
su, a nast¢pnie po uzyskaniu ty-
tulu wykonawczego skierowanie
sprawy do egzekucji. Skutecz-
nos$¢ odzysku moze oscylowaé
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Skuteczna obsuga regresow - czy to mozliwe?

Madre zarzadzanie

portfelem

regresowym,

z wykorzystaniem

innowacyjnych

harzedzi

i nowoczesnych metod pozyskania danych, wyceny wierzytelnosci i odzyskania naleznosci,

skutkuje kilkunastoprocentowym wzrostem skutecznosci - tylko jak to zrobic¢?

na poziomie 7-9%... a koszty, ja-
kie poniesie ubezpieczyciel tylko
z tytutu samych optat sadowych,
to 25 000 zt plus wynagrodzenie
kosztéw obstugi kancelarii.

Taki proces nie ma obecnie
zadnego sensu, a na pewno takie
zarzadzanie portfelem nie jest
uzasadnione biznesowo. Firma
zewnetrzna specjalizujaca  sie
w regresach powinna odpowiadaé
za zarzadzanie portfelem regreso-
wym, a wiec przed rozpoczeciem
procesu windykacji oceni¢ sprawe
pod katem optacalnosci.

Analizujac wczesniej sprawe,
mozna wstgpnie oceni¢ odzysk
na sprawie oraz zaliczy¢ dang
wierzytelnos¢ do odpowiedniej
kategorii, np.: pod katem windy-
kacji terenowej (wraz z wywia-
dem S$rodowiskowym), wywiadu
biatego, powoddztwa w sprawie
na kwote czesciowg (ogranicze-
nie kosztéw procesu), umorzenia
wierzytelnosci regresowych (np.:
w sprawach zupelnie nierokuja-
cych splaty) lub postepowania
ugodowego, dlugoterminowego.

Open Source Intelligence,
czyli hialy wywiad
w stuzhie skip tracingu

Oszacowanie mozliwosci fi-
nansowych diuznika regresowe-
go nie bytoby mozliwe bez profe-
sjonalnej analizy danych pozy-
skanych na etapie likwidacji
szkody. Nieliczne firmy windy-
kacyjne w Polsce wykorzystuja
oprocz analizy benchmarkowe;j
takze narzedzia do biatego wy-
wiadu, ktore umozliwiaja odnale-

koszty postepowania, pozwala
dostosowa¢ warunki splaty ratal-
nej oraz czasem odstapi¢
od kosztochtonnych postepowan
sadowych, po ktorych i tak nie
uda si¢ odzyskac¢ calosci nalez-
nosci.

Edukacja diuznika regresowego
- $ciezka konsekwencji

Wymienione powyzej rozwia-
zania pozwalaja nam zdoby¢
wiedze na temat dluznika, jego
mozliwosci finansowych i odna-
lez¢ z nim kontakt. Sprawa,

a przeciez dluznik regresowy nie
tylko powinien wiedzie¢, jak
,dziala” regres, ale rowniez mieé
swiadomos¢, ze zawsze moze ne-
gocjowa¢ warunki porozumie-
nia, oraz co si¢ stanie, jesli zi-
gnoruje wezwanie do zaplaty.

Bledem jest tez wysylanie
dtuznikowi kolejnych wezwan
do zaptaty i wyznaczanie np. te-
go samego, kolejnego terminu
siedmiu dni na splate calosci zo-
bowiazania. Pokazuje to tylko
nasza jako wierzyciela lub pelno-
mocnika wierzyciela niekonse-
kwencje.

Z naszych badan wynika, ze ok. 95% wezwan
do zapftaty zawiera tresci niezrozumiate,

a przeciez dtuznik regresowy nie tylko powinien
wiedzie¢, jak ,dziata” regres, ale rowniez miec
swiadomos¢, ze zawsze moze negocjowac
warunki porozumienia, oraz co sie stanie,

jesli zignoruje wezwanie do zapftaty.

gdzie mamy pelne dane zgodnie
z ekonomiy zarzadzania portfe-
lem, jest juz duzo bardziej cenna
niz na poczatku procesu, zanim
trafita do profesjonalnej firmy
windykacyjnej od regresow ubez-
pieczeniowych.

To czesciowy sukces, ktory
dopelni sie¢ w momencie nawet
splaty wierzytelnosci. Dysponu-
jac danymi, kontaktujemy si¢
z dtuznikiem i w tym kluczowym
momencie nie mozemy popelni¢
bledu. Najczesciej diuznik otrzy-
muje zwykle wezwanie do zapta-
ty, a przeciez przecietny diuznik

Warto postugiwaé sic w we-
zwaniu do zaplaty harmonogra-
mem czynnosci, ktore podejmuje-
my w celu odzyskania naleznosci.

Gietda wierzytelnosci
jako wyjatkowo skuteczne
narzedzie na etapie
przedsadowym

Oczywiscie pokazanie $Sciezki
konsekwencji dtuznikowi jeszcze
przed skierowaniem sprawy
na droge sadowa nie jest proste,
ale mozliwe. Taki scenariusz Ze-
laznej konsekwencji umozliwia
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Jak skutecznie obstugiwac regresy
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Kontakt z wierzycielem
inegocjacje

zobowigzania i roztozenie
ptatnosci na raty

Wezwanie

do zaptaty

Publikacja danych

Brak Twojej reakcji & @
4 ﬁ

Skierowanie sprawy Mozliwos¢ skierowania sprawy
dosadu na etap postepowania
egzekucyjnego
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Dane dtuznika wysoko

na vindicat.pl pozycjonowane w google

Zawarcie ugody - umorzenie czesci

Dane widoczne dla
bankéw i instytugji
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Publikacja wpisu na popularnych
serwisach spotecznosciowych

zienie danych kontaktowych
do dhuznika.

Umiejetne i - co wazne - czg-
$ciowo zautomatyzowane wyko-
rzystanie narzedzi OSINT
(Open Source Intelligence) po-
zwala na odnalezienie kontaktu
z dluznikiem i ,wycene” jego
mozliwosci finansowych. Taka
wiedza zdecydowanie ogranicza

nie do konca rozumie swoje po-
lozenie w sytuacji, kiedy nie zna
podstawy prawnej regresu i tego,
jakie ma mozliwosci (oprocz
splacenia calosci zobowiazania
w ciagu siedmiu dni, co czgsto
bywa niemozliwe).

Z naszych badan wynika, ze
ok. 95% wezwan do zaplaty za-
wiera treSci niezrozumiate,

np. wykorzystanie w procesie
przedsadowym takiego narze-
dzia jak tzw. gietda ditugow.
Gieldy wierzytelnosci umozli-
wiaja publikacje danych diuzni-
ka (czgsto pelnych danych adre-
sowych) w celu sprzedazy wie-
rzytelnosci. Oczywiscie celem
glownym jest sprzedaz, ale publi-
kowanie danych widocznych np.

w Google samo w sobie mocno
oddzialuje na dluznika. Co naj-
wazniejsze, taki wpis uswiada-
mia diluznikowi, ze nastepny
krok, a wigc postepowanie sado-
we tez zostanie sfinalizowane
przez wierzyciela w wyznaczo-
nym terminie okreslonym wcze-
$niej w wezwaniu do zaplaty.

O zgodnosci publikacji da-
nych dtuznikow z RODO Urzad
Ochrony Danych Osobowych
wypowiedzial si¢ m.in. w 2019 r.
i publikacja danych pod tym ka-
tem jest zgodna z obowiazujacy-
mi przepisami.

Wazne, aby gielda byta obstu-
giwana przez firm¢ przestrzega-
jaca procedur i wytycznych po-
Swieconych temu narzedziu.
Istotne jest tez to, ze nie warto
wspolpracowaé z pierwsza lep-
sza gietda, a najlepiej z taka, kto-
ra jest najbardziej widoczna
w wyszukiwarkach (warunek
kluczowy) i obsluguje juz rosz-
czenia regresowe. Kompetencje
takie sa wazne ze wzgledu
na specyfike wierzytelnosci i ob-
stuge takich spraw w momencie
sprzeciwow dluznikow, np. co
do publikacji danych czy checi
splaty zobowigzan po publikacji
danych.

Wspolpraca ubezpieczyciela
z firma windykacyjna specjalizu-
jaca sie w regresach, dysponujaca
mozliwoscia wyceny portfela re-
gresowego wedlug zasad oplacal-
nosci procesu, pozyskaniem da-
nych z bialego wywiadu oraz wy-
soko pozycjonowana w wyszuki-
warkach internetowych gielda jest
bardzo oplacalna decyzja i popra-
wia skutecznos¢ procesu o kilka-
nascie procent.

Obstuga tego rodzaju spraw
Lhie wywoluje gesiej skorki” w za-
rzadach ubezpieczycieli (ze wzgle-
du na koszty), ale jest szansg
na odzyskanie konkretnych $rod-
kow od dtuznikow regresowych.

W pozostalych przypadkach
firma pomaga w podjeciu decy-
zji o zamknieciu nierokujacych
spraw lub zawarciu dlugookreso-
wych porozumien ratalnych.

Mateusz Jakobiak
czfonek zarzgdu
w Vindicat sp. z o.0.

Vindicat to innowacyjny
legaltech realizujacy ustugi
odzyskiwania naleznosci.
Jest rowniez pionierem
w tworzeniu rozwigzan in-
formatycznych, umozliwia-
jacych samodzielne odzy-
skiwanie dtugéw przez
wierzycieli. VCAT.pl to in-
ternetowa platforma sku-
tecznej windykaciji.
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Odzyskujemy z mocy prawa



