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,Ordery Finansowe" to plebiscyt, ktéry na
famach Home&Market ukazuje sie od lat. Na-
gradzamy w nim wyr6zniajace sie instytucje
finansowe i ich produkty. Takie, ktore utatwia-
ja prowadzenie biznesu, wychodza naprzeciw
oczekiwaniom klientow i ich zmieniajagcym
sie preferencjom i potrzebom. Analizujemy
dostepna na rynku oferte bankoéw, firm ubez-
pieczeniowych, leasingowych, faktoréw, do-
moéw maklerskich iinnych uczestnikéw rynku
finansowego i z dtugiej listy narzedzi wybiera-
my te, ktére w naszej ocenie moga by¢ przed-
siebiorcom najbardziej potrzebne w danym
momencie. Tegoroczny wybér obarczony byt
pandemicznym ciezarem, musielismy wiec
uwzglednic specyfike potrzeb z tego wyni-
kajaca. Cieszy nas, ze instytucje finansowe
dostrzegajg specyficzne oczekiwania klientow
w tym trudnym czasie i potrafig zaimplemen-
towac do swoich ofert rozwigzania, ktére wy-
chodza tym potrzebom naprzeciw.
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> KATEGORIA: WINDYKACJA
INTRUM

Intrum regularnie, raz w roku, dostarcza rzetelnych analiz
rynkowych, wykorzystywanych szeroko zaréwno przez
podmioty z branzy zarzadzania wierzytelnosciami, legi-
slatora (organy odpowiedzialne za ksztattowanie prawa

w naszym w kraju), jak i najwazniejsze media opiniotwor-
cze w Polsce. Analizy firmy przedstawiajg sytuacje finanso-
wa konsumentéw w Polsce i Europie — raport "European
Consumer Payment Report”oraz stan zadtuzenia polskich
i europejskich przedsiebiorstw — raport "European Pay-
ment Raport” ECPR 2020 — Europejski Raport Platnosci
Konsumenckich: pozwala uzyska¢ wglad w codzienne
zycie europejskich konsumentow: ich wydatki i umiejet-

nos¢ zarzadzania finansami domowymi kazdego miesigca.

Intrum publikuje European Consumer Payment Report co

VINDICAT

Vindicat.pl to innowacyjny i skuteczny Legaltech. Lider
windykacji online w Polsce. System Vindicat.pl pozwala
przedsiebiorcom (firmom) na samodzielne odzyskiwanie
pieniedzy od swoich kontrahentéw. By osiggnac ten cel,
system umozliwia dostep do réznych automatycznych
dziatart zwigzanych z wyegzekwowaniem naleznosci od
dtuznika. Dziafania te pozwalaja na automatyczne wyge-
nerowanie wezwania do zaptaty, pozwu o zaptate, pozwu
do e-sadu, a takze pisma o upublicznieniu danych dtuzni-
ka na internetowej gietdzie dtugdw Vindicat.pl. Dla osob,

roku od 2013 r. EPR 2020 — Europejski Raport Ptatno-
Sci: opiera sie na corocznym badaniu przeprowadzanym
jednoczesnie w 29 europejskich krajach, takze w Polsce.
W raporcie zbierane sg dane od tysiecy firm z catej Euro-
py, dzieki czemu zyskuje sie wglad w zachowania ptatni-
cze i kondycje finansowa europejskich przedsiebiorstw.
Jako lider branzy firma zauwazyta potrzebe przedstawie-
nia dodatkowych analiz w trudnym, pandemicznym
2020 r. Wypracowane narzedzia to: European Consumer
Payment Report 2020 Special Edition White Paper: raport
specjalny Intrum przedstawia wptyw pandemii COVID-19
na sytuacje finansowa polskich konsumentéw, zdolnos¢
gospodarstw domowych w naszym kraju do zarzadzania
finansami osobistymi w korona-rzeczywistosci.

ktore dbaja o relacje ze swoimi kontrahentami, dzieki apli-
kadji, przedsiebiorca moze prowadzi¢ monitoring pfatno-
$ci, negocjacje online w wyniku ktérych mozna zawrzec
ugode, ktéra rowniez generuje system. Dzieki rejestracji
w systemie Vindicat.pl uzytkownik ma dostep do wszyst-
kich narzedzi potrzebnych, by odzyskac swoje pienigdze.
Skutecznos¢ narzedzia obecnie wynosi 93 proc. szans na
odzyskanie pieniedzy, jezeli faktura jest przeterminowana
nie dtuzej niz 90 dni. Vindicat.pl posiada najskuteczniejsza
giefde dtugdw w Polsce.

> KATEGORIA: UBEZPIECZENIE MIESZKANIA

GENERALI T.U.

Generali, z myslg o domu i rodzinie pozwala na
elastyczny dobdr wariantu ubezpieczenia do indywi-
dualnych potrzeb Klienta. W ubezpieczeniu mieszkan

i domow Generali zwiekszone zostaty limity odpowie-
dzialnosci wynikajacej z,zapominalstwa” Jezeli klient
nie zrobi przegladu kominiarskiego, gazowego lub elek-
trycznego Generali zwieksza odpowiedzialnos¢ z 50 tys.
do az 100 tys. zt. Jesli ubezpieczony nie zamknie okna

i zostanie okradziony moze liczy¢ na 15 tys. zt odszkodo-
wania, 0 5 tys. zt wiecej niz wczesniej. W nowej ofercie
mieszkaniowej Generali wprowadzito ochrone aut.

W przypadku ubezpieczenia garazu ochrona obejmuje

kradziez z wtamaniem znajdujgcego sie tam samochodu.
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Limit ochrony wynosi w tym przypadku 30 tys. zt. Od kra-
dziezy bedzie mozna ubezpieczy¢ rowniez meble ogro-
dowe. Ochrong od kradziezy, zalania czy pozaru Generali
obejmie réwniez rzeczy umieszczone w komérkach
lokatorskich zlokalizowanych zwykle w garazach pod-
ziemnych. Bez koniecznosci wykupowania dodatkowe;]
opdji klient, ktory posiada w Generali dowolne ubezpie-
czenie Generali, z myslg o domu i rodzinie, bedzie mogt
skorzystac z pakietu medycznego. Tym samym, jezeli po
jakimkolwiek nieszczesliwym wypadku trafi do szpitala
na co najmniej trzy dni, bedzie mégt skonsultowad swoj
stan zdrowia z lekarzem specjalista, wykonac badania
lub zapisac sie na rehabilitacje.
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> KATEGORIA: UBEZPIECZENIA DLA FIRM

GENERALI T.U.

W ubezpieczeniu Generali, z myslq o firmie, klienci
znalez¢ moga pakiety swiadczen, ktére sg odpowiedzig
na sytuacje zwigzang z pandemia, m.in. assistance me-
dyczny, assistance pracownik tymczasowy, mobile IT,
ochrona dla elektroniki stacjonarnej czy nowe OC. W sy-
tuacji, gdy pracownik zachoruje (nie tylko na COVID-19),
klient bedzie mogt zatrudni¢ pracownika zastepczego.
Generali pomoze w jego rekrutacji i pokryje koszt wy-
nagrodzenia do tacznej wartosci 10 tys. zt w ciggu roku.
Przedsiebiorcy oraz ich pracownicy beda mogli skorzy-
sta¢ réwniez z pomocy informatyka. Ustuga $wiadczona

jest przez telefon. Informatyk podfgczajac sie do kom-
putera klienta pomoze rozwiazac zgtaszany problem.
W ofercie Generali pojawito sie réwniez ubezpieczenie
OC za szkody powstate wskutek utraty danych osobo-
wych, do ktérych doszto w wyniku niewtasciwego dzia-
fania pracownika poza siedziba przedsiebiorcy. Generali
obejmuje ochrong réwniez sprzet, ktéry stuzy pracow-
nikom podczas home office. Dla matych i srednich firm
Generali przygotowato rowniez assistance windykacyjny
w cenie 49 zt na rok. Ochrona przyda sie, w momencie,
gdy kontrahenci bedg spdzniac sie z zaptata faktury.

WYPOWIEDZ EKSPERTA

SIGNAL IDUNA
ZYCIE POLSKA

VINDICAT WDROZYL INNOWACYJNA
BRAMKE PLATNICZA FIBERPAY

Od lutego klienci uzywajacy systemu Vindicat korzystaja z inno-

TOWARZYSTWO
UBEZPIECZEN

Produkt ,Razem w Przysztos¢” kierowany jest

do pracownikéw zaktadow i czesto wzbogaca
benefity proponowane przez pracodawce.
Sktadka moze pochodzi¢ od pracownika, od

pracodawcy lub byc¢ kosponsorowana — wptata
pracownika i pracodawcy. Mozemy w nim ope- :

rowac wysokimi sumami w przypadku zgonu
ubezpieczonego (do 1 min zt) co daje realne
zabezpieczenie.
,Razem w Przysztos¢” wigcza do zakresu do 67

umodw dodatkowych, a katalog ciezkich zacho-

rowan rozszerzono do 55 schorzen. Ubezpie-
czenie obejmuje m.in. zawat, udar, nowotwar,
w tym nowotwor nieztosliwy, wspiera ubez-
pieczonego finansowo w 8 typach leczenia
specjalistycznego.

Z ochrony mozna korzysta¢ nawet, jesli pra-
cownik rozstanie sie z pracodawca. Z indywi-
dualnej kontynuacji moze skorzystac kazdy,
kto byt objety polisg co najmniej 6 miesiecy.
W ramach kontynuacji mozna wybrac pakiet
dopasowany do potrzeb i mozliwosci.

Produkt przygotowano we wspdtpracy z Aegon
TUnZ, w ramach koasekuracji. Signal Iduna Zycie

Polska jest koasekuratorem wiodacym.

wacyjnej bramki platniczej. To kolejna innowacja wdrozona w naj-
bardziej rozpoznawalnym w Polsce systemie do windykacji online
- potwierdzit Bogustaw Bieda, CEO Vindicat.pl.

Bramka pfatnicza
Fiberpay pozwala dtuz-
nikowi btyskawicznie
uregulowac naleznos¢.
Srodki przekazywane sg
do wierzyciela po uwzgled-
nieniu opfaty windykacyjnej za
sukces, co upraszcza i przyspiesza
rozliczenia oraz obniza koszty
obstugi. Dzieki temu automat za-
mknie sprawe i wycofa jg z gietdy
wierzytelnosci natychmiast po
przetworzeniu ptatnosci, o czym

informowani sa pfatnik i wierzyciel.

Fiberpay jest instytucja pfatnicza
nadzorowang przez KNF i spe-
cjalizuje sie w automatyzadcji zto-
zonych proceséw przyjmowania,
przetwarzania i przekazywania
ptatnosci. Dostepne przez AP
ustugi Fiberpay daja mozliwos¢
naliczania prowizji od transfero-
wanych srodkéw, rozdzielanie
platnosci na wielu odbiorcéw lub
scalanie wielu wptat do pojedyn-

3 -

czych, okresowych przeka-
zéw pienieznych.
Vindicat jest modelo-
wym odbiorca naszej
technologii”— mowi
Stawomir Wiech, prezes
Fiberpay. "Unikalne pofaczenie
mozliwosci naszych platform
powoduje, ze catos¢ procesu
- od zgfoszenia nieoptacone;j fak-
tury i powiadomienia dtuznika
0 rozpoczeciu windykagji, do
przyjecia ptatnosci i zamkniecia
sprawy — mozna skrécic¢ z dni,
czy tygodni do minut"

,To dopiero poczatek naszej
wspotpracy. Klienci juz wkrétce
beda mogli skorzystac z kolej-
nych innowacyjnych rozwiazan,
ktére przygotowujemy wspol-
nie z zespotem Vindicat - w tym
takich, ktére zwiekszg szybkosc
i skutecznos¢ odzyskiwania na-
leznosci”— przekonuje Stawomir
Wiech.
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