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LIDERZY WINDYKACJ

Ranking Liderzy Windykacji

Rynek windykacji nieustannie rosnie w site. To efekt rosngcej
$wiadomosci przedsiebiorcéw, wiedzy na temat dostepnych narzedzi
umozliwiajacych poprawe ptynnosci finansowej przedsiebiorstw

i niestety, nierzetelnosci i nie zawsze najlepszej sytuacji naszych
kontrahentoéw. Ci, ktorzy z ustug firm windykacyjnych korzystaja,
wiedza juz, ze to forma, ktéra zdecydowanie przyspiesza odzyskiwanie
przeterminowanych naleznosci. Wiedza tez, ze firmy, ktore dzi$
funkcjonuja na rynku, to nie straszak na opornych klientéw, a partner
w biznesie dla obu stron i ze moga liczy¢ na peten profesjonalizm

i zachowanie zasad etycznego postepowania. W zestawieniu Lideréw

Wartos¢ nominalna spraw przyjetych do windykacji* w 2017 roku

Lp. | Nazwa firmy Opis firmy

Windykacji znajdziecie Panstwo tylko takie firmy - otwarte na klienta,
podazajace za trendami, znajace standardy panujace na rynku

i nastawione na sukces - tak swaj, jak i firmy, ktéra powierzyta im
zadanie. Wszystkim, ktorzy nadestali do nas ankiety, bardzo dziekujemy.
Dzieki nim mozemy naszym Czytelnikom oddac obraz rynkowe;j
rzeczywistosci - przekaza¢ informacje o liczbie i wartosci spraw
przyjetych do windykacji na zlecenie w roku 2017 (z wykluczeniem
spraw przyjetych od podmiotow powigzanych), co umozliwia ocene
sytuacji poszczegolnych firm, poréwnanie ich rozmiaréw i mozliwosci

a w przysztosci analize dynamiki rozwoju. Zyczymy ciekawej lektury.

Liczba spraw przyjetych do | Wartos¢ nominalna spraw przyjetych
windykacji* w 2017 roku do windykacji* w 2017 roku

1 | Kaczmarski Inkasso

Kaczmarski Inkasso to najstarsza firma windykacyjna w Polsce. Ekspert z zakresu kompleksowe] obstugi wierzytelnosci, ktdry dziata na rynku od 3 sierpnia
1992 roku. 0d 25 lat wspiera polskich przedsiebiorcéw ze wszystkich sektorow gospodarki w odzyskiwaniu naleznosci i stuzy doradztwem w zapobieganiu
powstawania zadtuzenia. W procesie obstugi wierzytelnosci Kaczmarski Inkasso stosuje skuteczne i sprawdzone rozwiazania. Gtéwnym elementem
windykacji sq negocjacje z dtuznikiem. Indywidualne podejscie do kazdej sprawy oraz poszanowanie kazdej ze stron, pozwalaja klientom utrzymacich
dotychczasowe relacje biznesowe z kontrahentami. Cwieré wieku doswiadczenia ekspertéw z Kaczmarski Inkasso zapewnia klientom gwarancje wysokiego
standardu kompleksowych narzedzi. Wyrézniajaca sie na rynku ustuga jest Wezwanie do zaptaty PLUS. To potaczenie wielu technik zarzadzania naleznosciami
(od monitoringu naleznosci, poprzez dziatania windykacyjne, koriczac na postepowaniu sadowych i egzekucyjnym). Kaczmarski Inkasso wchodzi w sktad
Kaczmarski Group, ktdra tworza m.in. Krajowy Rejestr Dtugéw Biuro Informacji Gospodarczej, spétka faktoringowa NFG, Kancelaria Prawna Via Lex.

1050000 4007000 000,00

2 | Arvato Polska

Arvato Polska to zespét zaufanych doradcéw, ktory wspiera klientow w realizacji ich celow na kilku poziomach: po pierwsze dostarcza im kompleksowe ustugi
wysokiej jakosci, po drugie — oferuje zintegrowane i zaawansowane rozwiazania IT bazujace na najnowszych technologiach, a po trzecie — jako strategiczny
partner — pomaga im optymalizowac ich kluczowe procesy, zwiekszajac tym samym ich przewage konkurencyjng na rynku. Firma $wiadczy kompleksowe
ustugi outsourcingowe w zakresie 3 grup rozwiazan: SCM (logistyka kontraktowa), CRM (wielokanatowa obstuga klientéw) oraz FS (spejalistyczne ustugi
finansowe: faktoring, monitoring naleznosci, windykacja, postepowanie sadowe i egzekucyjne, zakup wierzytelnoéci, BPO finansowe, risk management).

135206 835000 000,00

3 |RKLegal
(Raczkowski,
Kwiecinski
Adwokaci)

Kancelaria RK LEGAL (Raczkowski, Kwieciriski Adwokaci) dziata na polskim rynku od 2006 roku. Swiadczymy kompleksowe ustugi prawne 3319
dla klientéw korporacyjnych obejmujace réznorodne obszary prowadzenia dziatalnosci biznesowej. W ramach kancelarii od 2009 roku
dziatata marka RKL wyspecjalizowana w zarzadzaniu wierzytelnosciami. W ramach kancelarii, od 2009 roku funkcjonuje Departament
Zarzadzania Wierzytelnosciami (wcze$niej pod marka RKL) wyspegjalizowany w obstudze windykacji masowej B2C oraz dochodzeniu
naleznosc korporacyjnych B2B. Dzieki wysokiemu poziomowi merytorycznemu swiadczonej pomocy prawnej, autorskim narzedziom
informatycznym oraz wykwalifikowanemu i doswiadczonemu zespotowi, kancelaria jest partnerem biznesowym, z ustug ktérego korzystaja
wiodace bankii instytucje finansowe, operatorzy telekomunikacyjni oraz wiele innych podmiotow Swiadczacych ustugi masowe.

339651133,25

4 | Alektum

Grupa Alektum to rodzinna firma zajmujaca sie windykacja naleznosci i $wiadczaca inne powigzane ustugi. Dzieki unikalnemu potaczeniu innowacyjnych
ustug i produktow wspiera swoich klientow na kazdym etapie procesu finansowego. Wiarygodne informacje i wiedza prawna pozwalaja firmie znalez¢
odpowiednich klientéw, poprawic ptynno$¢, usprawni¢ monitoring zalegtych ptatnosci i zmniejszyc ryzyko kredytowe. Przedstawiciele Alektum

wierza w dtugotrwate relacje partnerskie dzieki bliskiej wspdtpracy, indywidualnym rozwiazaniom i dyplomatycznemu podejsciu do klientéw.
Wspétpraca z Alektum jest zawsze prosta i skuteczna — dopasowane rozwiazania w odpowiednim czasie pozwalaja uzyskac zadowalajace wyniki.

200 000 85000 000,00

5 | Vindicat

Spétka powstata w 2014 ., jako firma specjalizujaca sie w windykacji naleznosci. Vindicat $wiadczy ustugi wsparcia dla biznesu na terenie catego kraju. 9620
W ofercie firmy znajduje sie nowoczesna platforma Vindicat.pl, ktéra jest jedynym na rynku kompleksowym rozwigzaniem automatyzujacym procesy
zwigzane z samodzielng windykacja dla segmentu MSP. Za pomoca Vindicat.pl przedsiebiorca podejmuje dziatania, korzystajac z krokéw, ktére podpowiada
mu system: moze wygenerowac pisma wzywajace do zapfaty lub skorzysta¢ z modutu do negocjacji online czy wystawic oferte na internetowg gietde
dtugdw. Jesli te sposoby zawioda, moze skorzystac z gotowego pozwu do sadu i e-sadu oraz wnioskow koniecznych przy egzekucji komorniczej. Co istotne,
to wierzyciel ma wybdr i to on decyduje, ktdry sposob wybrac, aby wyegzekwowac naleznos¢ i zachowac jak najlepsze relacje z dtuznikiem. Firma dziata

w oparciu o obowiazujace przepisy, najlepsze praktyki, doSwiadczenie oraz szerokie kompetencje. Spétka wspiera klientéw na kazdym etapie procesu
windykagji, wiczajac postepowanie polubowne, sadowe i egzekucyjne. Przedsiebiorcy korzystajacy z tego rozwiazania chwalg system, poniewaz jest

to nowatorski model prowadzenia windykadji, polegajacy na dziataniach zwiazanych z motywowaniem dtuznika do polubownej sptaty naleznosci.

67340 000,00

6 | Kancelaria Prawna
Inkaso WEC

Kancelaria Prawna — Inkaso WEC S.A. jest sp6tka wiodaca Grupy WEC, ktdra tworza takze E-wierzyciel.pl Sp. z 0.0., SME Solutions Sp. z 0.0., 5600
Kancelaria Prawna WEC Sroczyriski i WspdInicy Sp.k., Kancelaria Biegtych Rewidentow WEC Witczak i Wspélnicy Sp. k.. Swiadczymy kompleksowq
obstuge wierzytelnosci od prewendji do windykacji na kazdym etapie postepowania. Finansujemy dziatalnos¢ mikro i matych firm poprzez ustuge
faktoringu, a takze wykupujemy wierzytelnosci pojedyncze oraz w pakietach. Jestesmy jedna z wiodacych firm windykacyjnych w sektorze

B2 B w naszym kraju. Wykorzystujac nasza szeroka wiedze prawna, organizujemy szkolenia z zakresu prawa i windykacji w projekcie, Akademia
Przedsiebiorcy Inkaso WEC". JesteSmy notowani na rynku NewConnect, Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie w segmencie NC Focus.

19000 000,00

7 | INDOS

Liczba spraw przyjetych do windykacji* w 2017 roku

INDOS swiadczy kompleksowe ustugi stuzace poprawie ptynnosci finansowej podmiotéw gospodarczych. Dziatamy od 27 lat, w branzy 602
windykacyjnej jesteSmy spotka z najdtuzsza tradycja. Specjalizujemy sie w odzyskiwaniu naleznosci z sektora B2 B. W grupie naszych Klientéw
znajduje sie ponad 5000 firm, w tym zaréwno korporacje o miedzynarodowym zasiegu, jak i mate i Srednie przedsiebiorstwa. Naszym
Kontrahentom zapewniamy aktywna i bezpo$rednia windykacje wierzytelnosci polegajaca na osobistych kontaktach z dtuznikami. Gwarantujemy
takze petna obstuge prawna na wszystkich etapach windykacji. Nasze wynagrodzenie pobieramy w modelu success fee. W ofercie mamy

rézne rodzaje windykacji: windykacje powiernicza (z cesja wierzytelnosci), windykacje na zlecenie, ktéra stosujemy w przypadku umownego
zakazu cesji oraz windykacje z wypfatg zaliczki, skierowang do Klientéw, ktorym zalezy na uzyskaniu srodkéw finansowych natychmiast.

10373 523,74

Odzyskujemy naleznosci z duzym

Lp. | Nazwa firmy Liczba spraw przyjetych do | Wartos¢ nominalna spraw przyjetych
windykagji* w 2017 roku do windykagji* w 2017 roku
1 | Kaczmarski Inkasso 1050000 4007 000 000,00 0 (’) z n 1 e ni em
2 | Alektum 200000 85000 000,00 p
3 | Arvato Polska 135206 835000 000,00 Nawet 80 proc. przedsi¢biorcéw ma
4 | RKLegal (Raczkowski, 33194 339651133,25 problemy z terminowym odzyska-
Kwieciriski Adwokaci) niem naleznosci od swoich kontra-
5 | Vindicat 9620 67340 000,00 hent6w. Niewicle ponad potowa firm
: sprawdza jednak swoich partneréw
6 | Kancelaria Prawna 5600 19000 000,00 d : . % Chod
Inkaso WEC przed nawigzaniem wsptpracy. Choc
czas oczekiwania na platno$é jest co-
7 |INDOS 602 1037352374 raz krétszy i obecnie wynosi $rednio
* Liczba i wartos$¢ spraw przyjetych do windykacji na zlecenie w roku trzy miesiace, to w ponad 46 proc.
2017 z wykluczeniem spraw przyjetych od podmiotéw powigzanych. firm co pigta naleznos¢ jest przeter-

minowana. Dzigki wykorzystaniu no-
wych technologii odzyskanie dtugu
moze by¢ prostsze. Aplikacja do win-
dykacji online zwigksza skuteczno$¢
tego procesu nawet o pofowe. — Wiel-
ko$¢ rynku wierzytelnosci ocenia si¢
na 110 mld zt. To caly rynek B2 C
i B2 B, czyli klienci indywidualni
i przedsigbiorcy. Szacunki dla seg-
mentu malych i §rednich firm, gdzie

sq bardzo duze problemy z niezapta-
conymi fakturami, to ok. 10 mld zt.
Bardzo duzy problem w tym segmen-
cie polega na tym, ze przedsigbiorcy
boja si¢ utraty relacji ze swoimi kon-
trahentami, poniewaz z niewielka
liczba wspdtpracuja, dlatego boja
si¢ podejmowa¢ dziafania windyka-
cyjne — méwi Bogustaw Bieda, pre-
zes Vindicat.



