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Windykacja:
im szybciej, tym lepiej
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Zatory platnicze Faktury, ktore trafiajg do windykadiji,
sq przeterminowane Srednio 200 dni. Im starszy diug,
tym trudniej odzyskac pienigdze
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Rosnie zadhiZenie przedsigbiorcow — wy-
nika z danych Krajowego Rejestru Diugéw
(KRD). Zaleglosci jednoosobowych dziatal-
nosci gospodarczych od lutego do wrze-
$nia tego roku wzrosly az o ponad mi-
liard zlotych. W sumie siegaja 6,3 mld z1.
Natomiast dhugi pozostatych firm zwiekszy-
ly sie 0 248 min zt do 5,1 mid zi. Problemy
finansowe nie mobilizuja jednak przed-
siebiorcéw do szybszego upominania sie
o swoje pienigdze u kontrahentéw.

Niepotrzebna zwioka

Jeszcze w kwietniu i maju, kiedy przed-
siebiorcy obawiali sie tego, co przyniesie
pandemia, znacznie szybciej niz na poczat-
ku roku kierowali niezaptacone faktury do
windykacji. Wedlug danych firmy windy-
kacyjnej Kaczmarski Inkasso $redni czas
przeterminowania faktur przekazywanych
do odzyskania skrocit sie ze 181 dni w lutym
do 165 dni w maju. Jednak gdy firmowe
konta zasility pienigdze z tarczy antykry-
zysowej, wszystko wrécilo na dawne tory.
Juzw czerwcu $redni czas przeterminowa-
nia faktury przekazywanej do windykacji
przekroczyt 200 dni. Podobnie bylo takze
w kolejnych miesigcach.

— Przedsiebiorcy mowia wprost, ze
otrzymane w ramach rzagdowej pomocy
wsparcie zapewni im plynnos$¢ finanso-
wa na kilka miesiecy do przodu, wigc nie
majg potrzeby dopominania sie u swoich
kontrahentéw o zaplate zaleglych faktur.
I bynajmniej nie dlatego, ze dhuznicy po-
padli w tarapaty, bo oni tez majg pienig-
dze. To bardzo krétkowzroczna polityka,
bo pienigdze z tarcz antykryzysowych
za chwile sie skoricza, a dluznicy, widzac
chwiejng postawe wierzycieli, nie beda
skionni do szybkiego regulowania zobowig-
zan — przestrzega Jakub Kostecki, prezes
Kaczmarski Inkasso.

Jego zdaniem w ten sposéb wiele firm
znéw bedzie mialo problem z utrzyma-
niem plynnosci finansowej. Wsparcie rza-
dowe, ktore uchronilo przedsiebiorcéw
przed bankructwem i pozwolito utrzymac
tysigce miejsc pracy, byto nie do przece-
nienia.

— Przy okazji zakonserwowalo tez zatory
platnicze. Tymczasem s3 one jedng z naj-
wigkszych barier w rozwoju polskich firm
i warto robic wszystko, zeby je eliminowac
— mowi Jakub Kostecki.

» DOBRY PRZYKLAD: Nie warto czekac na pienigdze az do

terminu zaptaty. Trzeba bra¢ przyktad z duzych firm, na przyktad
telekomunikacyjnych, ktére monitoruja ptatnosci i przypominaja
o nich réwniez przed terminem — radzi Mateusz Jakébiak, cztonek
zarzadu spotki Vindicat. [FoT. ARC)

Czas na wage ziota
Przedstawiciele firm windykacyjnych prze-
konuja, Ze im szybciej zaczniemy windyko-
wac dhuiznika, tym wieksze szanse na sukces.
— Wielu wierzycieli w momencie wybu-
chu kryzysu zawiesito odzyskiwanie nalez-
nosci. Niestusznie. Okolicznosci sg wyjatko-
we, jednak kazdy dzier zwloki w dziataniu
oddala przedsigbiorce od szczesliwego za-
koriczenia sprawy — méwi Mateusz Jakobiak,
czlonek zarzadu spotki Vindicat.

Pienigdze tatwiej odzyskac, jesli od termi-
nu platnosci mingt miesigc, najwyzej dwa,
a znacznie trudniej, jesli faktura jest prze-
terminowana pot roku i dhuzej. Tymczasem,
o ile jeszcze od marca do czerwca faktury
przeterminowane do 90 dni stanowily poto-
we spraw przekazywanych do windykacii, to
w czasie wakacji — juz tylko 38 proc.

— Wizesieni przyniost niewielka zmiane
tego trendu. Znowu zaczelo przybywac
spraw przeterminowanych do dwoch miesie-
cy. By¢ moze jest to juz efekt tego, ze koricza
sie pienigdze z tarczy i firmy na gwalt szukajg
gotéwki — méwi Jakub Kostecki.

Z badania ,,Nieetyczne zachowania firm
podczas pandemii”, przeprowadzonego
przez Keralla Research na zalecanie KRD
w sierpniu 2020 r., wynika, ze w przypad-
ku problemoéw z regulowaniem swoich
platnosci niemal co druga firma stara sie
czekaé, az splyng pienigdze — i dopiero
wtedy oplaca faktury. Az 63 proc. mikro,
matych i srednich przedsiebiorstw przy-
znaje, ze zdarza im sie nieterminowo re-
gulowac zobowigzania.

Wszystko przez internet

Pierwszym krokiem w celu odzyskania
pieniedzy nie musi by¢ profesjonalna
windykacja. Mozna najpierw samodziel-
nie siegna¢ po narzedzia dyscyplinujace
kontrahentéw do zaptaty, jak np. moni-
toring platnosci.

— Warto skorzysta¢ z tej metody row-
niez w sytuacji, gdy firma nawigzata wspét-
prace z partnerem, a platnos¢ za towar lub
ustuge ma dopiero nastapi¢. Monitoring
przypomina wtedy kontrahentowi o zbli-
zajacym sie terminie zaplaty. Dzieki temu
przekona sie on, ze ma do czynienia z fir-
mag, ktora skrupulatnie pilnuje swoich na-
leznosci. W dhuzszej perspektywie pomoze
to pozytywnie wplyna¢ na dyscypline plat-
niczg wsérod pozostatych klientow — radzi
Jakub Kostecki.

Gdy juz konieczna bedzie windykacja,
warto pamietac, ze moze sie ona odby¢
w 100 proc. zdalnie.

— To, ze trzeba ograniczy¢ kontakty
miedzyludzkie, nie oznacza, Ze musimy
biernie czeka¢ na nadejscie lepszych cza-
sow, zeby odzyskac swoje naleznosci. Jak
zwykle wygraja ci, ktorzy potrafig szybko
dostosowac sie do nowych okolicznosci
i korzystac z rozwigzan adekwatnych do
sytuagji, czyli w tym wypadku ze zdalnej
windykacji — méwi Mateusz Jakobiak.

Dodaje, Ze w ostatnim czasie zaintereso-
wanig yshigami monitoringu i windykacji on-
line wVindicat wzrosto 0 30 proc. Niedawno
spotka Faktura.pl informowata az o 49-pro-
centowym wzroscie. © ®



