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sFintechy staty sie dla bankéw powazna kon-
kurencja, bo skupity sie na prawdziwym proble-
mie i potrzebie klientéw, trafiaty w punkt bez
zbednych stéw, teorii i zawito$ci. Miaty proste
i intuicyjne procesy, nieosiagalne w bankach.
Owszem, ich oferta nie nalezata do najtanszych,
ale dostepno$¢ do nich byta na tyle szeroka, ze
korzystali z niej ci klienci, ktérym bardzo zale-
zato na produktach fintechowyh i byli sktonni
za to zaptacic. A popyt zrobit swoje” - méwi na
tamach naszego raportu Ewa Krainska, ekspert
ds. e-commerce i ustug finansowych, twérczyni
i prezeska When U Buy. Czy dzi$ na linii banki
tradycyjne - fintech wida¢ konkurencje? Przy-
gladajac sie rynkowi, mozna miec poczucie, ze
daza one raczej do synergii. Obecnos$¢ mtodych,
preznych firm technologicznych dziata mobili-
zujaco na sektor bankowy, podnosi poprzeczke,
wymusza niestandardowe dziatanie. To dobrze
wptywa na sektor finansowy ogélnie.

Przyjrzyjmy sie rozwigzaniom fintechowym,
oferowanym przez rodzimych przedsiebiorcéw.
Znajda je Panstwo w zestawieniu przygotowa-
nym przez redakcje.
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FINTECH ROKU

AILLERON

BRANZA: IT i software/ rozwéj oprogramowania finansowego

OPIS FIRMY | DZIALALNOSCI

Ailleron, notowany na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie, to pionier w dziedzinie innowacyjnych rozwia-
zan IT i oprogramowania dla globalnego sektora finansowego. Oferta firmy z Krakowa skierowana jest do bankdw, firm
leasingowych oraz dynamicznie rozwijajacych sie fintechdw, z ktérych wiele to popularne instytucje takie jak CitiBank,
ING, Santander, BNP Paribas, Standard Chartered i Credit Agricole. Eksperci Ailleron tworzg i kreujg zaawansowane
technologicznie produkty oparte na chmurze obliczeniowej i sztucznej inteligencji, oferujac swoim klientom nie tylko
oprogramowanie, ale przede wszystkim mozliwo$é przeksztatcania ich biznesu w zgodzie z najnowszymi trendami
technologicznymi.

INNOWACJE | WPLYW NA ROZWO) SEKTORA

Ailleron to zaufany partner w zakresie oprogramowania dla 3 z 10 najbardziej dojrzatych cyfrowo bankdw na Swie-
cie i wiodacych grup leasingowych w Europie. Dziatania firmy skupiaja sie na trzech kluczowych obszarach: Financial
Technology Services, LiveBank i LeaseTech. Unikalne podejscie do projektowania innowacyjnych rozwiazan, taczace
zwinnos¢ software house’dw ze wsparciem UXLab, pozwala na tworzenie ustug i produktéw technologicznych, kté-
re definiujg nowoczesnos¢ sektora finansowego. Ailleron specjalizuje sie w rozwijaniu ustug i produktéw opartych na
technologii chmury, data science i sztucznej inteligencji dla Fintech, bankowosci detalicznej i korporacyjnej, leasingu
i InsurTech. Oferuje peten zakres - od platform danych klientéw i generatywnej sztucznej inteligencji po zaawansowane
ustugi uczenia maszynowego oraz interaktywng platforme komunikacyjna LiveBank, ktéra umozliwia zdalng sprzedaz
i obstuge klientéw instytucji finansowych.

BLIK
BRANZA: Ptatnicza

OPIS FIRMY | DZIALALNOSCI

BLIK dziata w Polsce od dziewieciu lat i utatwia codzienne transakcje blisko 16 milionom uzytkownikéw. Umozliwia
ptatnosci w sklepach stacjonarnych iinternetowych, wyptacanie i wptacanie gotéwki w bankomatach oraz realizowanie
natychmiastowych przelewdw na numer telefonu. Uzytkownicy aplikacji mobilnych 6 najwiekszych bankéw w Polsce
moga takze ptaci¢ BLIKIEM zblizeniowo w terminalach ptatniczych w Polsce i za granica, gdzie akceptowane sg ptatnosci
Mastercard. Szybkosé i tatwosé transakcji sprawia, ze Polacy najchetniej ptacg BLIKIEM podczas zakupdw online. Jest
on liderem w e-commerce - juz co druga transakcja BLIKIEM odbywa sie w tym kanale. Dodatkowo rozwija on kolejne
ustugi - takie jak ptatnosci odroczone (BLIK Ptace PéZniej), ktdre sg dostepne dla coraz wigkszej grupy Polakdw. An-
gazuje sie w udostepnienie wygodnych ptatnosci w sektorze publicznym np. w aplikacji mObywatel czy w eUrzedzie
Skarbowym. BLIK to najbardziej rozpoznawalna marka ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce i pierwszy wybdr przy
realizowaniu tego rodzaju transakcji. Wedtug badania KANTAR az 95 proc. uzytkownikéw aplikacji bankowych zna ten
system, a 44 proc. wybiera go najczescie;.

INNOWACJE | WPLYW NA ROZWOJ SEKTORA

BLIK zrewolucjonizowat sektor finansowy, wprowadzajac do niego nowe standardy wygody, bezpieczeristwa i efektyw-
nosci. O niestabnacej popularnosci swiadczg m.in. state wzrosty wynikéw transakeyjnych. W 2023 roku uzytkownicy
zrealizowali blisko 1,8 mld operacji, a w rekordowym dniu wykonali przeszto 7 min ptatnosci. Dla wielu Polakéw ten
sposdb rozliczania jest pierwszym wyborem podczas zakupdw - w minionym roku wartos$é transakcji wyniosta niemal
éwierd biliona ztotych. Dodatkowo od czwartego kwartatu 2018 roku BLIK wyprzedza karty ptatnicze pod wzgledem
liczby transakgji realizowanych w krajowym e-commerce. Polscy uzytkownicy e-handlu ptacg nim zdecydowanie cze-
Sciej niz kartami. Poréwnujac wyniki pierwszego pétrocza 2023 r. - liczba transakcji BLIKIEM byta wyzsza od liczby
transakcji kartami az o 270%. Jednak marka zaznacza swoja obecnosé nie tylko w sektorze komercyjnym. Kolejnym
sukcesem jest wkroczenie w sektor administracji publicznej i udostepnienie ptatnosci BLIKIEM w aplikacji mObywatel.
Taka mozliwosé zyskali juz mieszkaricy blisko 50 polskich samorzaddw. Jednoczesnie w odpowiedzi na rosnacy trend
zakupdw w formule ,,Buy Now, Pay Later” - marka rozwija ustuge ,BLIK Ptace PéZniej”. Oprécz tego Polski Standard
Ptatnosci pracuje obecnie nad wprowadzeniem swoich funkcjonalnosci poza granicami Polski, w ramach dziatalnosci
spdétek BLIK Romania oraz BLIK SK. Dzieki temu buduje swoja rozpoznawalnosé i stawia pierwsze kroki w realizacji
ekspansji na terenie Europy. Wszystkie te dziatania taczy wspdlny mianownik: BLIK powszechnie utatwia codzienne
rozliczenia swoim uzytkownikom przez oferowanie innowacyjnych ustug dostosowanych do ich potrzeb.
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DIGITAL FINGERPRINTS
BRANZA: Finanse i bankowog¢

OPIS FIRMY | DZIALALNOSCI

Digital Fingerprints to najmtodsza spétka z Grupy BIK zatozona w 2017 r. Oferuje ustugi zwigzane z weryfikowaniem
i potwierdzaniem tozsamosci uzytkownika, dziata w sektorze finansowym oraz na rynkach z obszaru cyberbezpieczen-
stwa. Dzieki mechanizmom biometrii behawioralnej rozwija rozwiazania bazujgce na profilowaniu zachowania klientéw,
m.in. tempie pisania na klawiaturze, korzystania z myszy komputerowej czy sposobie poruszania sie po aplikacji mo-
bilnej. Algorytmy do budowy profili opracowane zostaty z wykorzystaniem proceséw Machine Learningowych. System
potrafi wychwycié¢ anomalie w zachowaniu uzytkownika, co pozwala np. wykryé oszukaricza transakcje oraz ostrzec
bank przed nieuprawnionym dostepem do konta czy nieautoryzowanym przelewem z konta. Ustugi oferowane przez
Digital Fingerprints sa zgodne z wymogami RODO i spetniajg warunki PSD2. Biometria behawioralna jest uznana za
metode silnej autoryzacji klienta (SCA) przez European Banking Authority. System ciagtej biometrii behawioralnej
stanowi technologie wykorzystang w Platformie Biometrii Behawioralnej BIK.

INNOWACJE | WPLYW NA ROZWO)J SEKTORA

Poszerza sie grono bankdéw korzystajacych z sektorowego rozwigzania Platformy Biometrii Behawioralnej BIK. W toku
sg kolejne wdrozenia produkcyjne w kilku bankach. Rozwigzanie podnosi bezpieczeristwo klientéw bankowych dzieki
weryfikacji zachowania klientéw, ktéra pozwala na identyfikacje oszusta w czasie rzeczywistym, niezaleznie od aplikacji
czy urzadzenia, z jakiego korzysta. To rozwigzanie, ktére wprowadza bezpieczeristwo kanatéw bankowosci polskiego
sektora finansowego na wyzszy poziom, a takze jest unikatowe w wymiarze miedzynarodowym. Technologia biometrii
behawioralnej Digital Fingerprints wykorzystana z sukcesem w Platformie Biometrii Behawioralnej BIK dla catego sek-
tora finansowego, ma duze szanse powodzenia i wdrozenia u klientéw réwniez poza granicami Polski.

EDENRED POLSKA
BRANZA: Ustugi benefitowe

OPIS FIRMY | DZIALALNOSCI

Edenred jest wiodaca platformg cyfrowa dla ustug i ptatnosci oraz codziennym towarzyszem oséb pracujgcych ta-
czacym ponad 52 min uzytkownikdéw i 2 mIn partneréw handlowych w 45 krajach za posrednictwem prawie miliona
klientéw korporacyjnych. Oferuje rozwigzania ptatnicze w zakresie benefitéw pracowniczych (np. karty lunchowe),
Swiadczeri motywacyjnych (np. karty podarunkowe), mobilnosci (np. karty paliwowe) i ptatnosci korporacyjnych. Zgod-
nie z misjg Grupy: ,Enrich connections. For good.”, rozwigzania te poprawiajg dobrostan i zwiekszaja site nabywcza
uzytkownikéw. Podnosza tez atrakcyjnosc i efektywnosé przedsigbiorstw oraz ozywiajg rynek pracy i lokalng gospo-
darke. Ponadto promujg dostep do zdrowszej zywnosci, bardziej przyjaznych dla srodowiska produktéw i zréwnowa-
zona mobilnosé. Edenred zatrudnia 12 tys. pracownikéw z zaangazowaniem zmieniajacych Swiat pracy w potaczony
ekosystem, ktéry kazdego dnia staje sie bezpieczniejszy, wydajniejszy i bardziej zréwnowazony. Edenred jest notowany
na gietdzie Euronext w Paryzu i nastepujgcych indeksach: CAC 40, CAC 40 ESG, CAC Next 20, CAC Large 60, Euronext
100, Euronext Tech Leaders, FTSE4Good i MSCI Europe.

INNOWACJE | WPLYW NA ROZWO) SEKTORA

Edenred Polska od 10 lat z sukcesem digitalizuje rynek benefitéw pracowniczych, zapewniajac wygodne, tatwe i bez-
pieczne rozwigzania dla pracownikdéw oraz pracodawcéw opartych na kartach przedptaconych Mastercard. Promu-
jac bezgotédwkowe i nowoczesne rozwigzania, dysponuje w swojej ofercie kartami wykonanymi z plastiku z recyklingu
w 85 lub 100 proc. oraz kartami wirtualnymi. Udziaty kart wirtualnych w Edenred Polska stanowig az 10 proc. podczas
gdy w sektorze bankowym te rozwigzanie stanowig zaledwie 2,5 proc. Firma od lat wspiera nowoczesne rozwigzania
bezgotédwkowe, ktdre takze gwarantujg wydanie srodkdéw zgodnie z ich przeznaczeniem. Nowe rozwigzania jak plat-
forma Edenred+ stworzona jest w duchu ,digital first” od pierwszej aktywacji. Platforma ta przeszta pozytywnie réw-
niez certyfikacje Mastercard otrzymujac prestizowy certyfikat Difital First by Mastercard. Edenred+ zapewnia jeszcze
wiekszg wygode, tatwosé uzytkowania i bezpieczeristwo dla pracodawcdw i pracownikdw, a dystrybucja benefitdw
i ich aktywacja jeszcze nigdy nie byta tak prosta. Obecnie dofinansowanie positkdw na Kartach Lunchowych Edenred
to rozwigzanie nr 1w Polsce. Pracownicy, zdrowiej sie odzywiaja, a dodatkowo srodki wydawane lokalnie napedzajag
gospodarke - rozwigzanie fin-tech zyskuje wymierna i ludzka perspektywe.
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ESERVICE
BRANZA: Ustugi finansowe

OPIS FIRMY | DZIALALNOSCI

eService jest liderem rynku akceptacji kart ptatniczych i rozliczania transakcji elektronicznych w Polsce oraz Euro-
pie Srodkowo-Wschodniej. Dziata od blisko 25 lat i oferuje przedsiebiorcom omnichannelowe rozwigzania ptatnicze
dla stacjonarnych i mobilnych punktéw ustugowo-handlowych oraz dziatalnosci online. W ofercie ma terminale POS,
aplikacje oraz bramki ptatnicze dla rozwigzan e-commerce i m-commerce. Jest jedyna firma polskiego sektora ptat-
nosci, ktérej ustugi sa regularnie audytowane i certyfikowane pod wzgledem jakosci i bezpieczeristwa (TUV ISO 9001
i PCI P2PE). eService nalezy do Global Payments Inc. (NYSE: GPN) i PKO Banku Polskiego. Global Payments z siedziba
w Atlancie w stanie Georgia, zatrudnia okoto 27 tys. pracownikéw na catym $wiecie, jest spétka z listy Fortune 500®
i cztonkiem S&P 500. Prowadzi dziatalno$é o swiatowym zasiegu obejmujgcym Ameryke Pdtnocna, Europe, Azje i Pa-
cyfik oraz Ameryke taciriska.

INNOWACJE | WPLYW NA ROZWO)J SEKTORA

eService - we wspétpracy z EloCity - opracowat i wdrozyt rozwiazanie, umozliwiajace zaptacenie za fadowanie pojazddw
elektrycznych za pomoca karty ptatniczej. Uwalnia to uzytkownikéw stacji tadowania pojazdéw od bedacej dotad nor-
ma, koniecznosci posiadania wielu osobnych aplikacji mobilnych, niezbednych do ptacenia za pobrana energie w réz-
nych sieciach tadowarek. Dzigki integracji samoobstugowych terminali i systemdw ptatniczych eService, oraz opro-
gramowania EloCity, powstato kompleksowe rozwigzanie umozliwiajgce wspdtprace ze stacjami tadowania réznych
producentdéw. Dla operatordw sieci tadowarek oznacza to mozliwosé szybkiej implementacji rozwigzania spetniajgcego
wymagania regulacyjne w zakresie ptatnosci ad hoc oraz automatycznego fakturowania zakupu, czyli Rozporzadzenia
o Infrastrukturze Paliw Alternatywnych - AFIR. Dla ich klientéw wygode korzystania ze stagcji tadujacych i bezpieczne
ptacenie kartg za pobrang energie. tatwe w obstudze stacje tadowania pojazddéw pozwalajg budowaé przyjazng infra-
strukture zeroemisyjnego transportu.

FINIATA
BRANZA: Fintech, finansowanie dla MSP

OPIS FIRMY | DZIALALNOSCI

Firma $wiadczaca ustugi w zakresie finansowania MSP, stworzona w 2016 r. w Niemczech przez miedzynarodowy ze-
spdtekspertédw. Od 2017 r. prowadzi dziatalnosé w Polsce i jest spdtka portfelowa zatozonego przez Sebastiana Kulczy-
ka funduszu Manta Ray. Finiata to fintech dostarczajacy rozwiazania embedded lending do podmiotdw niefinansowych,
w tym e-commerce. Specjalizuje sie ponadto w analizach wiarygodnosci klientéw biznesowych, ocenie ryzyka kredy-
towego oraz dostarcza kapitat w formie zewnetrznego kredytu kupieckiego. Finiata legitymuje sie certyfikatem Firma
Wiarygodna Finansowo. Jest laureatem m.in. Fintech & InsurTech Awards w kategorii Best Lending Solution 2018.

INNOWACJE | WPLYW NA ROZWOJ SEKTORA

Finiata dostarcza swoim partnerom biznesowym rozwigzania embedded lending, dzieki ktérym moga oni rozszerzyd
oferte w sieci o ustugi nowoczesnego finansowania B2B. Fintech opracowat innowacyjne narzedzie scoringowe w wer-
sji white-label, mozliwe do zintegrowania za pomoca APl m.in. z e-platformami zakupowymi czy dziatajgcymi online
producentamii hurtownikami. Zastosowana metodologia scoringowa oparta jest na algorytmie Copernicus, ktéry przy
kalkulacji ryzyka bierze pod uwage nawet do dwunastu tysiecy rekordéw danych. Dzigki temu, podmioty plasujace
sie poza tradycyjnymi progami akceptacji tworzonymi w oparciu o uproszczong ocene kredytowa, moga otrzymad
potrzebne finansowanie w ciggu kilku minut. Technologia ta zapewnia takze ochrone przed oszustwami dzieki szcze-
gdbtowej analizie KYC, dlatego narzedzie Finiaty moze by¢ skutecznie wykorzystywane nie tylko do uzyskania sperso-
nalizowanej oferty finansowania, ale réwniez w celu obnizenia ryzyka udzielanych kredytéw kupieckich, popularnych
w relacjach B2B. Finiata oferuje poza tym FlexKapitat - odnawialna, elastyczna linie finansowa w 100 proc. online, oraz
Finiata Analityka - narzedzie pozwalajace w prosty sposdb zarzgdzad finansami w biznesie. Oba sa skierowane gtéwnie
do freelanceréw i MSP.
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LENDI

BRANZA: fintech, kredyty, ubezpieczenia

OPIS FIRMY | DZIALALNOSCI

Lendi to najszybciej rosnacy broker finansowy na rynku, z siecig placéwek w catej Polsce i zespotem ponad 1700 eksper-
téw. Spdtka jest réwniez twérca narzedzia, ktére w rekordowo krétkim czasie pozwala precyzyjnie zbadac zdolnosc kre-
dytowa, poréwnad aktualne oferty bankdw i wyliczy¢ miesieczna rate kredytu. £gczgc mozliwosci technologii, w postaci
inteligentnego algorytmu, z praktyka ekspertéw, Lendi dostarcza kredytobiorcom wyczerpujacej wiedzy, niezbednej
do podjecia Swiadomej decyzji przy realizacji marzer o wtasnym domu.

INNOWACJE | WPLYW NA ROZWO) SEKTORA

Lendijest dostawca autorskich rozwigzan technologicznych dla ekspertéw kredytowych, kredytobiorcéw i podmiotéw
rynku nieruchomosciowego - agencji i deweloperdw. Opracowane przez zespdt IT kalkulatory zdolnosci kredytowej,
miesiecznych rat kredytowych, a takze poréwnywarki ofert kredytowych oraz widgety Lendi zmienity rynek kredytowy,
przenoszac codzienng prace eksperta z arkusza kalkulacyjnego do zaawansowanego narzedzia online, dziatajagcego w
czasie rzeczywistym. Wszystkie dostarczane przez Lendi rozwigzania sa oparte o aktualng oferte ponad 15 bankdw,
operujacych w Polsce. Firma tworzy réwniez kalkulatory, uwzgledniajgce wszystkie wprowadzane programy doptat
rzadowych, w tym np. kalkulator Bezpiecznego Kredytu 2% i Mieszkania na Start, dzieki ktérym kredytobiorca jest w
stanie oszacowad, czy spetnia wymogi kwalifikujgce do skorzystania z programu.

MINTE.AI
BRANZA: Insurtech - dzialy Zycie i Majatek

OPIS FIRMY | DZIALALNOSCI

Minte.ai jestinsurtechem, ktéry stworzyt narzedzie automatyzujace likwidacje szkéd osobowych (opartg na dokumen-
tacji medycznej). Narzedzie Minte.ai oferowane jest firmom ubezpieczeniowym (B2B) i innym podmiotom zajmuja-
cym sie likwidacja szkdd. Obstugiwane linie biznesowe to ubezpieczenia na zycie i Ubezpieczenia majgtkowe (NNW).
Narzedzie Minte.ai instalowane jest u klienta (wrazliwe dane osobowe nie sg przeliczane w chmurze obliczeniowej).
Model zbudowany przez Minte.ai wymaga jedynie parametryzacji do OWU danej polisy ubezpieczeniowej - nie jest
niezbedne ,uczenie” narzedzia na danych historycznych. Pozwala to uprosci¢ proces wdrozenia, zapewnié wiekszg
jakos¢ i transparentnosé oceny, fatwo dostosowywad oprogramowanie Minte.ai do zmian OWU, a takze stosowad je
dla nowych produktéw ubezpieczeniowych.

INNOWACJE | WPLYW NA ROZWOJ SEKTORA

Narzedzie Minte.ai zawiera model medyczny i silnik S| ,rozumiejacy” tekst dokumentacji medycznej w zakresie ubez-
pieczen. Automatyczne przetwarzanie tekstu pozwala wydoby¢ ,fakty medyczne” i zweryfikowad je pod katem dopa-
sowania do OWU danej polisy ubezpieczeniowej. Wynikiem jest ocena merytoryczna roszczenia wraz z uzasadnieniem.
Jesli automatyzacja nie jest mozliwa, system wspiera likwidatora szkdd zaszytym modelem medycznym i konfiguracja
OWU polis ubezpieczeniowych. Korzysci dla firm ubezpieczeniowych oraz innych firm likwidujacych szkody osobowe:
ograniczenie OPEX, zmniejszenie $redniego czasu likwidacji szkody, ujednolicenie oceny dzieki sparametryzowanym
w systemie OWU, zbieranie danych medycznych na potrzeby aktuariatu. Wdrozenie Minte.ai w Uniga pozwolito na
skrécenie Sredniego czasu likwidacji w przypadku uszczerbku na zdrowiu do niespetna 5 minut. Poza partnerstwem
z Uniga Minte.ai prowadzi obecnie cztery projekty PoC u innych ubezpieczycieli.
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NFG
BRANZA: Faktoring

OPIS FIRMY | DZIALALNOSCI

NFG to polski fintech z grupy Kaczmarski Group, ktéry od 2016 roku wspiera rozwdj i ptynnosé finansowa najmniejszych
przedsiebiorstw na rynku. Oferuje bezpieczne, nowoczesne i w petni online’owe rozwiazania finansowe, dopasowane
do potrzeb i mozliwosci mikrofirm ze wszystkich sektoréw gospodarki. Specjalizuje sie w ustugach faktoringu i rat
dla biznesu, a jego najbardziej znane produkty to: eFaktoring i Fakturatka.pl. W 2024 roku wprowadzit na rynek naj-
nowsze rozwigzanie finansowe: eGotéwke na wydatki firmowe. To opcja dla przedsiebiorcéw, ktérzy nie maja faktur
zakupowych ani sprzedazowych, ale pilnie potrzebuja pieniedzy na rozwdj swojego biznesu. W ciggu 8 lat dziatalnosci
na polskim rynku NFG obstuzyto juz 9 tys. polskich firm i sfinansowato 150 tys. faktur na taczng kwote ponad 1,1 mld zt.

INNOWACJE | WPLYW NA ROZWO] SEKTORA

eFaktoring NFG to pierwszy w Polsce faktoring online dla mikrofirm - nowoczesna, w petni internetowa ustuga, ktéra
umozliwia szybka i sprawng zamiane faktur na gotéwke. To rozwigzanie na miare potrzeb najmniejszych uczestnikéw
rynku, m.in. firm budowlanych, transportowych, ustugowych, a nawet freelanceréw. Przedsiebiorca moze skorzystad
z kompleksowej oferty: faktoringu cichego, jawnego, ekspres i zaliczkowego. Fakturatka.pl to innowacyjna ustuga rat
dla biznesu. Moga z niej skorzystad zaréwno kupujgcy, ktdrzy chcg roztozyé na raty zakup ustug i produktéw do firmy,
jakisprzedajacy, ktérzy oferujg swoje ustugi i produkty innym firmom z odroczonym terminem ptatnosci. W ramach tej
ustugi kupujacy rozktada ptatnosé nawet na 36 dogodnych rat, a kupujacy otrzymuje srodki finansowe od NFG zgodnie
z terminem zaptaty wskazanym na fakturze. eGotdwka na wydatki firmowe to najnowsza ustuga NFG dla mikrofirm,
ktdre nie maja faktur do sfinansowania, a potrzebuja pieniedzy na rozwdj dziatalnosci.

OTOAGENT.PL (TECHNOLOGYAMD)
BRANZA: InsurTech

OPIS FIRMY | DZIALALNOSCI

Najwieksza platforma dla agentéw ubezpieczeniowych. Nowoczesny portal faczacy agentéw ubezpieczeniowych iich
klientéw. Dostarcza dopasowane do wymagarn dziatalnosci agenta ubezpieczeniowego narzedzia, ktére pozwalajg
usprawnié kontakt z klientami i uporzgdkowaé swoja prace. To insurtech, ktdry faczy w sobie dwie wazne funkgcje. Za-
pewnia technologie agentom ubezpieczeniowym, oferujac wachlarz nowoczesnych narzedzi do obstugi klienta i jest
platforma komunikacyjna dla branzy ubezpieczeniowej. Projekt funkcjonuje w modelu SaaS i ma ogdlnopolski zasieg.
Firma dostarcza narzedzia wspierajgce codzienng prace agenta ubezpieczeniowego, umozliwiajgc mu skuteczniejsze
nawigzywanie kontaktu i pozyskiwanie nowych klientéw dzigki budowaniu profesjonalnego wizerunku w Internecie.
Swoim klientom platforma daje mozliwos$é bezposredniego dotarcia do agentéw ubezpieczeniowych posiadajacych
zdywersyfikowana oferte zaréwno w zakresie produktéw ubezpieczeniowych jak i towarzystw, ktdre reprezentuja. To
takze platforma komunikacyjna dla catej branzy ubezpieczeniowej. To catkowicie niezalezna struktura skupiajaca spo-
tecznosé blisko 2 tys. agentéw ubezpieczeniowych w ponad 500 miastach Polski. Platforma nie zajmuje sie sprzedaza
ubezpieczen. Dostarcza najwyzszej klasy technologie, ktéra w znaczny sposéb przyczynia sie do podniesienia prestizu
i profesjonalizacji zawodu agenta.

INNOWAC]JE | WPLYW NA ROZWO) SEKTORA

Wprowadzenie do sprzedazy innowacyjnych produktéw OTOmedo oraz OTOwash, przygotowanie wiasnej sieci afi-
liacyjnej TechAFF, dzigki czemu caty proces odbywa sie zdalnie bez drukowania umowy etc. Utatwia to prace agenta
ubezpieczeniowego i pozwala na pozyskanie w tym czasie wiecej nowych klientéw. Dodatkowo w 2023 roku forma
rozszerzyta serwis OTOAgent.pl o agentdw kredytowych i promocje ich dziatalnosci na wizytéwkach OTOAgent.pl.
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PAYEYE
BRANZA: Fintech, ptatnosci

OPIS FIRMY | DZIALALNOSCI

PayEye to globalny fintech, ktdry pierwszy na swiecie opracowat aplikacje pozwalajaca na nowoczesne ptatnosci biome-
tryczne karta, potwierdzane spojrzeniem oraz ekspresowe i bezpieczne ptatnosciw Internecie. By cieszy¢ sie bezpiecz-
ng i szybka ptatnoscia wystarczy pobrac dedykowana, darmowa aplikacje PayEye, uzupetni¢ podstawowe dane, zrobié
selfie, podpiaé swojg karte ptatnicza i uzupetié dane do wysyiki. I[dac na zakupy, nie ma potrzeby wyjmowania gotéwki,
telefonu lub portfela - ptatnosé zrealizujemy jednym spojrzeniem w punktach stacjonarnych lub jednym kliknieciem
w sklepach internetowych.

INNOWACJE | WPLYW NA ROZWO) SEKTORA

PayEye jako pierwszy na swiecie wykorzystat fuzje dwdch niezaleznych rodzajéw biometrii w ptatnosciach, co przektada
sie na niezawodng precyzja identyfikacji uzytkownika oraz wyeliminowaniem préb oszustwa, a co za tym idzie najwyzsze
bezpieczerstwo. Fintech wprowadzit réwniez ustuge inteligentnych ekspresowych ptatnosci e-payeye, ktére pozwalaja
na realizacje transakgji internetowych jednym kliknieciem, dzieki aplikacji PayEye. Dodatkowo aplikacja rozbudowana
zostata o market place ,PayEye ZONE”, ktéry stat sie nowym dodatkowym kanatem komunikacji na linii merchant -
uzytkownik. Dzieki wprowadzeniu tych innowacji aplikacja PayEye pozwala na ptatnosci kartg potwierdzane jednym
spojrzeniem w sklepach stacjonarnych oraz jednym klinieciem w sklepach internetowych, a takze tworzenie przez
merchantéw dedykowanej komunikacji z wykorzystanie storieséw, hot dealséw oraz wyjatkowych promocji i bonuséw
na ekranie aplikacji uzytkownika.

SIGNIUS
BRANZA: Technologie

OPIS FIRMY | DZIALALNOSCI

SIGNIUS oferuje szerokie spektrum rozwigzan zgodnych z rozporzadzeniem unijnym elDAS: nowoczesng platforme
do zdalnego podpisywania dokumentéw podpisem kwalifikowanym i zaawansowanym (z weryfikacja KYC lub weryfika-
cja SMS), kwalifikowang pieczed elektroniczna, zdalna wideoweryfikacje klienta i znacznik czasu. Tworzy innowacyjne
technologie napedzajace transformacje cyfrowa i wspierajace rozwdj przedsiebiorstw.

INNOWACJE | WPLYW NA ROZWO) SEKTORA

Firma tworzy innowacyjne technologicznie rozwigzania w zakresie podpisywania i pieczetowania dokumentdéw onli-
ne. Jej flagowym produktem jest platforma do zdalnego podpisywania dokumentdéw oferujgca najszybciej dostepny
w Polsce podpis kwalifikowany wydawany w kilka minut, w petni zdalnie. Ofera obejmuje réwniez rozwigzanie do ma-
sowego i zautomatyzowanego pieczetowania dokumentdéw na poziomie kwalifikowanym, w réznych modelach wdro-
zenia (chmurowy, hybrydowy, lokalny). Umozliwiajac szybkie i bezpieczne e-podpisywanie i e-pieczetowanie zgodne
z eIDAS, wspiera procesy bezpiecznej digitalizacji w przedsiebiorstwach iich proekologiczne podejscie do firmowych
formalnosci.
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VINDICAT
BRANZA: Prawna / Windykacja

OPIS FIRMY | DZIALALNOSCI

Vindicat.pl to innowacyjny Legaltech. Lider windykacji on-line w Polsce. Celem spdétki jest skuteczna pomoc wierzy-
cielom w dochodzeniu naleznosci poprzez udostepnianie zaawansowanych technologicznie rozwigzan. Firma dziata
w oparciu o obowigzujace przepisy, najlepsze praktyki oraz posiadane kompetencje. System Vindicat.pl pozwala przed-
siebiorcom (firmom) na samodzielne odzyskiwanie pieniedzy od swoich kontrahentéw. By osiagnad ten cel, system
umozliwia dostep do réznych automatycznych dziatari zwigzanych z wyegzekwowaniem naleznosci od dtuznika. Dzia-
fania te pozwalajg na automatyczne wygenerowanie wezwania do zaptaty, pozwu o zaptate, pozwu do e-sadu, a takze
pisma o upublicznieniu danych dtuznika na internetowej gietdzie dtugdéw Vindicat.pl Dla oséb, ktére dbajg o relacje ze
swoimi kontrahentami, dzigki aplikacji, przedsiebiorca moze prowadzi¢ monitoring ptatnosci, negocjacje online w wyni-
ku ktérych mozna zawrzedé ugode, ktéra réwniez generuje system. Dzieki rejestracji w systemie Vindicat.pl uzytkownik
ma dostep do wszystkich narzedzi potrzebnych, by odzyskaé swoje pienigdze. Skutecznosé narzedzia wynosi obecnie
93 procent szans na odzyskanie pieniedzy, jezeli faktura jest przeterminowana nie dtuzej niz 90 dni. Vindicat.pl posiada
najskuteczniejszg gietde dtugdw w Polsce. Z ustug VINDICAT korzystaja firmy z branzy m.in. pozyczkowej, bankowej,
ubezpieczeniowej, energetycznej oraz fotowoltaicznej.

INNOWACJE | WPLYW NA ROZWO] SEKTORA

450 proc. wzrost liczby przedsiebiorcéw korzystajgcych z rozwigzania Vindicat. Udostepnienie oferty windykacji
przedsigbiorcom 4 najwiekszych bankéw w Polsce. Wdrozenie najskuteczniejszego modelu gietdy dtugéw w Polsce,
pod wzgledem widocznosci w Google, poprawiajacy proces etapu windykacji polubownej o 26 proc.

WECFINA

BRANZA: Finansowania dla biznesu/ branza pozyczkowa

OPIS FIRMY | DZIALALNOSCI

Projekt WECFina to odpowiedz na rosnace wyzwania, jakie stojg przed wspdtczesnymi przedsiebiorstwami, ktére po-
szukuja szybkiego itatwo dostepnego finansowania. WECFina optaca faktury za kontrahentéw, umozliwiajac przedsie-
biorcom odroczenie terminu ptatnosci o 30 dni lub roztozenie ptatnosci na indywidualnie dopasowane raty. Dzigki fi-
nansowaniu zakupdw mozna szybko i bezpiecznie osiagnad cele biznesowe. Nie trzeba sie juz martwié brakiem gotdwki
anitym, ze dostawca nie oferuje przedtuzonego terminu ptatnosci dla firm. Ustuga pozwala na zamawianie produktéw
u ulubionych dostawcéw doktadnie wtedy, gdy jest to potrzebne.

INNOWACJE | WPLYW NA ROZWO] SEKTORA

WECFina to rewolucyjne podejscie do finansowania biznesu, ktére przynosi innowacyjnos¢ i wygode na nowy poziom.
Jaka jest gtéwna zaleta? Wszystkie nasze ustugi sa dostepne w petni online, bez koniecznosci wychodzenia z domu. To
wiasnie dzigki temu klient moze szybko i sprawnie zatatwié wszystkie swoje finansowe potrzeby. Finansowanie zakupdw
firmowych od 1,5 tysiaca do az 100 tysiecy ztotych to tylko poczatek. Okres finansowania siega od 1az do 12 miesiecy,
to klient decyduje, na jakie raty chce roztozyé ptatnosé- a szacowany koszt ustugi pokaze sie w kalkulatorze finansowym
dostepnym na stronie. Co wiecej, sam proces aplikacyjny jest btyskawiczny i minimalistyczny — potrzebne sg tylko
podstawowe dane osobowe i firmowe oraz proformy/faktury. Koniec z ucigzliwg dokumentacjg i dtugotrwatymi for-
malnosciami. W WECFina przedsigbiorca nie musi sie martwi¢ o dtugoterminowe umowy wspétpracy. Klient korzysta
z ustug tylko wtedy, kiedy tego potrzebuje, bez zadnych zobowigzan. Elastycznosé i profesjonalizm to wartosci wyrdéz-
niajace WECFine. WECFina jako jedna z niewielu firm odpowiednim wyborem dla matych firm i startupéw. Minimalny
okres prowadzenia dziatalnosci wynosi zaledwie trzy miesigce, co oznacza, ze wspiera przedsiebiorcéw juz na samym
poczatku Twojej drogi biznesowej. Pienigdze wyptacane sg juz w ciggu jednego dnia roboczego od wystania formularza,
natychmiast trafiajgc do dostawcy. Jasne warunki umowy sprzyjaja niskim optatom i atrakcyjnym stawkom prowizji,
zaczynajacym sie od 3 proc. miesiecznie.
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W POSZUKIWANIU
SYNERGII

Jeszcze 10 lat temu stowo ,fintech” wtasciwie nie byto znane.
Poczatkowo tez fintechy budzity u bankowcow gtéwnie
politowanie, bo przeciez brakowato im wszystkiego: skali,
kapitatu, marki. Mieli wytacznie ambitne plany i rewolucyjne
pomysty. AZ nastapit nagty zwrot: fintechy, zaczety realnie

zagrazac bankom. Dlaczego?
dpowiedz nie jest az
Otak zaskakujaca. Fin-
techy staty sie dla ban-
kéw powazng konkurencja, bo
skupity sie na prawdziwym pro-

EWA KRAINSKA, blemie i potrzebie klientéw, tra-
ekspert ds. e-commerce fiaty w punkt bez zbednych stow,
i ustug finansowych, tworczyni teorii i zawitoéci. Miaty proste

i prezeska When U Buy i intuicyjne procesy, nieosiagal-

ne w bankach. Owszem, ich ofer-

FINTECH ROKU

ta nie nalezata do najtanszych,
ale dostepnos¢ do nich byta na
tyle szeroka, ze korzystali z niej
ci klienci, ktérym bardzo zaleza-
to produktach fintechowyh i byli
sktonni za to zaptacic. A popyt
zrobit swoje.

W rezultacie kapitat poptynat
do fintechéw szerszym strumie-
niem. Dostepnos¢ zostata do-
ceniona przez wiele masowych
branz, np. e-commerce, co znéw
przetozyto sie na cene produk-
tow finansowych. Jaki obraz
mamy dzi$? Fintechy juz nie
wywotuja politowania u bankie-
réw, a sg postrzegane w katego-
riach realnych biznes partneréw
w tych obszarach, w ktérych
banki nie moga lub nie chca
same sie rozwijac. Dzi$ fintechy,
w wiekszosci przypadkdow, maja
zaréwno skale, jak i marke. Ka-
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pitatu czesto im réwniez nie bra-
kuje. Czy fintechy maja zatem
realng szanse na wyparcie ban-
kéw? Moim zdaniem nie.

Fintechy nie zastapia bankéw
Miatam przyjemnos¢ tworzyé
produkty finansowe zaréwno
w bankach jak i w fintechach.
Uwazam, ze dzisiejszy $wiat ptat-
nosci i finansowania wymusza
na rynku finanséw poszukiwa-
nia rozwigzan dopasowanych do
realnych potrzeb, trafiajacych
w punkt, konkretnych, dostep-
nych w bardzo prosty sposdb,
i co najwazniejsze, zdolnych do
masowe]j produkcji i co z tym
zwigzane, odpowiednio tanich.
O ile fintechy sa zdolne do
zagospodarowania wielu z tych
wymagan, o tyle bardzo trudno
jest im skalowac sie poza pew-
ne bezpieczne ramy, takie jak:

wielko$¢ limitu finansowania
czy cena. Z drugiej strony banki,
majac zdecydowanie tatwiej-
szy i tanszy kapitat oraz bardzo
szeroka oferte kredytowo-depo-
zytowa, zapewniaja wieksza ela-
styczno$¢ do finansowania catej
dziatalnosci klienta (nie tylko
konkretnego wycinka) po zde-
cydowanie nizszej cenie. Banki
s3 w stanie w relatywnie pro-
sty sposdb oferowad klientom
wyzsze limity finansowe, rdzne
formy kredytowania, czy dodat-
kowe benefity wynikajace z tzw.
ustug dodatkowych (ang. Value
Added Services). A do tego maja
wiarygodnos¢.

Koniecznos¢ synergii

Banki moga teoretycznie
przejac rynek fintechdw, inwe-
stujac w nowoczesna technolo-
gie, czy optymalizujac procesy

DZISIEJSZY
SWIAT PLATNOSCI
I FINANSOWANIA WYMUSZA
NA RYNKU FINANSOW
POSZUKIWANIA ROZWIAZAN
DOPASOWANYCH DO
REALNYCH POTRZEB.

wnioskowania, jednak maja
przynajmniej dwie przeszkody.
Pierwsza z nich to legislacja, kto-
ra naktada na banki wiecej obo-
wigzkow, niz maja to fintechy.
Kolejna, to ztozonos$é oferty.
Aby finansowanie byto ostatecz-
nie tanie, banki musza zarobic
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na innych produktach
a aby to sie stato, banki
musza wykorzystac kaz-
da okazje do sprzedazy,
a to komplikuje pro-
cesy. Aby banki pozo-
staty w grze, a fintechy
zapewnity odpowied-
nig atrakcyjnos¢ oferty
i skalowanie, synergia
obu tych sektoréw jest
nieunikniona.

Wedtug mnie to juz
sie dzieje. Obserwu-
jac najwieksze banki
w Polsce, widzimy, ze
wchodzg coraz chetniej
w partnerstwa z finte-
chami. Te partnerstwa
polegaja na oferowa-
niu fintechom taniego
kapitatu na dziatalnosc
operacyjna, wsparciu
rozwoju fintechu, po-

przez wykorzystanie sity
i wiarygodnosci marki
danego banku, a takze
domykajac luke oferto-
wa tam, gdzie fintechy
zwyczajnie s za krétkie
(tj. wyzsze limity, czy
tania oferta dla wiary-
godnego kredytowo
klienta).

Z drugiej strony,
fintechy dostarczaja
bankom nowoczesna
technologie, wiedze,
inne spojrzenie na
standardowe produk-
ty finansowe co prze-
ktada sie na sprzedaz
oraz oczywiscie dostep
do klientéw, ktéry bez
fintechdéw bytby nie-
osiagalny (z przyczyn,
o ktérych wspomnia-
tam wyzej). Oczywiscie
jest to Swiat idealny.
Trudno oczekiwaé od
mtodego rynku zaawan-
sowanej dojrzatosci we
wspbtpracy. Wcigz bar-
dziej powszechne jest
konkurowanie o klienta
niz szukanie synergii,
ale wierze w to, ze po
raz kolejny rynek zrobi
swoje.

Moim zdaniem, duzy
udziat wymuszajacy
poniekad poszukiwanie
synergii i wspotpracy
miedzy bankami i finte-
chami, maja inne sekto-
ry, dla ktérych metody
ptatnosci czy nowocze-
sne finansowanie jest
rdzeniem zapewniaja-
cym wzrost tak jak np.
e-commerce, czy handel
w ogdle. [
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JAK BARDZO SZTUCZNA
INTELIGENCJA ZMIENI
BANKOWOSC?

Sztuczna inteligencja (Al) jest obecnie jednym z wiodacych
tematow niemal kazdej konferencji i debaty w przestrzeni
online dotyczacej bankowosci (i nie tylko zreszta).

tUKASZ DUTKIEWICZ,
Business Development Executive,
Banking & Capital Markets,
DXC Technology

lasyczna” juz,
chciatoby sie po-
wiedzieé, sztucz-

na inteligencja wprowadzita
ogromne zmiany w kazdym

niemal obszarze prowadzenia
biznesu, poczawszy od bezpie-
czenstwa i AML, przez automa-
tyzacje operacji, modelowanie
ryzyka oraz wyceny produktow
finansowych, na marketingu
i personalizacji oferty kofczac.
Gdy juz oswoili$my sie z sytu-
acja, w ktdrej stosowanie Al stato
sie bardziej norma niz wyrézni-
kiem - w duzej mierze dzieki sto-
sowaniu transparentnych meto-
dologicznie modeli ,explainable
Al” pozwalajacych na uchwyce-
nie zwigzku przyczynowo-skut-
kowego szczegdlnie w obszarze

personalizacji - przyszta pora na
rewolucje, jaka daje generatyw-
na inteligencja (Gen Al).

Jakosciowy skok w produk-
tywnosci

Gen Al, dzieki olbrzymim inwe-
stycjom firm technologicznych
w opracowanie duzych modeli
jezykowych (LLM), pozwala przy
stosunkowo niewielkim nakta-
dzie pracy osiaggnac jakosciowy
skok w produktywnosci. Dotyczy
to szczegdlnie tych obszardw,
ktére dotychczas wydawaty sie
mato podatne na automatyzacje.

Z przeprowadzonej w stycz-
niu 2024 przez DXC Technology
analizy zastosowan inteligencji
generatywnej przez 14 wioda-
cych globalnych bankéw wy-
nika, ze najszybciej postepuje
adaptacja w obszarach perso-
nalizacji produktéw (11 na 14
bankéw) oraz obstugi klienta
(8 na 14). Zaraz potem widoczne
jest zainteresowanie obszarem
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detekcji i zapobiegania oszu-
stwom, analizy ryzyka oraz ryn-
kow kapitatowych.

Patrzac na te liste, trudno sie
dziwi¢ wskazanym priorytetom,
bo wtasnie obszar obstugi klien-
ta i personalizacji ma z punk-
tu widzenia Gen Al najwiekszy
potencjat i skale optymalizacji.
W tym przypadku w oczywisty
sposob chatboty oparte na mo-
delach LLM przescigaja starsze
rozwigzania bazujace na mode-
lach wektorowych czy rekuren-
cyjnych nie tylko w jakosci kon-
wersacji, ale tez w dodatkowej
funkcjonalnosci, takiej jak zdol-
nos$¢ pozyskiwania informacji
z nieustrukturyzowanych baz
danych (np. zbiory procedur czy
instrukcji bankowych) czy zdol-
nos$¢ podsumowywania i anali-
zy rozméw (dajacy na przyktad
mozliwo$¢ podsumowania roz-
mowy call center, wypunktowa-
nia akcji lub przedstawienia pro-
pozycji rozwigzania problemu).

Obowiazuje zasada ,,humanin
the loop”

Paradoksalnie jednak obsza-
ry o najwiekszym potencjale
sg tez obarczone najwieksza
ekspozycja na ryzyko prawne
lub wizerunkowe, co wiaze sie
z bardzo niedeterministycznym
i trudnym do okietznania zacho-
waniem modeli LLM, a to z kolei
wynika z ich matematycznych
wtasciwosci. Oczywiscie szybko
postepuja prace nad coraz bar-
dziej odpornymi na btedy i ,ha-
lucynacje” rozwigzaniami, jed-
nak do czasu sprawdzenia tych
konstrukcji znakomita wiek-
sz0$¢ projektdw ma charakter
pilotazowy lub tez obowiagzuje
zasada ,human in the loop”,
czyli dodatkowego zaangazowa-
nia cztowieka w celu unikniecia
nieprzewidzianych zachowan
sztucznej inteligencji.

Réwnoczesnie roénie liczba
nowych przypadkdw uzycia, ktdre
przy niewielkim ryzyku operacyj-
nym w sposdb znaczacy moga po-
prawi¢ efektywnos¢ biznesowa.
Przyktadem takich zastosowar sa
chociazby uzycia modeli RAG (re-
trieval-augmented-generation)
do budowy wewnetrznych syste-

ZA PROGIEM CZEKA
JUZ REWOLUCJA
KWANTOWA, KTORA
PRZYNIESIE OGROMNE
ZMIANY TAKZE W
OBSZARZE Al DZIEKI
O RZEDY WIELKOSCI
LEPSZYM MOZLIWOSCIOM
OBLICZENIOWYM.

FINTECH ROKU

mow eksperckich. Takie podejscie
pozwala na znaczne zwigkszenie
efektywnosci zespotéw analitycz-
nych, a takze odciazenie i tak juz
nadmiernie eksploatowanego
dziatu IT.

W obszarze IT z kolei ogrom-
ny potencjat wiaze sie ze wspar-
ciem modeli generatywnych
w tworzeniu, dokumentacji
i testowaniu nowego oprogra-
mowania. Ze statystyk DXC
Technology wynika, ze juz teraz
osiagna¢ mozna co najmniej
25 proc. wzrost efektywnosci,
a w wielu wypadkach, np. tam,
gdzie mamy do czynienia z re-
factoringiem oprogramowania
na nowe technologie, ten wzrost
moze byc jeszcze wiekszy.

Mnogos$¢ technologii i jej
gwattowny rozwdj stanowi
jednak wyzwanie dla mocno
uregulowanego i z natury mi-
nimalizujacego ryzyko $wiata
bankowego. By¢ moze dlatego,
jak wynika z badan przeprowa-
dzonych niedawno przez Ame-
rican Banker, 30 proc. bankéw
wciaz nie dopuszcza stosowania
generatywnej inteligencji nawet
do celéw wewnetrznych.

Wydaje sie zatem, ze wtasnie
metodyka wprowadzenia Gen Al
okreslajaca sposéb jej wdroze-
nia w skali produkcyjnej, w zgo-
dzie z wymaganiami regulatora
i w sposGb transparentny opi-
sujaca dziatanie systemu, moze
by¢ w tej chwili najistotniejsza
dla pokonania bariery akcepta-
cji tej technologii.

Tymczasem za progiem czeka
juz rewolucja kwantowa, ktdra
przyniesie ogromne zmiany tak-
ze w obszarze Al dzieki o rzedy
wielkosci lepszym mozliwo-
$ciom obliczeniowym. [
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FINTECH

A BEZPIECZENSTWO

Jak sg chronione nasze danei pienigdze?

FinTech jest nowa koncepcja, wciaz wiele osob z nich nie
korzysta, co wynika z braku wiedzy i zaufania do tego,

co nowe. Tymczasem FinTechy nie zmieniaja funkgji
wykorzystania pieniedzy, ale jedynie jego dostepnosci.

3

by
\C;f

DR N. PRAWNYCH
DAWID REJMER,

partner i sukcesor w Kancelarii
Finansowej LEX

zieki nim mozemy
D przesytaé pienigdze do
0s6b przebywajacych
w odlegtych krajach za posred-
nictwem smartfona, bez potrze-
by odwiedzania oddziatu banku.
Przy tego typu transakcjach po-
jawia sie jednak kwestia bezpie-
czenstwa.
| tu uspokajam - ze wzgledu
na ilos¢ danych osobowych,
ktére firmy FinTech zbieraja
i przechowuja, wiele firm za-
stosowato na swoich platfor-
mach $rodki bezpieczenstwa na
poziomie banku. Konsumenci
moga wiec spac spokojnie i do-
datkowo ewentualnie wybraé
takie rozwigzania FinTech, kto-
re oferuja polityke prywatnosci
i szyfrowanie, a takze przepro-
wadzaja regularne oceny bez-
pieczenstwa i audyty.

Klucz do bezpieczenstwa

Firmy FinTech zdaja sobie
sprawe, ze bezpieczenstwo da-
nych i ochrona finansowa klien-
téw jest kluczowa wich dziatalno-
$ci. Stosuja wiec zaawansowane
technologie bezpieczenstwa, ta-
kie jak szyfrowanie danych (np.
SSL/TLS), tokenizacja danych
(zastepowanie wrazliwych da-
nych tokenami), oraz dwuetapo-
wa weryfikacja tozsamosci (np.
SMS-owe kody weryfikacyjne,
uwierzytelnianie dwusktadniko-
we), aby chronié¢ dane uzytkow-
nikdw przed nieautoryzowanym
dostepem.

Ponadto wykorzystuja syste-
my monitorowania transakcji,
ktdre analizuja wzorce i zachowa-
nia transakcyjne, aby wykrywaé
podejrzane aktywnosci, oszu-
stwa czy préby nieautoryzowa-
nego dostepu. Niektdre FinTechy
wykorzystuja tez technologie
blockchain do zabezpieczania
transakcji i danych. Ta technolo-
gia oferuje rozwigzania oparte na
kryptografii, ktore sa trudne do
sfatszowania. Warto wiedzieé, ze
firmy FinTech regularnie przepro-
wadzaja testy penetracyjne (pen-
testy), aby sprawdzi¢ odpornosé
swoich systeméw na ataki i luki
w zabezpieczeniach. To pozwala

na wczesne wykrywanie poten-
cjalnych zagrozen. Stosowane
sa tez rygorystyczne procedu-
ry zarzadzania dostepem, aby
kontrolowac, kto ma dostep do
wrazliwych danych i systeméw,
co jest wazne dla zapewnienia
poufnosciiintegralnosci danych.
Wazna jest tez kwestia edu-
kacji - uzytkownicy szkola sie
na biezaco na temat praktyk
bezpieczenstwa, takich jak silne
hasta, nieudostepnianie danych
logowania, czy sSwiadomos$¢
phishingu. Wzrost swiadomosci
uzytkownikdéw pomaga w zapo-
bieganiu probom oszustw.

Przestrzegac regulacji

W zapewnieniu bezpieczen-
stwa pomaga rowniez fakt, ze
FinTechy muszg przestrzegac
Scistych regulacji dotyczacych
ochrony danych osobowych
i bezpieczenstwa finansowego,
takich jak ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych (GDPR) w Unii
Europejskiej. Zapewnienie zgod-
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nosci z przepisami prawnymi jest
kluczowe dla ochrony danych
i zaufania klientow.

Z uwagi na to, ze w przypad-
ku finanséw szybka reakcja na
incydenty jest kluczowa dla mi-
nimalizowania szkdéd, w firmach
z branzy FinTech dziataja czesto
specjalnie dedykowane zespoty
do monitorowania incydentow
bezpieczeristwa, ktore reaguja na
sytuacje alarmowe, potencjalne
zagrozenia lub ataki.

Niekiedy FinTechy nawiazuja
partnerstwa z tradycyjnymi in-
stytucjami finansowymi, ktdre
posiadajg doswiadczenie w dzie-
dzinie bezpieczenstwa. Wspot-
praca z renomowanymi partne-
rami moze dodatkowo zwiekszy¢
poziom ochrony danych i pienie-
dzy klientow.

Bezpieczenstwo danych i fi-
nansowe FinTechdw jest priory-
tetem, poniewaz jest kluczowym
elementem budowania zaufania
klientéw i sukcesu w dzisiejszym
cyfrowym Swiecie finanséw.

BEZPIECZENSTWO DANYCH
| FINANSOWE FINTECHOW
JEST PRIORYTETEM,
PONIEWAZ JEST
KLUCZOWYM ELEMENTEM
BUDOWANIA ZAUFANIA
KLIENTOW | SUKCESU
W DZISIEJSZYM CYFROWYM
SWIECIE FINANSOW.

Pomimo tych srodkéw bezpie-
czenstwa, uzytkownicy powinni
jednak zachowywaé ostroznosé
i stosowad podstawowe zasady
bezpieczenstwa w swoich inte-
rakcjach online. Nalezy tez pa-
mietad, ze FinTech niekoniecznie
daje takie samo bezpieczenstwo
jak bank. Banki na terenie Unii
Europejskiej sa objete panstwo-
wymi gwarancjami. W Polsce
gwarancje takie sa zapewniane
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przez Bankowy Fundusz Gwaran-
cyjny. Zapewnia on ochrone de-
pozytéw indywidualnych klien-
téw do wysokosci 100 tys. euro.
Oznacza to, ze w razie upadku
banku, osoba, ktdra stracita do-
step do swoich pieniedzy, moze
zwrécic sie do BFG o wyptate
utraconych pieniedzy, ale nie
wiecej niz ro(wnowartosci kwoty
100 tys. euro. Niektore FinTechy,
ktére nie s3 objete panstwo-
wymi gwarancjami, korzystaja
z rozwigzan ubezpieczeniowych.
Wdéwczas towarzystwo ubezpie-
czeniowe gwarantuje, ze depo-
zyty klientéw sg chronione do
okreslonej kwoty.
Rozpoczynajac korzystanie
z ustug danego FinTechu, warto
zatem upewni¢ sie, czy $rodki,
ktére tam wptacimy, beda objete
gwarancjami. Istotne jest takze
to, czy gwarancje zostaty udzie-
lone przez panstwo (np. BFG
w Polsce), czy przez podmioty
prywatne (np. towarzystwa ubez-
pieczeniowe). [}
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