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WPROWADZENIE

Oddajemy Panstwu raport firmy Vindicat.pl, stanowiacy pierwszy
w Polsce opis zachowan i skutecznos¢ dziatan przedsiebiorcéw,
korzystajacych z aplikacji do samodzielnej windykagji.

Mamy nadzieje, ze informacje zawarte w raporcie, przyczynia sie
do zwiekszenia swiadomosci przedsiebiorcow w zakresie

odzyskiwania wierzytelnosci online i zacheca do korzystania
ztakichrozwiazan.

Zapraszamy do lektury.

Zarzad Vindicat.pl
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Vindicat Sp.z 0.0. to sp6tka, ktéra powstata w 2014 r. jako firma
specjalizujaca sie w windykacji naleznosci. Siedziba spétki znajduje
sie przy ul. Grzybowskiej 87 w Warszawie. Aktualnie Vindicat
Swiadczy ustugi na terenie catego kraju. Firma dziata w oparciu o obo-
wiazujace przepisy, najlepsze praktyki, doswiadczenie oraz szerokie
kompetencje. Spotka wspiera klientéw na kazdym etapie procesu
windykacji wtaczajac postepowanie polubowne, postepowanie
sgdowe i postepowanie egzekucyjne.

Firma jest pionierem w tworzeniu rozwiazan w branzy legalTech,
w szczegéblnosci w zakresie rozwigzan do skutecznej windykacji
online dla sektora MSP. W ramach swojej dziatalnoéci Vindicat
stworzytinnowacyjng aplikacje, ktéra wspiera skuteczng windykacje.
System pomaga wierzycielom samodzielnie odzyskiwa¢ naleznosci
w trybie online. Firma w prosty sposéb edukuje w zakresie
stosowanych procedur prawnych. Dostarcza wiedze, narzedzia
i spersonalizowane dokumenty. Stworzona aplikacja pozwala
rowniez zleci¢ windykacje specjalistom (kancelarii prowadzonej
przez spoétke) i monitorowa¢ w czasie rzeczywistym postepy
prowadzonych dziatan.

Vindicat.pl to nowoczesna aplikacja do samodzielnej windykaciji,
ktéra pozwala na odzyskiwanie dtugéw. System do windykacji online
jest rozwigzaniem zdecydowanie tanszymiszybszym, niz korzystanie
z ustug firm windykacyjnych czy wyspecjalizowanych kancelarii
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prawnych. Aplikacja Vindicat.pl umozliwia przeprowadzenie catego
procesu zabezpieczenia i windykacji naleznosci — od pieczeci
prewencyjnej umieszczanej na fakturze, przez wezwanie do zaptaty,
negocjacje, gietde dtugéw, wpis do BIG InfoMonitor, az do
postepowaniasgdowegoiegzekucyjnego.

CEL | STRUKTURA RAPORTU

Niniejszy raport zostatopracowany w celu analizy zachowan klientéw
Vindicat sp. z o0.0. korzystajacych z ustugi samodzielnej windykacji
online za pomoca aplikacji poprzez badanie podejmowanych przez
nich dziatarn w systemie. Jest to pierwszy raport w Polsce dotyczacy
branzy windykacji online majacy na celu ukazanie zachowan klientéw
korzystajacych z platformy internetowej automatyzujacej proces
odzyskiwania naleznosci.

Do przygotowania niniejszego raportu wykorzystano baze danych

1974 przedsiebiorcéw, korzystajacych z ustugi samodzielnej windy-

kacji online, co warunkowat cel niniejszego raportu, aktywnych

wlatach2014-2017.

OPIS ZMIENNYCH

Dla celéw niniejszego raportu, klientéw Vindicat.pl opisano za

pomoca nastepujacych zmiennych:

O data wprowadzenia sprawy - data wprowadzenia sprawy do
aplikacjiprzezklientaVindicatsp.zo.o.

O liczba roszczen - liczba roszczen wprowadzonych do aplikagji
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wramachjednejsprawy przezklientaVindicatsp.zo.o.
O typroszczen-podstawa do dochodzenia naleznosci:

faktura

nakaz zaptaty

rachunek

umowa najmu

umowa o $wiadczenie ustug
umowa pozyczki

Umowa przewozu

umowa sprzedazy

wyrok

O datawystawienia-dzien, w ktérym wystawiono dokument bedacy

podstawa do dochodzenia naleznosci, wszczegélnosci:

faktura—dzied wystawienia faktury

nakaz zaptaty-zmienna mawartos$¢ zerowg (nie dotyczy)
rachunek-dzierf wystawieniarachunku

umowa najmu-—dzien, w ktérym podpisano umowe najmu
umowa o Swiadczenie ustug - dzien, w ktérym wystawiono
fakture za Swiadczone ustugi

umowa pozyczki—dzien, w ktérym zawarto umowe pozyczki
umowa przewozu — dziefd, w ktérym wystawiono fakture za
wykonane ustugi przewozowe

umowa sprzedazy — dzien, w ktérym dokonano sprzedazy lub
dzien, w ktérym wystawiono fakture za sprzedane produkty
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wyrok - zmienna mawartos¢ zerowa (nie dotyczy)

O termin ptatnosci - data zobowigzania do ptatnosci, w szcze-
golnosci:

faktura—dzien, w ktérym ma by¢ dokonana ptatnosé za fakture
nakaz zaptaty—zmienna mawartos¢ zerowa (nie dotyczy)
rachunek - dzien, w ktérym ma by¢ dokonana ptatnos¢ za
rachunek

umowa najmu - dzien, w ktérym ma by¢ dokonana ptatnosc
z tytutu umowy najmu

umowa o Swiadczenie ustug —dzien, w ktérym ma by¢ dokonana
ptatnoscz tytutu umowy o Swiadczenie ustug

umowa pozyczki — dzien, w ktérym ma by¢ dokonany zwrot
pozyczonej kwoty

umowa przewozu- dzien, w ktérym ma by¢ dokonana ptatnosc
z tytutu umowy przewozu

umowa sprzedazy- dzien, w ktérym ma by¢ dokonana ptatnosc
z tytutu umowy sprzedazy

wyrok - zmienna mawartos¢ zerowa (nie dotyczy)

O wiek naleznosci — liczba dni, ktére uptynety od terminu ptatnosci

(czyliliczba dni, za ktére moga by¢ naliczone odsetki za op6znienie

w ptatnosci)

faktura — liczba dni, ktére uptynety od dnia, w ktérym miata by¢
dokonana ptatnosc zafakture
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nakaz zaptaty - liczba dni, ktére uptynety od dnia, w ktérym
miata by¢ dokonana ptatnos$¢ z tytutu dokumentu, ktéry stat sie
podstawa do wydania nakazu zaptaty

rachunek-liczba dni, ktére uptynety od dnia, w ktdrym miata by¢
dokonana ptatnos$¢z tytutu rachunku

umowa o $wiadczenie ustug - liczba dni, ktére uptynety od dnia,
w ktérym miata by¢ dokonana ptatnosc¢ z tytutu umowy o Swia-
dczenie ustug

umowa pozyczki — liczba dni, ktére uptynety od dnia, w ktérym
miat by¢ dokonany zwrot pozyczonej kwoty

umowa przewozu — liczba dni, ktére uptynety od dnia, w ktérym
miata by¢ dokonana ptatnos¢ z tytutu umowy przewozu

umowa sprzedazy - liczba dni, ktére uptynety od dnia, w ktérym
miata by¢ dokonana ptatnos¢ z tytutu umowy sprzedazy

wyrok — liczba dni, ktére uptynety od dnia, w ktérym miata by¢
dokonana ptatnosc z tytutu dokumentu, ktéry stat sie podstawa
do wydania wyroku

O wielkos$¢naleznosci-kwota, jakg dtuznik jest zobowigzany uiscic¢
O rodzaj dtuznika - rodzaj podmiotu, ktéry jest zobowigzany do

ptatnosci:

+ osobafizyczna

przedsiebiorca

O rodzajwindykacji-typ prowadzonejwindykacji za posrednictwem

Vindicat.pl
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« samodzielnawindykacjaonline
O podjete dziatania — zespét kolejnych dziatan podejmowanych
przez klienta Vindicat.pl w konkretnej sprawie; mozliwe dziatania
to, m.in.:
« naetapie postepowaniapolubownego:
wezwanie do negocjacji
negogjacje z dtuznikiem
wezwanie do zaptaty
informacje o upublicznieniu danych
+ naetapie postepowaniasadowego:
pozew do sqdu
pozew do e-sqdu
+ naetapie postepowaniaegzekucyjnego:
wniosek o wszczecie postepowania egzekucyjnego
wniosek o zajecie wierzytelnosci
wniosek o zajecie rachunku bankowego
wniosek o zajecie ruchomosci
whniosek o egzekucje z nieruchomosci
wniosek o udzielenie informacji
wniosek o zawieszenie postepowania egzekucyjnego
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JAK DZIALA SYSTEM VINDICAT.PL?

s

OBSZAR PREWENCJI

Q) Generuje raport z BIG InfoMonitor
o biezacym stanie zobowiazan
kontrahenta

Dodaje piecze¢ prewencyjng, np.:
za pomocg programu ksiegowego
na fakturze

O Sprawdza informacje
T o kontrahencie na gietdzie
dtugéw Vindicat.pl

Q Sciaga piecze¢ prewencyjng
T zVindicat.pl
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KLIENT SYSTEMU VINDICAT.PL

O Wpisuje dtuznika do bazy
BIG InfoMonitor

O Publikuje dane dtuznika na gietdzie
dtugéw Vindicat.pl

O Negodjuje online z dtuznikiem
warunki czesciowego umorzenia
naleznosci lub jego sptate

w ratach

© Ma mozliwos¢ obciazenia dtuznika
T rownowartoécia kwoty 40 euro

na podstawie ustawy

@ transakdach handiowych

aby zaptacit

() Generuje wezwanie do zaptaty z mozliwo- O Uzyskuje nakaz zaptaty zaopatrzony
$cig obciagzenia dtuznika kosztami windy-
kacji i odsetkami. Wysyta je listem poleco-
nym. Dodatkowo dtuznik otrzymuje SMS
i e-mail wzywajacy go do sptaty naleznosci

O Dzwoni do dtuznika z ponagleniem,

N

OBSZAR WINDYKACJI

(O Sktada wniosek o udzielenie
przez komornika informacji
na temat prowadzonych
przez niego dziatan

w klauzule wykonalnosci (moze
przejs¢ od razu do egzekugji
z majatku dtuznika)

O Generuje wniosek QO Decyduje 0 egzekudji

o nadanie klauzuli z poszczegolnych czesci majatku
wykonalnosci dtuznika poprzez sktadanie
odpowiednich wnioskéw
wygenerowanych przez system

Generuje wniosek o wszczecie
postepowania egzekucyjnego
(komornik)

Q Generuje pozew do Sadu
T lub E-sadu (elektroniczne
postepowanie upominawcze)

)
&)

PRZED PRZY
WYSTAWIENIEM WYSTAWIENIU
FAKTURY - FAKTURY

O Kontrahent otrzymuje informacje
od drugiego kontrahenta,

ze w przypadku op6znienia
ptatnosci, obstuga sprawy

zajmie sie Vindicat.pl

(v)
\\))
POSTEPOWANIE

POLUBOWNE DO 30 DNI
PO TERMINIE PLATNOSCI

o/

DZIEN PO TERMINIE
PLATNOSCI FAKTURY

o Otrzymuje telefon z ponagleniem,

O W tym momencie kontrahent
by zaptaci¢

moze otrzymac informacje
o obcigzeniu go kosztami
windykacji i odsetek

online z wierzycielem w systemie

w systemie.

© Otrzymuje wezwanie do zaptaty,
SMS i e-mail

() Otrzymuje powiadomienie

dtugéw. Jego dane sg wysoko
pozycjonowane w Internecie

© Otrzymuje powiadomienie o wpisaniu

go do bazy BIG InfoMonitor

(© Ma mozliwos¢ prowadzenia negodjadji

Vindicat.pl. Otrzymuje wygenerowany
login i hasto, nie musi sie rejestrowac

o upublicznieniu danych na gietdzie

@

POSTEPOWANIE
EGZEKUCYINE

J

POSTEPOWANIE SADOWE
OD 31 DNIA PO TERMINIE
PLATNOSCI

Otrzymuje SMS i e-mail informujacy

O Dtuznik otrzymuje informacje
o ztozeniu pozwu do sadu

0 zajeciu rachunkéw bankowych,
wynagrodzenia oraz catego
majatku, ktérym dysponuje

w celu zaspokojenia wierzyciela

© Na poczatkowym etapie jest
informowany o mozliwosci
wycofania sprawy z sadu jezeli
dojdzie do porozumienia

DLUZNIK - KONTRAHENT

Vindicat.pl ¢

tel. 796 123 124
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JAK WINDYKOWAC SAMODZIELNIE?

Jak windykowaé samodzielnie
za pomocyg systemu Vindicat.pl?

=

Logowanie do Vindicat.pl

@ —@®—0—

Wprowadzenie danych
SYSTEM DO SAMODZIELNEJ

WINDYKACJI
Generowanie Piecze¢ Telefon Negocjacje Algorytm 40 Euro Wezwanie Dodanie
raportu prewencyjna do dtuznika online  automatycznie do zaptaty dtuznika
BIG naliczajacy (pismo, SMS, do BIG
InfoMonitor nalezne odsetki e-mail) InfoMonitor

—

Monitorowanie Wystanie pisma
sprawy poczta, e-mailem
oraz powiadomienie SMS

Ciagty dostep
do sprawy 24/7

\ N @ ZAKONCZENIE SPRAWY
1 ODZYSKANIE PIENIEDZY

Cechy systemu

Windykowanie
za pomoca pism

Gietda Pozew
dtugéw do E-sadu

O @

Pozew Postepowanie
do sadu egzekucyjne

4—4—4—/

Drukowanie

pisma

@

Kalendarz Doradztwo
prawnika

Gotowe pisma na kazdym Gotowe scenariusze
etapie postepowania windykadji

Kompleksowe narzedzia

Mozliwos¢ przekazania

do windykadji naleznosci sprawy do obstugi kancelarii

na kazdym etapie
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pd . h s . k s 2 d . { 4
WYKRES SKUTECZNOSCI PROCESU WINDYKACJI e e oo ko taoyeh
VS. CZAS PRZETERMINOWANIA z aplikacji do samodzielnej windykagji
Vindicat.pl
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(samodzielnie)*

Platforma Vindicat.pl jest najskuteczniejszym narzedziem do odzyskiwania pieniedzy.

* Badanie przedsiebiorcéw grudzien 2017
Badanie na grupie 1974 przedsiebiorcow
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| KWOTY WIERZYTELNOSCI

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Im dtuzszy czas przeterminowania i wieksza kwota wierzytelnosci, tym wiekszy
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B

spadek skutecznoscidziatan.
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OGOLNA EFEKTYWNOSC VINDICAT.PL S R e e
W uJ EC'U WARTOSCIOWYM z aplikacji do samodzielnej windykacji
Vindicat.pl
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Na podstawie proby zweryfikowano jak efektywnos$¢ Vindicat.pl zmieniata sie

w poszczegélnych latach w ujeciu wartosciowym. -’h \?vﬁzf;;teslzfg‘

wartosci zarejestrowanych w systemie roszczen (czyli z kazdych 10 000 zt S .
Vindicat.pl pomégt odzyskaé prawie 9 500 zt), w 2015 — 89,00%, w 2016 — !- va{ilényEerI'neoségi{aC'{
82,88%,aw 2017 (dotejpory)—89,62%.

] W 2014 roku Vindicat.pl pomdgt odzyskac roszczenia warte 94,64% ogoétu
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Vindicat.pl

2

Wartos¢ windykowanych rosz-
czenwyniosta 97 mln zt.

Sposrod nich Vindicat.pl pomogt
odzyskac 85 536 699 zt czyli nasza
skuteczno$¢ wynosita 88,21%
(w ujeciu wartosciowym), co ozna-
cza, ze Vindicat.pl pomdgt odzy-
ska¢ ponad 88% wartosci zareje-
strowanych roszczen, czyli z ka-
zdych zarejestrowanych 10 000 zt,
Vindicat.pl pomoégt odzyskac
prawie 9000 zt.
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2

Vindicat.pl odzyskat 91,80%
wartosci naleznos$ci dochodzo-
nych od oséb fizycznych oraz
86,35% wartosci naleznosci
dochodzonych od przedsiebior-
cOw, co oznacza, ze z kazdych
10 000 zt dochodzonych od osoby
fizycznej, Vindicat.pl pomégt
odzyskac prawie 9 200 zt, a z kaz-
dych 10 000 zt dochodzonych od
przedsiebiorcow-ponad 8 600 zt.
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JAKIE RODZAJ ROSZCZEN ODZYSKUJA KLIENCI Srpzlse'czjas?gg‘i/\éarnc:'):v ul?icrzznyzstfaja;z'ci/gg

DZIEKI APLIKACJI VINDICAT.PL? z aplikacji do samdod2|el[\ej windykagji
Vindicat.p

2%

Umowa
pozyczki 1 %
Umowa
sprzedazy 1 %

Inne

1%
Nakaz

zaptaty

Firmy, ktore korzystajg z apli-
kacji Vindicat.pl odzyskuja
roszczeniazroéznych tytutow.

B

79% spraw to roszczenia z tytutu
nieuregulowanych faktur.

790/ 14% spraw to roszczenia z tytutu
(o) nieoptaconej umowy o Swiadcze-

Faktura nie ustug.
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JAKI RODZAJ ROSZCZEN ODZYSKUJA KLIENCI
DZIEKI APLIKACJI VINIDCAT.PL? - ZMIANY
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Opis zachowan i skutecznos¢ dziatan
przedsiebiorcéw korzystajacych
z aplikacji do samodzielnej windykagji

Vindicat.pl
NA PRZESTRZENI LAT 2014-2017 p
0 83,11%
/86,16% L R
@
77,26%
51,82%
()
()
46,36%
o,
12,99% 1409
.§ -
10% / (e °
® 6,74%
0%
2014 2015 2016 2017

Struktura roszczen, ktére odzyskuja klienci zmienita sie na przestrzeni lat 2014-
2017.

W 2014 roku 52% odzyski- Natomiast od 2015 roku, fa-

" wanych roszczen byto z tytutu 3 ktury zaczety stanowi¢ okoto
umowy o S$wiadczenie ustug, 80% roszczen, ktore odzyskuja
a46% z tytutu Faktur. klienci.

e Faktura

Umowa o Swiadczenie
ustug

— |Ne
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SUMA NALEZNOSCI DOCHODZONYCH ZA POMOCA
VINDICAT.PL W LATACH 2014 - 2017 Z PODZIALEM
NA ROZNE TYPY ROSZCZEN
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B

Najwiecej roszczen dochodzono
z tytutu faktur — stanowity one
ponad 76% ogétu dochodzonych
roszczen.

Na drugim miejscu uplasowaty sie
umowy o S$Swiadczenie ustug,
ktore tacznie stanowity blisko
11% sumy naleznosci dochodzo-
nych za pomoca Vindicat.pl.
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SREDNIA WARTOSC ROSZCZEN DOCHODZONYCH
W LATACH 2014 - 2017 Z PODZIALEM NA ROZNE
TYPY ROSZCZEN

N
B o205y v

6859341
, 4.- Kwota
. roszczen

>
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| | | | | |
Wyrok  Umowa Nakaz Umowa Umowa  Rachunek Faktura Umowa
przewozu zaptaty pozyczki sprzedazy o $wiadczenie
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W latach 2014 - 2017 $rednie
roszczenie dochodzone z tytutu
Faktury wynosito blisko
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RAPORT VINDICAT.PL 2018
WIELKOSC NALEZNOSCI DOCHODZONYCH W LATACH OIS PRI [| S IEEAEE Crll e

przedsiebiorcow korzystajacych
2014 - 2017 z aplikacji do samodzielnej windykacji
Vindicat.pl

856 480,56 zt

800 000

700 000

co0000 W latach 2014 - 2017 za pomocg
aplikacji Vindicat.pl dochodzo-

500000 no naleznosci o wartosci blisko
97 min zt.

400 000

300 000 $ |

200000 Najwieksza dochodzona nale-

znos¢wynosita ponad 850 tys. zt.

100 000

7 106,76 zt
1316,28 zt 200,79 zt
0 S i S

Natomiast $rednia sprawa docho-
dzona za pomoca Vindicat.pl
wynosita ponad 7 tys. zt.

Kwota w zt
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tACZNA LICZBA ROSZCZEN DOCHODZONYCH
OD PRZEDSIEBIORCOW | OD 0SOB FIZYCZNYCH
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Vindicat.pl

W latach 2014 -2017 nasi klienci
gtownie dochodzili roszczen
z tytutu Faktur i z tytutu umow
o Swiadczenie ustug.

£

Wiekszo$¢ naleznosci z tytutu
faktur byta odzyskiwana od przed-
siebiorcow (10808 z 13 857).

1)

Wiekszo$¢ naleznosci z tytutu
uméw o Swiadczenie ustug byta
odzyskiwana od oséb fizycznych
(2181213857).
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JAKIE DZIALANIE JAKO PIERWSZE, WYKONALI
PRZEDSIEBIORCY W APLIKACJI VINDICAT.PL?
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Ponad potowa naszych klientéw
jako pierwsze dziatanie podjeta
wystosowanie wezwania do
zaptaty.

Jeden na czterech klientéw jako
pierwsze dziatanie podjat wysto-
sowanie wezwania do negocjacji.
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=)

W

Klienci dochodzacy sptaty nale-
znosci z tytutu fFaktury najczesciej
podejmowali jako pierwsze
dziatanie wystosowanie wezwa-
nia do zaptaty (blisko 60%).

Na drugim miejscu uplasowato sie
wezwanie do negocjacji, ktore
wystosowywato 2 na 10 klientow.
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Klienci dochodzacy sptaty z tytutu
umowy o $wiadczenie ustug naj-
czesciej jako pierwsze dziatania
podejmowali wystosowanie wez-
wania do negocjacji (57%).

=

Na drugim miejscu uplasowato sie
wezwanie do zaptaty (blisko
30%).
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JAKIE DZIALANIE JAKO DRUGIE, WYKONALI Dizedsiabiorcéw Kkorzystajacych
PRZEDSIEBIORCY W APLIKACJI VINDICAT.PL? z aplikacji do i/a_mdqdz;el[tej windykagji
indicat.p

28,22%

Pozew
do esadu

41,65%

Negocjacje 2N
11,06% e
Wezwanie Nasi klienci najczesciej jako
do zaptaty drugie dziatanie podejmowali

negocjacje (blisko 42%).

@

Jednak prawie 1 na 3 klientéw byt
mniej ugodowy i decydowat sie na

wystosowanie pozwu do e-sadu

0,
2 26% 7'34 /0 juzjakodrugie dziatanie.
! Informacja o upublicznieniu

Inne danych

Badanie na grupie 1974 przedsiebiorcéw

Vindicat.pl e tel. 796 123 124


https://vindicat.pl/
https://www.facebook.com/vindicatpl
https://www.youtube.com/channel/UCdUm8pFP7xMItmQXs7W1glg/videos
https://www.instagram.com/vindicat.pl/
https://www.linkedin.com/company/vindicat-sp--z-o--o-

VINDICAT

Odzyskujemy z mocy prawa

JAKIE DZIALANIE JAKO DRUGIE, WYKONALI
PRZEDSIEBIORCY W APLIKACJI VINDICAT.PL?
(RODZAJ ROSZCZENIA FAKTURA)

32,38%

Inne

32,83%

Pozew
do esadu

34,78%

Negocjacje

RAPORT VINDICAT.PL 2018

Opis zachowan i skutecznos¢ dziatan

przedsiebiorcéw korzystajacych

z aplikacji do samodzielnej windykagji
Vindicat.pl

Klienci dochodzacy sptaty z ty-
tutu faktur podzielili sie na trzy
grupy pod wzgledem tego, jakie
dziatanie podejmowali jako
drugie. 1 na 3 podejmowat ne-
gocjacje, drugi wystosowywat
pozew do e-sadu, a trzeci podej-
mowatinne dziatanie.
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75,16%

Klienci dochodzacy sptaty na-
leznosci z tytutu umowy o Swiad-
czenie ustug, zdecydowanie
najczesciej decydowali sie w dru-
gim kroku na podjecie negocjacji
(ponad 75%).

Negocjacje Inne Pozew do esadu Wezwanie
do zaptaty
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JAKIE DZIALANIE JAKO TRZECIE, WYKONALI Ll N e el ek i
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10,73% 16,23%

Inne Informacja
o upublicznieniu
danych

19,63%

Negocjacje

=<

1 9 630/ Jako trzecie dziatanie, nasi klienci
] o najczesciej wystosowywali we-

Wezwanie zwanie do zaptaty (ponad 1/3)

do negodjadii oraz wezwanie do negocjacji

(blisko 20%) i negocjacje (rowniez
blisko 20%).
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Klienci dochodzacy sptaty z tytutu
faktur jako trzecie dziatanie naj-
czesciej podejmowali negocjacje
(25%), wezwanie do negocjacji
(prawie 24%) i wezwanie do
zaptaty (ponad 21%).
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=0

Klienci dochodzacy sptaty nale-
znosci z tytutu umowy o $Swiad-
czenie ustug jako trzecie dziatanie
najczesciej podejmowali wezwa-
nie do zaptaty (prawie 2/3).

Wezwanie Inne Wezwanie Informacja
do zaptaty do negocjacji o upublicznieniu
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Informacja . R .
o upublicznieniu biorcéw najczesciej jako dziatanie
danych 1 podejmowali wystosowanie we-

zwania do zaptaty (prawie 60%).
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Wierzyciele korzystajacy z sy-
stemu Vindicat.pl odzyskujacy
swoje naleznosci od przedsie-
biorcéw najczesciej jako dziatanie
2 podejmowali wystosowanie
pozwu do e-sadu oraz negocjacje
(oba po prawie 18,5%).
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Wierzyciele korzystajacy z sy-
stemu Vindicat.pl odzyskujacy
swoje naleznosci od przed-
siebiorcow najczesciej jako
dziatanie 3 podejmowali wy-
stosowanie wezwania do zaptaty
(prawie 5%).
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Wierzyciele korzystajacy z sy-
stemu Vindicat.pl odzyskujacy
swoje naleznosci od przed-
siebiorcow najczesciej jako
dziatanie 4 podejmowali wysto-
sowanie wezwania do negocjacji
(ponad 3%).
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Wierzyciele korzystajacy z sy-
stemu Vindicat.pl odzyskujacy
swoje naleznosci od przed-
siebiorcow najczesciej jako dzia-
tanie 5 podejmowali negocjacje
(ponad 3%).
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Wierzyciele korzystajacy z sy-
stemu Vindicat.pl odzyskujacy
swoje naleznosci od przed-
siebiorcéw najczesciej jako dzia-
tanie 6 podejmowali wystoso-
wanie wezwania do negocjagji
(prawie 1,5%).
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Wierzyciele korzystajacy z sy-
stemu Vindicat.pl odzyskujacy
swoje naleznosci od przed-
siebiorcow najczesciej jako dzia-
tanie 7 podejmowali negocjacje
(prawie 1%).
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DZIALANIA PODEJMOWANE PRZEZ KLIENTOW Ll N e el ek i
VINDICAT.PL z aplikacji do samodzielnej windykacji
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Klienci najlepsze rezultaty osia-
gajy podazajac jedng z dwoch
zaprezentowanych sciezek win-
dykacyjnych.
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Zatdz darmowe konto
i odzyskaj swoje pieniadze online
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