[Zi743¥A% PRZETERMINOWANE PEATNOSCI

WINDYKACJA:
ZROB TO SAM

Przedsigbiorcy wcigz chetniej skupiaja sie na sprzedazy i pozyskaniu
klientéw niz na windykacji. Tymczasem to nieodigczna czeé¢
biznesu. I nie ma sie czego wstydzi¢ — problem z nieptacacymi

w terminie kontrahentami ma znaczaca wiekszo$¢ polskich firm

PAWEL STRAWINSKI

polskich firm

zmaga sie obecnie
z przeterminowa

ptatnosciami

rzy miesigce i dwadzie$cia
cztery dni — tyle $rednio
w pierwszym kwartale tego
roku przedsigbiorcy czekalina
to, aby ich kontrahent zaptacit fakture.
W ostatnim kwartale zeszlego roku byto
to o ponad trzy tygodnie krdcej—wynika
zraportu ,,Portfel naleznosci polskich
przedsiebiorstw” Krajowego Rejestru
Dtlugéw Biura Informacji Gospodarczej
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1 Konferencji Przedsigbiorstw Finan-
sowych w Polsce. To spowodowalo, ze
w pierwszych trzech miesigcach 2018 roku
Indeks Naleznogci Przedsigbiorstw, czyli
wskaznik, ktory odzwierciedla poziom
zatoréw platniczych w gospodarce, spadt
do niepokojacego poziomu 89,9 pkt. Na
koniec zeszlego roku wynosit 92,1 pkt.

—Im wyzsza warto§¢ Indeksu Na-
leznoSci Przedsigbiorstw, tym przed-

siebiorcy mniej odczuwaja problemy
z odzyskaniem pieni¢dzy. Im nizsza,
tym gorsza jest sytuacja w tym zakresie
— thlumaczy Adam Lacki, prezes zarza-
du Krajowego Rejestru Diugéw Biura
Informacji Gospodarczej. — Cho¢ po
solidnym wzro§cie indeksu w ostatnim
kwartale 2017 roku lekkie pogorszenie
nie byloby niczym zaskakujacym, to
skala spadku moze juz martwi¢. INP ©

FOT.: GETTY IMAGES



| WSPARCIE |

PRZETERMINOWANE PLATNOSCI

pierwszy raz od dziesieciu kwartatow
znalazt si¢ ponizej linii 90 punktow.
Chot jest za wezeénie, aby zwiasto-
wac trwale pogorszenie, to sygnal jest
mocno niepokojacy — zaznacza.

Z przeterminowanymi platno$ciami
zmaga si¢ obecnie 85 proc. firm, co
oznacza co prawda spadek o 0,5 pkt
proc. w poréwnaniu z poprzednim
kwartatem, ale udziat opdznionych
faktur w portfelach polskich firm
wzrést 0 0,4 pkt proc., do 22,7 proc.,
cojest najgorszym wynikiem od dwéch
lat. Wzrosty takze wydatki na walke
ze skutkami opézniefi oraz przeciw-
dziatanie im. Teraz jest to juz 7,3
proc., podczas gdy poprzednio za-
notowano wynik na poziomie 6,1
proc., a przed rokiem nawet 5,2 pro-
cent. W najgorszej sytuacji s male
firmy. W przedsiebiorstwach, ktore
zatrudniajg do dziewieciu 0s6b, kosz-
ty zwigzane z nieregularng obstuga
zobowigzan lub jej brakiem to prze-
cietnie az 8,9 procent.

To réwniez w matych firmach
zatory najbardziej wplywaja na wiel-
kos¢ inwestycji. Badania wskazuja,
ze o ile duzi gracze tna inwestycje
gldéwnie z powodu chime-
rycznego prawa, to dla
najmniejszych przedsie-
biorstw najwigkszym kto-
potem sa wladnie zaleglo-
Sci kontrahentow.

—Probleméw z zatorami
platniczymi nie da sig tatwo
rozwigzac ustawg — zauwaza
dr Aleksander Laszek,
gtowny ekonomista

Forediil

0snacy czas oczekiWama na zaptate
faktury powoduje, ze mate firmy
ograniczajg swoje inwestycje.

Przecietny czas oczekiwania
na zapfate (w miesigcach)
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Irodto: , Portfel naleznosci polskich przedsiebiorstw”

- Wigkszo§¢ przedsicbiorcow, szcze-
golnie segmentu matych i §rednich
firm, nie jest gotowa do obstugi pro-
cesu zwigzanego z niezaplaconymi
fakturami- przyznaje Bogustaw Bie-
da, prezes firmy Vindicat, ktéra po-
maga przedsiebiorcom odzyskiwaé
pieniadze, a przy tym zachowywaé
dobre relacje z kontrahentami.

Jego zdaniem gléwng przyczyng
jest tu brak wiedzy o sposobie zarza-
dzania wierzytelnos§ciami czy ptyn-
noscig finansows firmy. Bardzo cze-
sto przedsigbiorcy skupiaja si¢ na
sprzedazy i pozyskaniu klient6w,

a sprawy zwigzane z ptynnoscig

zostawiaja ksiegowej, ktora ma

\ inne zadania w firmie i brakuje

- jej odpowiedniej wiedzy, aby
zarzadzi¢ tym procesem.

— Kolejng przyczyng jest

niecheé do prowadzenia

jakichkolwiek dziataf

przypominajgcych,

Forum Obywatelskie- Bogustaw Bieda jak e-mail, SMS czy
go Rozwoju i wspot- uwaza, ze wyslanie wezwania
autor raportu ,,Zato- polay do zaptaty, ponie-
ry platnicze: duzy plesticplory waz przedsigbiorca
boja sie narazac¢ ; ey
p_rotllcm dla malych el nie c;hce naraza¢
firm 1.(Eksperg FOR 5 dhuzrikar re?q& z.dlltgz‘nilklem
przekonuja, ze po- - dodaje Bieda.
trzeba calego wachla- Wiekszo§é
rza dziataf zar6wno przedsigbiorcow

wihadz, jakistowarzy-
szen branzowych
i samych firm.

ogranicza si¢ do
wykonywania tele-
fondéw ,,proszacych”
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przez kilka miesigcy, po czym pobie-
ra z internetu watpliwej jakosci we-
zwania. Jezeli to nie zadziala, nie
liczac na utrzymanie relacji, oddaja
sprawe do sgdu — placac od kilkuset
do kilku tysigcy zlotych.

Dlatego tak wazna jest edukacja,
awraz z nig przekonywanie przedsie-
biorcow do organizowania procesu od
momentu wystawienia faktury, cyklicz-
ne przypominanie o platnosci, az po
uruchamianie dziatan zwigzanych
z windykacja polubowng czy sadowa.

JeSli w firmie mamy kilkaset faktur
miesig¢cznie, nalezy pomysleé o zle-
ceniu ustugi wyspecjalizowanej kan-
celarii windykacyjnej, a w mniejszych
przedsigbiorstwach — o narzedziach
online. I tu wlasnie na scene wkra-
czajg takie firmy jak Vindicat, ktéra
oferuje system do samodzielnej win-
dykacji. Podpowiada on, jakie kroki
nalezy wykonaé w stosunku do dtuz-
nika. Ma wbudowany modut moni-
toringu ptatno$ci, czyli przypomnien
o fakturze, a jezeli to nie dziala, sys-
tem proponuje negocjowanie splaty,
np. poprzez roztozenie na raty dlugu.
Tego typu narz¢dzia maja réwniez
gotowe pozwy do sadu i e-sadu. Ma-
my gwarancje¢ jakosci dokumentow,
a nawet bezplatng pomoc prawng
w przypadku konieczno$ci indywi-
dualnego podejscia do dtuznika.
Tego typu rozwigzania sg korzystne
finansowo — abonament na ustuge
zaczyna sie od kilkudziesigciu ztotych
miesiecznie.

Jezeli nasz proces jest niestandar-
dowy lub liczba wystawianych doku-
mentoéw przekracza wydajno$é ofe-
rowanych na rynku systeméw, moze-
my podja¢ decyzje o napisaniu nowe-
g0 oprogramowania, co cz¢sto wigze
sie jednak ze znacznymi naktadami
finansowymi, a czasem takze z ko-
nieczno§cia pozyskania z rynku do-
§wiadczonego project managera
z branzy, ktory powinien zarzadzaé
dostawca.

Weiaz jednak bedzie si¢ to oplacaé.
I firmie, i catej gospodarce. ®
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