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BIZNES RAPORT

RANKING 100 FIRM Z SEKTORA MSP

Lp | Spétka Wysokos¢ przychodow Wysokos¢ przychodow
po | kwartale 2022 r. po | kwartale 2023 r.

1 AILLERON 76709,00 110561,00
2 SELVITA 83214,00 90 593,00
3 VOTUM 55749,00 80 262,00
4 BOOMBIT 66 153,00 65436,00
5 PLAYWAY 52618,00 63 267,00
6 SONEL 46350,00 54 362,00
7 RELPOL 40 555,00 53338,00
8 KUKE 39029,49 52620,03
9 ATM 46 601,00 49727,00
10 | MFOOD 54279,00 46 282,00
11 | SIGNALIDUNA POLSKATU 15543,90 44923,48
12 | APLISENS 29949,00 40 650,00
13 | HOLLYWOOD 29007,00 38499,00
14 | TUZDROWIE 28067,18 37793,48
15 | AEGON OFE 17 479,00 36 450,00
16 | EDINVEST 16 855,00 33 403,00
17 | HERKULES 43015,00 33099,00
18 | SOLAR COMPANY 25282,00 31628,00
19 | Allianz Polska OFE 16 135,00 29690,00
20 | PROTEKTOR 27 487,00 27 840,00
21 | BLOOBERTEAM 17 223,00 26 325,00
22 | UNIQA OFE 13776,00 26 108,00
23 | RANKPROGRESS 17 868,00 23 476,00
24 | AMASS 13 391,00 23001,00
25 | Generali OFE 8874,00 20335,00
26 | PZCORMAY 20214,00 20 174,00
27 | PKOBP Bankowy OFE 9812,00 20061,00
28 | APSENERGIA 28531,00 20 042,00
29 | KB 19296,00 19 564,00
30 | ATREM 32524,00 18979,00
31 | LEGIMI 14 613,00 18742,00
32 | DROZAPOL-PROFIL 51764,00 18125,00
33 | Tamex Obiekty Sportowe 7437,00 16 934,00
34 | OPTEAM 12336,00 16722,00
35 | MUZA 7093,00 16 401,00
36 | ARTIFEX MUNDI 11072,30 15928,00
37 | ADATEX DEWELOPER 6485,00 15375,00
38 | 11BITSTUDIOS 17 745,00 14763,00
39 | IMS 11379,00 13360,00
40 | LSISOFTWARE 10731,00 12922,00
41 | IFIRMA 9988,00 11 828,00
42 | COMPERIA.PL 11049,00 11 697,00
43 | NEPTIS 8543,00 11610,00
44 | CAPITEA 8274,00 10 940,00
45 | KORBANK 2241,00 9886,00
46 | (I GAMES 12911,00 9838,00
47 | MPAY 5141,00 8819,00
48 | SANWIL HOLDING 7343,00 7643,00
49 | TERMO-REX 4 459,00 7510,00
50 | KLON 7325,00 7325,00

Szanowni Panstwo,

Turbiny Polskiej Gospodarki to projekt regularnie goszczacy na tamach
,Gazety Finansowej”. W jego ramach prezentujemy Panstwu wyniki
finansowe matych i Srednich przedsiebiorstw, a takze produkty i ustugi,
ktore firmy z roznych branz oferuja temu sektorowi. Od lat z zaciekawieniem
przygladamy sie dynamice przedsiebiorstw z tego segmentu. Widzimy,

jak szybko reaguja na rynkowe zawirowania, jak doskonale sobie z nimi
radza. Dostrzegamy tez elastycznosc tych, ktorzy dostarczajg rozwigzania
wspierajace MSP - pojawia sie coraz wiecej produktow innowacyjnych,
narzedzi finansowych dostosowanych do potrzeb najmniejszych i Srednich,
regulacji prawnych, ktére wzmacniaja sektor. Zapraszamy Panstwa do
zapoznania sie z wyréznionymi przez nas firmami i ofertami. Mamy tez
nadzieje, ze opracowania przygotowane przez zaproszonych na nasze tamy
ekspertow beda dla Panstwa interesujgce i inspirujace.

Redakcja

Inwestowanie w dobie kryzysu

Kryzys na rynkach gospodarczych wzbudza wiele
emocji i kontrowersji. Prowadzac fundusz i szu-
kajac inwestorow o podobnym do mnie mysle-
niu, powinienem powtarza¢ powszechnga teze, ze
najlepszy okres na inwestycje to sytuacja, kiedy
na rynku leje sie krew, a prawdziwi zwyciezcy
pojawiaja sie w momencie, gdy inni czuja strach
i brakuje kapitatu. To zdecydowanie zwieksza
szanse na zarobek. Taki PR prowadzony przez
fundusz pewnie moze przyciggnac inwestorow.
Mysle rowniez, ze w pewnych obszarach gospo-
darki jest to prawda, ale raczej nie w sSrodowisku
startupow i Venture Capital (VC).

Andrze]j Targosz

partner, Bitspiration Booster

Dlaczego?

Wyceny spolek sg nizsze i za
mniejsza  kwote mozna objaé
wiecej udzialow. Spélkom braku-
je kapitatu, wice ida na wicksze
ustepstwa w negocjacjach. To
wszystko prawda, ale to wecale
nie znaczy, ze bedzie wigeej do-
brych spolek, na keorych mozna
zarobi¢. Takich, ktore niezalez-
nie od kryzysu robia prawdziwa,
przelomowq innowacje, buduj%
produke, ustuge lub rozwigzanie,
keore jest potrzebne na rynku.
Zasada inwestowania jest prosta
i uniwersalna. Okres kryzysu po-
zwala na bardzicj atrakcyjnc wa-
runki inwestycyjne, ale nie ozna-
cza, ze automatycznie pojawi si¢
wiecej udanych przedsiqwziqc’.

Rzeczywiste szanse na osiggnie-
cie zysku wigza si¢ z innowacyj-
noscia i potrzebami rynku, nie-
zaleznie od trudnych czy 1atwych
czasow. Na potrzebnych rozwig-
zaniach mozna zarobié zawsze.

Warto zaznaczy¢, ze choc prawdo-
podobnie zauwazymy wzrost liczby
Jsredniakow” na rynku, fundusze
venture capital, szczegolnie early
stage, powinny skupiaé si¢ na in-
nych celach. Trzeba tu Wzig}é pod
uwage kwesti¢ prawa potegi (po-
wer law). Zasada ta glosi, ze w wie-
lu dziedzinach, w tym w Swiecie
inwestycji i startupow, wyniki nie
s3 rownomiernie rozlozone. Inny-
mi sfowy, niewiclka liczba przed-
sighiorstw  generuje  wickszos¢
wartosci, podczas gdy Wiqkszos'c'

firm przynosi zyski umiarkowane,
niewielkie lub strate.

Obecna banka startupéw i VC
byla zbudowana na zupeie in-
nych podstawach - na wydawaniu

srodkow liczac na tut szczescia.
W ostatnich latach powstawa}o
mnostwo  projektow, jak proste
skrypty do oddzwaniania do od-
wiedzajgeych strong www. Projeke
napisany na kolanie w tydzien po-
zyskiwal mi]iony dofinansowania
od Funduszy VC. Dlaczego? Do
dzisiaj si¢ zastanawiam, czy to kwe-
stia niezrozumienia potrzeb klien-
tow, technologii, czy moze chec
pobrania op}aty za zarz:gdzzmic ak-
tywami, kedra na]eiy sie zarzz}dza—
jacym funduszem. Nie wiem. Moze

ecydowa]f umiejetnie Zbudowany
PR startupu, keory przekonuje, ze
taki projekt to kolejny przetom.
Moze zytka hazardzisty u zarzgdza-
jacych funduszami VC.

Z nadziejy w przysztosc

Patrze nacomiast z nadziejz} W przy-
szlos¢, bo licze, ze zuwagi na trudne
czasy i coraz wigkszq swiadomos¢
ryzyka zwigzanego z prowadze-
niem wlasnego startupu, bedzie
mniej projcktéw i szumu na rynku.
Bedzie mniej inwestorow, a tym
samym mniej nadziei na sprzedaz
nieudanego projektu do innego
funduszu. Licze, ze bedzie réwniez
mniej projcktéw, keore dostarczaj:%
ma}% wartosé, a ich wyceny szybuj%
w kosmos.

Sukces w inwestowaniu nie zalciy
od kryzysu, tylko w duzej mierze
od sposobu selekeji projekcow. Jesli
jest dobra, to zawsze na nich zaro-
bimy — czasami PO Prostu mnicj
niz w momencie, gdy wyceny s3
kosmiczne. Wybor projektow in-
Westycyjnych powinien opieraé si¢
na dlugoterminowej perspekeywie,
a nie na krotkotrwalych okazjach,
jakie moze stworzy¢ kryzys.

W tym nieustabilizowanym okre-
sie warto zachowa¢ zdrowe po-
dejécie do inwestycji, kierujz}c sie
analizg i ocena potencjatu przed-
si(ngiqc'. Wlasciwe zrozumienie
rynku i wsluchanie si¢ w realne
potrzeby konsumentow pozwola
odkrywac udane projekey, keore
niezaleznie od trudnosci  cko-
nomicznych stanowig klucz do
sukcesu inwestycyjnego. W kon-
cu prawdziwa innowacja i jakos¢
produkcow nie znaja  kryzysu
1 majg potencjai sprostaé wyzwa-
niom kaidcj sytuacji rynkowcj.
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Przetomowy wyrok NSA ws. opodatkowania dodatkowych
swiadczen dla oddelegowanych pracownikow

Popularna forma wykonywania obowigzkow
stuzbowych stosowang przez pracodawcow jest
delegowanie i oddelegowywanie pracownikow
do pracy poza siedziba firmy. Naczelny Sad Ad-
ministracyjny wydat wyrok, w ktorym zmienia
swoje stanowisko z 2018 roku na temat opodat-
kowania swiadczen przy oddelegowaniu pracow-
nika. W najnowszym orzeczeniu NSA wskazuje,
ze zakwaterowanie i transport w czasie oddele-
gowania nie podlegaja opodatkowaniu.

—_—
e

&

Piotr Juszczyk

gtowny doradca podatkowy, inFakt

Delegacja i oddelegowanie to ter-
miny podobnc, ale nie tozsame.
Delegacija to krotkie i jednorazowe
wykonywanie obowigzkow stuzbo-
Wych poza siedzib% pracodawcy, np.
wyjazd szkoleniowy lub spotkanie
z klientem poza siedzibg pracodaw-
cy. 7 kolei odde]egowanie oznacza
czasowe przeniesienie miejsca wy-

konywania obowigzkow pracow-
niczych — przykladowo pracownik
ﬁrmy budowlancj moze zosta¢ od-
de]egowzmy do pracy w innym mie-
scie lub kraju, aby budowa¢ obiekt
na zlecenie kontrahenta.

Koszty w ramach diet

zwolnione z podatku

Jesli koszty zwigzane z delegacja
mieszczg siec w ramach diet lub
innych swiadczen otrzymywa-
nych od pracodawey, s3 zwolnione
z opodatkowania. Jesli pracodawca
nie zapewnia wyzywienia w czasie
delegacii, pracownikowi wyplaca-
na jest dieta, ktéra( sam musi po-
kry¢ swoje potrzeby zywieniowe.
Zdarzaj:i si¢ jcdnak sytuacje, gdy

posilek kosztuje wigeej niz wyno-

si stawka diety i od tej nadwyzki

pracownik musi zaplaci¢ podatek,
1<téry jest mu potracany z pensji.
Jesli w czasie oddelegowania za-
trudniony zaplaci za posilek przy-
kladowo o 100 7z wiccej ponad
limit diety to dostanie wynagro-
dzenie pomniejszone o 12 lub 32 zl,
czyli wysokos¢ podatku, w zalez-
nosci od progu podackowego w ja-
kim znajdujc sie pracownik.

NSA zmienia swéj wlasny wyrok

W przypadku oddelegowania pra-
cownikow sytuacja moze by¢ bar-
dzicj skomplikowana niz przy de-
legacjach, \X/ed}ug Zapiséw ustawy
o podatku dochodowym od osob
fizycznych, zakwaterowanie przy
okazji oddelegowania nie podlega

opodatkowaniu do kwoty 500 zl
miesiceznie. Jesli pracodawca wy-
naj:}lby pracownikowi hotel za
1000 71, to potowa kwoty nie bytaby
opodatkowana, a za 500 zt nadwyz-
ki trzeba byloby zaptacic podatek.
Naczelny Sgd Administracyjny wy-
dat przelomowy wyrok, zmieniajac
swoje dotychezasowe  stanowisko
z 2018 roku. Od 1 sierpnia 2023
roku uznaje sie, ze swiadczenia
z tytulu noclegu i transportu pod-
czas oddelegowania pracownikéw
nie pod]egajq opodatkowaniu.

To wyj;}tkowe orzeczenie, ponie-
waz NSA odwotal si¢ do przepi-
sow unijnych. Okreslajg one, ze
$wiadczenia rzeczowe nie stanowig
elementu Wynagrodzenia, a wigc
nie s3 zaliczane podstawy do opo-

LW

datkowania. To znaczgca zmiana
po prawie picciu latach obowigzy-
wania jcdnolitcgo stanowiska s3-
dow administracyjnych. Wezesniej
orzekaly one, ze takie Swiadczenia
pod]egaj:% opodatkowzmiu.

Teraz pozostaje sledzi¢ jak orga-
ny skarbowe beda odnosily si¢ do
tego wyroku i czy zostang doko-
nane zmiany w ustawie o podatku
dochodowym od osob fizycznych.
Wyrok daje podatnikom silne argu-
menty w sporach z organami skar-
bowymi i moze przyczynié sie do
zmiany prawa podatkowego w tym
obszarze. Mozliwe, 7¢ przepis doty—
czgey zwolnienia z opodatkowania
w wysokosci 500 zl miesiecznie zo-
stanie zmieniony lub dostosowany
do nowego stanowiska sadow.

KRD - 20 lat i 375 milionéw pobranych raportow

Informacja gospodarcza w Polsce liczy 20 lat.

Z Krajowego Rejestru Dtugow, ktory powstat

4 sierpnia 2003 r. jako pierwsze biuro informa-
cji gospodarczej, w ciggu dwoch dekad pobrano
375 min raportow. Cho¢ poczatkowo KRD byt
traktowany tylko jako narzedzie do odzyski-
wania pieniedzy od niesolidnych ptatnikoéw,
dzis 65 proc. przedsiebiorcow uznaje go przede
wszystkim za kluczowe zrédto informacji, ktore
pozwala unikac problemoéw z dtuznikami.

Kacper Mackowiak

W pierwszym roku dziatalno-
$ci KRD pobrano z niego 7 tys.
raportéw. Teraz udostepnia-
nych jest 46 min rocznie. Od
poczatku dziatalnosci uzbie-
rato sie ich 375 min. Obec-
nie w bazie danych KRD jest
wpisanych 2,5 min dtuznikéw.
Ich tagczne zalegtosci wynosza
54,1 mld zt, z czego 44,7 mid zt
to dtugi  konsumentéw,
a 9,4 mld zt to nieuregulowa-
ne zobowigzania firm. Z ustug
KRD korzysta prawie 1,1 min
klientéw, zarébwno przedsie-
biorcow jak i konsumentow.
W ciagu 20 lat obecnosci
na rynku KRD odzyskato dla
klientéw 152 mld zt.

Do rejestru trafiajg konsu-
menci i przedsiebiorstwa,
ktére nie ptaca za faktury, raty
kredytéw, pozyczek, rachunki
za prad, telefon, telewizje czy
alimenty. W przypadku oséb
fizycznych wystarczy 200 zi,
aby znalez¢ sie na liscie nie-
rzetelnych ptatnikow. Mini-
malna kwota zalegtosci firm
to 500 zt.

Lepiej sprawdzi¢,

niz windykowac¢

Ostatnie trzy lata odcisnety
swoje pietno na gospodar-
ce, finansach konsumentéw
i bilansach firm. Poczatkowo
pandemia i lockdowny, na-
stepnie inflacja na niespoty-
kanym od lat poziomie, a na
koniec agresja Rosji na Ukra-

ine i rosnace ceny energii.
Wiele sektorow gospodarki
walczy o przetrwanie. W tym
kontekscie, dostep do rzetel-
nych informacji o wiarygod-
nosci ptatniczej firm i konsu-
mentoéw stat sie nieoceniony.
Weryfikacja partnera w KRD
przed zawarciem umowy jest
kluczowa dla decyzji o jej fi-
nalizacji. Natomiast $ledzenie
kondycji finansowej obec-
nych partneréw pozwala
szybko reagowac na zmiany,
gdy partner zostat wpisany
do KRD przez innego kontra-
henta. To alarm, ktéry umoz-
liwia odpowiednie dostoso-
wanie termindéw ptatnosci czy
warunkow dostawy towaru.

- Jeszcze niedawno wielu
przedsiebiorcow uwazato, ze
najwazniejsze jest zawarcie
transakgji, a o zaptate za nig
beda sie martwi¢ pdzniej. Ta
optyka sie zmienia, w coraz
wiekszej liczbie firm ktadzie
sie nacisk na utrzymanie
ptynnosci finansowej, zwtasz-
cza w trudnych dla gospo-
darki czasach, z jakimi mamy
ostatnio do czynienia. W naj-
nowszym badaniu znajomo-
$ci i postrzegania marki KRD
az 65 proc. ankietowanych
przedsiebiorcow  wskazato,
ze najwieksza korzyscia, jaka

firmy odnosza ze wspétpracy
z KRD, jest mozliwos¢ wery-
fikacji wiarygodnosci pfatni-
czej dowolnego kontrahenta,
a 54 proc. podkreslato unika-
nie dzieki temu pdzniejszych
kosztéw windykacji - komen-
tuje Adam Lacki, prezes Za-
rzadu Krajowego Rejestru
Dlugoéw Biura Informacji
Gospodarczej.

Dopiero na trzecim miejscu

z wynikiem 43 proc. znala-
zta sie pomoc w odzyskaniu
zalegtych naleznosci od kon-
trahentow.

%9

Cho¢ Krajowy
Rejestr Dtugow jest
teraz postrzegany
przede wszystkim
jako narzedzie
prewencyjne,
to nadal tez
petni funkcje
windykacyjna.

Placq, bo boja sie

trafi¢ do rejestru
Cho¢ Krajowy Rejestr Dtu-
goéw jest teraz postrzegany
przede wszystkim jako narze-
dzie prewencyjne, to nadal
tez petni funkcje
windykacyjna.
70 proc. an-
kietowanych

T R konsumen-
2, tow i 65 proc.

przedsiebior-
cow  wskazato,
ze gdyby mieli zbyt
mato pieniedzy na optacenie
wszystkich swoich rachunkow
i faktur, to w pierwszej kolej-
nosci optaciliby te, ktére zo-
staly wystawione przez firmy
wspétpracujace z KRD, aby nie
zostac¢ wpisanym do rejestru.
Za najpowazniejsze konse-
kwencje takiego wpisu uwa-
zajg problemy z zaciggnieciem
kredytu w banku (73 proc. kon-
sumentoéw i 62 proc. przedsie-
biorcéw), problemy z zakupa-
mi na raty w sklepie (53 proc.
konsumentéw) lub odmowa
sprzedazy produktéw i ustug
z odroczonym terminem ptat-
nosci (41 proc. przedsiebior-
cbdw) oraz utrata wiarygodno-
sci i dobrego imienia (45 proc.
konsumentéw i 44 proc.
przedsiebiorcow).
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51 | STANDREW 5623,00 6774,00
52 | OFE Pocztylion 2806,00 6672,00
53 | EURO-TAX.PL 5147,00 6383,00
54 | STARHEDGE 9365,00 5917,00
55 | REINO CAPITAL 4178,00 5847,00
56 | MADKOM 5308,00 5829,00
57 | UNIMA 2000 8075,00 3944,00
58 | TRITON DEVELOPMENT 4221,00 3921,00
59 | AMOBILITY 3154,00 3856,00
60 | TOWER INVESTMENTS 1884,00 3755,00
61 | KANCELARIA PRAWNA 2041,00 3660,00
INKASO WEC
62 | KANCELARIA PRAWNA 2041,00 3 660,00
— INKASO WEC
63 | CYBERATON 3418,00 3528,00
64 | ABAK 2900,00 3273,00
65 | TAX-NET 2642,00 3221,00
66 | DATAWALK 4183,00 3219,00
67 | XTPL 930,00 2975,00
68 | WAT 15339,00 2888,00
69 | ANALIZY ONLINE 2341,00 2565,00
70 | HORNIGOLD REIT 538,00 2425,00
71 | AITON CALDWELL 2167,00 2355,00
72 | EKO EXPORT 6908,00 2299,00
73 | BBIDEVELOPMENT 1169,00 2001,00
74 | Advanced Graphene Products 1357,00 1974,00
75 | Kool2Play 2967,00 1470,00
76 | UNITED LABEL 1741,00 1451,00
77 | APIS 1478,00 1359,00
78 | TELESTO 1347,00 1269,00
79 | TELEMEDYCYNA POLSKA 1623,00 1141,00
80 | ACARTUS 964,90 1134,00
81 | KLABATER 787,00 991,00
82 | 7LEVELS 821,00 889,00
83 | APANET 518,00 700,00
84 | ONE SOLUTION 35,00 578,00
85 | SAKANA 688,00 549,00
86 | Read-Gene 453,00 426,00
87 | WIERZYCIEL 252,00 424,00
88 | HORNIGOLD REIT 538,00 301,00
89 | OCTAVA 284,00 290,00
90 | 7HT 150,00 220,00
91 | LAUREN PESO 92,00 184,00
92 | Unified Factory 1485,00 154,00
93 | ALTA 149,00 133,00
94 | SAE 64,00 87,00
95 | AKCEPT FINANCE 41,00 72,00
96 | ADIUVO INVESTMENTS 104,00 51,00
97 | LETUS CAPITAL 39,00 47,00
98 | AGENCJAROZWOJU 54,00 43,00
INNOWACII
99 | NANOGROUP 44,00 29,00
100 | CANNABIS POLAND 64,00 1,00

zrédto: GPW, oprac.: CBSF

Rewolucja FinTech

FinTech, czyli Financial Technology, to dzisiaj jeden
z najszybciej rozwijajacych sie sektorow. Rewo-
lucjonizuje sposob, w jaki swiadczone s3 ustugi
finansowe, a gtowne trendy tego rynku to efekt
szybkiego rozwoju technologii, zmieniajacych sie
nawykow konsumentow oraz rosngcej konkurencji.

mgr Daniel Malinowski

dyrektor zarzadzajacy Mokka Polska
oraz opiekun specjalnosci na
kierunku Finanse i Rachunkowos¢,
studia | stopnia na Uczelni
tazarskiego

Cyfrowe p}atnos'ci

i bankowos¢ mobilna

W ostatnich latach nast%pi} 107~
woj zakupow online i technologii
mobilnych. Dzis telefon stal si¢
niemal przedluicnicm naszej rgki,
zawierajgc w sobie wszystkie nie-
zbedne elementy naszego Zycia,
]ra(cznie 7 dokumentami. Firmy
FinTech reagujg na ten trend, ofe-
rujac coraz bardzicj innowacyjne
rozwigzania platnicze, takie jak
bramki placnicze, wirtualne pore-
fele czy platnosci odroczone.

Sztuczna inteligencja

i analiza danych

Wykorzystanie  sztucznej  inte-
ligencji (AI) i analizy danych
w FinTechu przynosi przelomo-
we mozliwosci. Dzigki nim bran-
7Za moze dok}adniej analizowa¢
dane, przewidywa¢ zachowania
klientow, identyfikowac oszustwa
oraz dostarczaé spersonalizowane
porady finansowe. Uczenie ma-
szynowe (Machine Learning) staje
si¢ kluczowym narzedziem w do-
stosowywaniu uslug do indywidu—

alnych potrzeb klienta.

Bankowos¢ ekosystemowa
Wspolpraca firm FinTech z in-
nymi sektorami tworzy ckosys—
tem finansowy, integrujacy rozne
aspekty zycia klientdw. To ozna-
cza, ze klienci moga korzystac
z  kompleksowych  rozwigzan
ﬁnansowych, keore obcjmuj%
wszystkie sfery ich akeywnosci.
Jest to fascynujaca transformacia,
ktdra ma potencja} do poprawie-
nia naszych fiansow i ulatwienia
nam zycia.

FinTech kontra tradycyjny

sektor bankowy

Wybor miedzy tradycyjnym sekeo-
rem bankowym a firmami FinTech
Zalciy od indywidualnych potrzcb
klienta. Tradycyjne banki oferuja
dlugotrwale relacje i zaufanie, pod-
czas gdy ﬁrmy FinTech skupiaja[ si¢
na nowoczesnych i bardziej efek-
tywnych rozwigzaniach, szczegol-
nie cenionych przez mlodsze poko-
lenia, jak Generacja Z.

Aplikacje mobilne i UX/

UI w bankowosci

Aplikacje mobilne i innowacyj-
ne rozwigzania UX/UI odgrywaj%
kluczowy role w przeksztalcaniu
sposobu, w jaki korzystamy z ustug
ﬁnansowych. Dzigki nim mamy
dostep do kont finansowych o kaz-
dej porze i w dowolnym miejscu.
Intuicyjne interfejsy uiytkownika
sprawiajg, ze nawet osoby niezazna-
jomione z finansami moga latwo
zarzgdzac swoimi srodkami.

Klientocentrycznos'c’
— klucz do sukcesu
Klientocentrycznos¢ jest  kluczo-
wa w konkurencyjnym srodowisku
FinTech. Personalizacja i dostarcza-
nie rozwi:}zaﬁ dopasowanych do
indywidualnych potrzeb klienta to
kluczowe elementy sukeesu.
Po pierwsze musimy zrozumiec, 7e
rynek finansowy to arena wyjatko-
WO konkurencyjna, W ktérej stale
pojawiaja si¢ nowi gracze i innowa-
cje. Klienci Majq coraz WyZzsze ocze-
kiwania wobec us]fug ﬁnansowych,
oczekuja  wygody, personalizacji
i clastycznos’ci. Firmy FinTech, kto-
re nie dostosowuja si¢ do tych po-
trzeb, traca rynek. Klientocentrycz-
nos¢ pozwala nie tylko przyciggac,
ale takze utrzymywac¢ lojalnosc
klientow poprzez dostarczanie do-
kladnie tego, czego potrzebujg.
Po drugie, nasz scktor jest podatny
na zmiany technologiczne i regu-
lacyjne. Musimy by¢ w stanie ela-
. . .
stycznie reagowaC na te zmiany,

dostosowuj ac produkty i us}ugi do
nowych realiow. Klientocentrycz-
nos¢ pozwala dostarcza¢ klientom
rozwigzania, keore sa nie tylko
Zgodne Z obowie}zuj;}cymi przepi-
sami, ale takze przynosza wartosé
dodana.

Po trzecie, personalizacja stala si¢
kluczowym elementem nowocze-
snych ustug finansowych. Dzicki
danym i analizom mozemy dostar-
cza¢ spersonalizowane rekomenda-
cje i rozwigzania dla klientow. To
nie tylko zwiqksza zaangazowanie,
ale takze pomaga im podejmowac
bardziej swiadome decyzje finanso-
we, dostosowane do ich indywidu—
alnych potrzeb i sytuacji.

Zainteresowac si¢ karierg

w sektorze FinTech?

Studenci  zainteresowani karierg
w FinTechu majg szanse na prace
nad projcktami, keore majg rcalny
wplyw na zycie ludzi i pomagaja
im osiggac cele finansowe. To fa-
scynujaca i pelna Wyzwar'l sciezka
zawodowa, ktora otwiera drzwi do
innowacji i transformacji w $wiecie
finansow.

Dodatkowo sektor FinTech oferu-
je dynamiczne srodowisko pracy,
w ktorym rozwijajace si¢ techno-
logic i krcatywnc podcjécic s3 na
wage zlota. To takze branza, ktora
stale poszukuje nowych talentow,
co oznacza bogate perspektywy
rozwoju kariery dla mlodych profe-
sjonalistéw.

FinTech to nie tylko sektor — to re-
wolucja, ktora odmienia nasz spo-
sob mys'lcnia o finansach i sposobic,
w jaki nimi zarzadzamy. To takze
obietnica nieograniczonych mozli-
wosci rozwoju i innowacji.

Aby wkroczy¢ na t¢ fascynujgcy
écicikg karicry warto rozwaiyé od-
powiedm'e przygotowanie eduka-
cyjne. Studia na kierunku Finanse
i Rachunkowos¢, ze spccjalizacj%
w zarzgdzaniu fmansami w erze
cyFrowej (FinTech) na Uczelni La-
zarskiego, stanowig doskonaly pro-
pozycje dla tych, ktérzy chc% zglgbié
tajniki tej dynamicznie rozwijajacej
si¢ branzy. Dzigki nim studenci moga
zdobyé nie tylko teoretyczng Wiedzg,
ale takze prakeyczne umicjetnosci
niezbedne do sukeesu w swiecie Fin-
Tech. To idealna okazja, by stac sic
czescia rewolucji finansowej i two-
rzy¢ przysziosc finansow.
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Rozwijac sie i zadbac o promocje

W Polsce funkcjonuje 2,33 miliona matych i sred-
nich przedsiebiorstw - wynika z najnowszych
danych Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebior-
czosci'. Ponad potowa z nich prowadzi dziatal-
nosc ustugowy (53,9 proc.), 20,9 proc. handlowa,
a 15,6 proc. to firmy budowlane. Najwiekszy
wskaznik przedsiebiorczosci odnotowano w wo-
jewodztwach mazowieckim, wielkopolskim

i pomorskim. W jaki sposéb firmy z obszaru MSP
rozwijaja sie i dbaja o promocje swoich produk-

tow i ustug?
Sylwia Krysik-Mysliwiec

ekspert, OOH.pl

W sektorze MSP pracuje az 10,23
miliona Polakow, a udzial tych
przcdsiqbiorstw W tworzeniu
PKB wynosi ponad 70 proc. Male
i srednie przedsi¢biorstwa sta-
nowig wazng ga}qz' naszej gospo-
darki. Z danych Polskiej Agen-
cji Rozwoju Przcdsigbiorczoéci
wynika, ze najwigcej firm upada
w pierwszym roku dzialalnosci,
zas najwyzszy przeiywalnos'é majg
przedsi¢biorstwa z obszaréw kul-
tury i rekreacji oraz komunikacji
i informaciji. Jakie kroki podejmu-
ja firmy, by przetrwa¢ na rynku?

Z pomocy pl‘Z}’ChOdZi rcklama

w outdoorze, ktora wspiera male
i srednie bizncsy.

W jaki sposob lokalny
przedsi¢biorca moze dotrze¢

do potencjalnych klientow?
Kluczowe w prowadzeniu dzia-
falnosci jest  pozyskanie grona
stalych  odbiorcow  produktow
czy ustug. W jaki sposob lokal-
ni przedsigbiorey docierajg do
klientow? Jednym ze sposobow
s3 kampanie Google i te w social
mediach.

Platforma reklamowa umozliwia
firmom wyswietlanie reklam w wy-
nikach \Wszukiwania, na stronach
partnerskich oraz w aplikacjach
mobilnych. Kampanie w Google
Ads pozwalajz} dociera¢ do poten-
cjalnych klientéw w momencie,
gdy 3 aktywnic zainteresowani

konkretnymi produktami lub ustu-
gami. Firmy moga takze Wykorzy—
stac graficzne reklamy w formie
banerow, obrazkéw czy animacji.
Dzigki temu mozna Zwiqkszyé wi-
docznos¢ firmy i dotrze¢ do szero-
kiej grupy odbiorcow.

Takze social media pomagaja trafic
do wybranych klientow. Tu kampa-
ni¢ mozna sprofilowa¢ pod katem
wicku, demografii czy plci - po-
dobnie jak % Goog]e. Dane wska-
zujg, ze niemal 28 mln internautéw
w wicku 7-75 korzysta z mediow
spolecznosciowych®. Wynik ten po-
kazujc, jak wielu Polakow jestna co
dzien online.

Co jeszcze wspiera lokalne
biznesy? To OOH

Kampanie online to jeden ze sposo-
bow dotarcia do klienta. W mniej-
szych  miejscowosciach  swictnie
sprawdz:% si¢ kampanic outdooro-
we. Dlaczego? Maja one duze zasie-
gi, spersonalizowane 1 czgsto nawig-
zuja do lokalnych Wwartosci. [stnieje
kilka drog inspirowania klienta. Na
pewno duzg role wprocesie sprzeda-
ZOWym odgrywa kanal e-commerce.
Jednakze online najezesciej realizo-
wane s3 kampanic ogélnopolskic,
ale nie sa one tak dobrze sprofilo-
wane na dotarcie do mieszkancow
dancgo regionu. N ajlcpszym spo-

\

sobem na promocje w mniejszych
miejscowos’ciach jest wykorzystanie
nosnikow OOH  (wezesniej re-
klama zewnetrzna i outdoor). Re-
klamy w malych miastach sa lepiej
widoczne niz te w duzych aglome-
racjach, gdyi nie s3 przydaczane
przez inne nosniki. Ponadto, miesz-
kaﬁcy mniejszych miejscowoéci
czesciej spedzajg czas na zewnatrz,
co pozwala im zobaczy¢ reklame
i utrwali¢ jej przekaz.

Najnowsze dane OOH.pl wskazu-
ja, ze kampania OOH realizowa-
na w mniejszych miejscowosciach
trafi do 70-80 procent mieszkan-
COW. Skqd tak dobre wyniki? Ba-
nerow przy drodze czy reklamy na
drzwiach supermarketu nie da sie
pominz&c’ czy Wy]f%czyé — W interne-
cie jest to mozliwe.

Warto dodaé, 7e poza aglomcracj a-
mi micjskimi mieszka 31 milionow
Polakdw. Zatem reklama w OOH
dotrze Pprzynajmniej do 21,7 milio-
na osob.

Przedsi¢biorcy, aby  utrzymac
sic na rynku, powinni pamictac
o kampaniach marketingowych.
Te buduj:g swiadomos¢ marki i j€j
pozycje na rynku.

1. Najnowsze dane ujete w raporcie ,Raport
o stanie sektora malych i srednich przedsic-
biorstw w Polsce. 2023”

2. hetps:/fwww.iab.orgpl/bez-kategorii/social-
-media-2023-pierwsza-edycja-raportu-gemius-

pbi-i-iab-polska-juz-dostepna/

Analiza wiarygodnosci ptatniczej - mniejsze
ryzyko, ze klient nie zaptaci

Analiza wiarygodnosci ptatniczej to niezwy-
kle istotna ustuga swiadczona przez Krajowy
Rejestr Dtugow Biuro Informacji Gospodarczej
SA. Jej gtownym celem jest ocena zdolnosci
weryfikowanej firmy do terminowego optaca-
nia faktur i innych zobowiazan. W jej wyniku
sprawdzanemu przedsiebiorcy przypisywana
jest kategoria od A do H, gdzie A oznacza naj-
wyzsza wiarygodnosc¢ ptatnicza, a H najnizsza.
Analize wiarygodnosci ptatniczej mozna tez
wykorzysta¢ do wyznaczenia limitu kupieckie-
go - rekomendowanej kwoty, do ktérej powin-
no sie sprzedawac towar lub ustuge z odroczo-

nym terminem ptatnosci.

W Swiecie biznesu, gdzie rynek
jest nieprzewidywalny i peten
konkurencji, sukces czesto za-
lezy od umiejetnosci wybo-
ru odpowiednich partneréw.
Wihasnie w tym kontekscie
narzedzie oferowane przez
KRD BIG staje sie nieocenio-
ne — pozwala przedsiebiorcom
na doktadne zrozumienie sy-
tuacji finansowej potencjal-
nych partneréw biznesowych i
podjecie decyzji o wspodtpracy,
a przede wszystkim o sposobie

rozliczenia za sprzedawane to-
wary lub ustugi. Piszac wprost,
czy bezpieczne jest wystawie-
nie faktury z odroczonym ter-
minem ptatnosci, czy jedynym
rozsadnym rozwigzaniem jest
zaptata gotowka, ewentualnie
przelewem, ale przed wyda-
niem towaru.

A - to swietny partner,

H - bardzo zty

Przypisane kategorie sg wyni-
kiem wieloetapowej analizy

danych, zaréwno pochodza-
cych z Krajowego Rejestru
Dtugéw, jak i dostepnych w
rejestrach publicznych, takich
jak CEIDG, KRS czy REGON.
Dane te sg nastepnie oczysz-
czane i standaryzowane. Na
ich podstawie, z wykorzysta-
niem algorytmu uczenia ma-
szynowego o0szacowywane
jest prawdopodobienstwo,
ze sprawdzana firma w naj-
blizszych miesigcach zosta-
nie wpisana do Krajowego
Rejestru Dlugéw za niespfa-
cane dtugi. Na koncu przy-
pisywana jest jej odpowied-
nia kategoria wiarygodnosci
ptatniczej, odzwierciedlajaca
poziom ryzyka.

Bezpieczniej jest wspotpra-
cowac z przedsiebiorstwami
posiadajacymi  wyzszg ka-
tegorie, na przyktad A lub
B, a zachowac¢ szczegdlna
ostrozno$¢  wspodtpracujac
z podmiotami posiadajacymi
nizsza, czyli F lub G. Katego-
rie H otrzymuja te firmy, ktére
W momencie przeprowadze-
nia analizy byly notowane
w Krajowym Rejestrze Dtu-
géw z rekomendacja, zeby
z takim przedsiebiorstwem

albo nie wspotpracowag, albo
rozliczac sie tylko za gotéw-
ke. W przypadku kontrahen-
tow z wyzszymi kategoriami,
ale nizszymi niz A, zalecane
jest rzadsze lub czestsze we-
ryfikowanie ich wiarygodno-
$ci ptatniczej, zwilaszcza jedli
wspotpraca ma trwac dtuzej.
Badz np. sprawdzenie powia-
zan kapitatowych czy oso-
bowych z innymi firmami, co
jest mozliwe dzieki Raporto-
wi rozszerzonemu KRD.

lle mozna sprzedac

z odroczonym

terminem platnosci

W lipcu Analiza wiarygod-
nosci  pfatniczej  zostata
wzbogacona o nowg funk-
cje — wyznaczanie limitu ku-
pieckiego. To maksymalna
kwota, wyrazona w ztotych,
do ktérej rekomendowana
jest sprzedaz ustug lub towa-
row z odroczonym terminem
ptatnosci. Moze by¢ ustalany
na jednorazowe zamoéwienie
lub wszystkie zamoéwienia
w okreslonym czasie, np. mie-
sigcu czy roku.

Do wyznaczenia limitu ku-
pieckiego branych jest pod

uwage szereg danych za-
wartych w réznych Zrédtach,
w tym dane finansowe, tam,
gdzie sa one dostepne, np.
wielko$¢ kapitatu, wartos¢
obrotow, poziom zyskéw lub
strat itp.

Smartfon prawde

Ci powie

Analiza wiarygodnosci ptat-
niczej, dzieki jasnej katego-
ryzacji jest bardzo przejrzy-
sta dla uzytkownikéw. Nie
trzeba studiowac¢ szeregu
danych i liczb, otrzymuje sie
jasng rekomendacje. Jest tez
wygodna w stosowaniu. Nie
trzeba jechac¢ do biura, zeby
wiaczy¢ komputer, zalogo-
wac sie do panelu klienta
i pobrac raport. Mozna z niej
korzystac takze w smartfonie,
jesli zainstaluje sie bezptatng
aplikacje mobilng KRD (do-
stepna w Google Play i App
Store). To szczegdlnie wazne
dla handlowcéw pracujacych
w terenie, ktérzy dzieki temu
rozwigzaniu moga podej-
mowac¢ decyzje o sprzeda-
zy z odroczonym terminem
ptatnosci podczas spotkania
z klientem.
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50 NAJBARDZIEJ DYNAMICZNYCH MSP

Lp | Spétka Wysokos¢ Wysokos¢ Zmiana
przychodéw po przychodéw po proc.
I kwartale 2022r. | Ikwartale2023r.
1 ONE SOLUTION 35,00 578,00 1551,43
2 HORNIGOLD REIT 538,00 2425,00 350,74
3 KORBANK 2241,00 9886,00 341,14
4 XTPL 930,00 2975,00 219,89
5 SIGNAL IDUNA POLSKATU 15543,90 44923,48 189,01
6 OFE Pocztylion 2806,00 6672,00 137,78
7 ADATEX DEWELOPER 6 485,00 15375,00 137,09
8 MUZA 7093,00 16401,00 131,23
9 Generali OFE 8874,00 20335,00 129,15
10 | Tamex Obiekty Sportowe 7437,00 16 934,00 127,70
11 | AEGON OFE 17 479,00 36450,00 108,54
12 | PKO BP Bankowy OFE 9812,00 20061,00 104,45
13 | LAUREN PESO 92,00 184,00 100,00
14 | TOWER INVESTMENTS 1884,00 3755,00 99,31
15 | EDINVEST 16 855,00 33403,00 98,18
16 | UNIQAOFE 13776,00 26108,00 89,52
17 | Allianz Polska OFE 16 135,00 29690,00 84,01
18 | KANCELARIA PRAWNA 2041,00 3660,00 79,32
INKASO WEC
19 | KANCELARIA PRAWNA 2041,00 3660,00 79,32
— INKASO WEC
20 | AKCEPT FINANCE 41,00 72,00 75,61
21 | 4AMASS 13391,00 23001,00 71,76
22 | MPAY 5141,00 8819,00 71,54
23 | BBIDEVELOPMENT 1169,00 2001,00 1,7
24 | TERMO-REX 4459,00 7510,00 68,42
25 | WIERZYCIEL 252,00 424,00 68,25
26 | BLOOBERTEAM 17 223,00 26325,00 52,85
27 | 7HT 150,00 220,00 46,67
28 | Advanced Graphene Products 1357,00 1974,00 45,47
29 | AILLERON 76709,00 110 561,00 44,13
30 | VOTUM 55749,00 80262,00 43,97
31 | ARTIFEX MUNDI 11072,30 15928,00 43,85
32 | REINO CAPITAL 4178,00 5847,00 39,95
33 | S4E 64,00 87,00 35,94
34 | NEPTIS 8543,00 11610,00 35,90
35 | APLISENS 29949,00 40 650,00 3573
36 | OPTEAM 12 336,00 16722,00 35,55
37 | APANET 518,00 700,00 3514
38 | KUKE 39029,49 52620,03 34,82
39 | TUZDROWIE 28067,18 37793,48 34,65
40 | HOLLYWOOD 29007,00 38499,00 32,72
41 | CAPITEA 8274,00 10 940,00 32,22
42 | RELPOL 40 555,00 53338,00 31,52
43 | RANK PROGRESS 17 868,00 23 476,00 31,39
44 | LEGIMI 14613,00 18742,00 28,26
45 | KLABATER 787,00 991,00 25,92
46 | SOLAR COMPANY 25282,00 31628,00 25,10
47 | EURO-TAX.PL 5147,00 6 383,00 24,01
48 | AMOBILITY 3154,00 3856,00 22,26
49 | TAX-NET 2642,00 3221,00 21,92
50 | LETUS CAPITAL 39,00 47,00 20,51

Imigranci z Azji Srodkowej
w sektorze MSP - wyzwania
i perspektywy

Eksperci juz od 2019 roku zauwazajg zwiek-
szony naptyw do Polski pracownikéw z Azji
Srodkowej. Z roku na rok, ich udziat w polskim
rynku pracy jest coraz bardziej wzmozony,
widzimy takze, ze obywatelom Kazachstanu,
Uzbekistanu czy Kirgistanu wydaje sie coraz
wiecej wiz. W zwigzku z zauwazalnym upty-
wem obywateli Ukrainy, ktorzy dotychczas
zapetniali wakaty, pracodawcy z sektora M$P
powinni skupic swoja uwage wtasnie na imi-
grantach z rejonéw Azji Srodkowej, jako po-
tencjalnych pracownikach.

-

Sebastian Wojcieszek

CEO, WS Corp

Jak wynika z raportu Warsaw

Enterprise  Institute, sektor
MSP moze czekad kryzys. Do-
tychczasowy sukces mikro i ma-
tych przedsigbiorsew byt w du-
zej mierze powigzany z niskimi
kosztami produkcji‘ I cho¢ na-
dal male firmy zapelniajg ok. 45-
50 proc. polskiego PKB, to moze-
my si¢ spodziewad, ze ich udzial
bedzie  systematycznie  stabl.
Analitycy zauwazaja, ze moze
to wynika¢ z koincydencji paru
czynnikow — przede wszyst-
kim utrzymujacej si¢ wysokiej
inflacji i wyrownania kosztow
wytwarzania produktow z kosz-
tami w krajach zachodnich, ale
takze niedoborow sily robocze
oraz nienapawajgcej optymi-
zmem sytuacji demograficznej.
Co oznacza, mo’wiqc proécicj,
ze po]ski rynek pracy boryka sig
z problemem powaznych bra-
kow kadrowych, a przyszlose
pod tym wzgledem nie rysuje si¢
w jasnych barwach. Z nadmier-
ny ]iczb:% wakatow mierzg si¢ nie
tylko duze przedsi¢biorstwa, ale
takze te mniejsze. \X/ydawaloby
sie, ze prob]em ten rozwigze
masowy naplyw do Polski oby-
wateli z Ukrainy. Obecnie jed-
nak widzimy odwrotny trend
— coraz wigcej pracownikéw
Z tego panstwa opuszcza nasz
kraj, kierujac si¢ do takich kra-
jéw jak Niemcy czy Hiszpania.
7 ostatnich danych Eurostatu
wynika, ze w czerwcu w Niem-
czech przebywalo 1,3 mIn Ukra-
incow, podczas gdy w Polsce ich
liczba spadla zaledwie do 978
tys. W zwigzku z tym pozosta-
je pytanie — kto zapdni Wakaty,

W tym takze te w sektorze MSP?
Warto podkresli¢, ze sytuacja
jest naprawdq powazna. 7 ra-
portu  ZUS-u ,,Cudzoziemcy
w polskim systemie ubezpieczen
spolecznych 2022 opublikowa-
nego w czerweu 2023 1. wynika,
ze do Polski powinno przyje-
cha¢ co najmniej 2 miliony imi-
grantow, aby zapelnic potrzeby
pracownicze (a w tym przyszle
emerytury). Kto zatem, jes’]i nie
obywatele Ukrainy, zapelni pra-
cowniczg luk((? W tym wypadku
Warto zwrocic uwag na rosngcy
liczbe imigrantow z Azji Srod-
kowej, ktorzy coraz chetniej po-
dejmuja w Polsce prace.

Pracownicy z Azji Srodkowci
na polskim rynku pracy

7 danych Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spolecznej wynika, ze
juz w2021 roku Wydano I14,5 Cys.
zezwolen na prace obywatelom
z krajow azjatyckich. Wowczas
byl to wzrost o 8o proc. rok
do roku. Jeden z najwickszych
wzrostow zainteresowania od-
notowano wsrod obywateli Uz-
bekistanu, keorym wydano 15
tys. zezwolen. W ubieglym roku
to zainteresowanie nie spadlo
- jak wynika z raportu ZUS
oW 2022 roku odnotowano po-
nad 9-krotny wzrost liczby osob
zgloszonych  do  ubezpieczen
w stosunku do 2015 roku (z 0,5
tys. 0sob w grudniu 2015 roku do
4,9 tys. w grudniu 2022 roku)"r.
W 2022 roku wydano ponad
33 tys. zezwolen na pracg dla
0 ywate]i Uzbekistanu, ponad
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Pracownicy z Azji
Srodkowej s3
odpowiedzialni
i rzetelni, wyrdznia
ich wysoka kultura
pracy.

8 tys. Kazachstanu i Kirgistanu
oraz ponad 5 tys. Tadzykistanu
— wynika z danych Ministerstwa
Rodziny i Polityki onlegzne]
Nie swiadezy to oczywiscie, ze
tyle osob podjq}o u nas prace,
wskazu ¢ jednak na pewne za-
imcrcsowanic pracg w naszym
kraju, Na nap]fyw imigrantéw
z Azji Srodkowej wplyw ma
przede wszystkim globalny kry-
zys, z ktorym swiat zmaga si¢ od
jakiegos czasu, a keory szczegol-
nie cigzko odczuly gospodarki
tych krajow. To wlasnie nie-
stabilna sytuacja ekonomiczna
panstw Azji Srodkowej w du-
Zym stopniu przyczynia si¢ do
migracji zarobkowej. Jeszcze do
niedawna obywatele tych kra-
jéw chgtnic WychdZali W poszu-
kiwaniu pracy do Rosji. Wojna
w Ukrainie to zmienila.

Pracownicy z Azji Centralncj

— wyzwania i perspektywy

dla pracodawcow

Warto podkrcélié, Ze pracow-
nicy z Azji Srodkowej s3 odpo-
wiedzialni i rzetelni, wyrdznia
ich wysoka kultura pracy. La-
two adaptuja si¢ w naszym kra-
ju, a prace wykonujz} sumiennie
i terminowo. To wlasnie te ce-
chy w duzej mierze przemawia-
ja na ich korzys¢ w oczach pol-
skich pracodawcéw. Odnajduj%
si¢ $wietnie w branzy budowla-
nej, drogowej CZy magazynowej.
Pracujg tez w sortowaniach,
czy jako spawacze. To najeze-
éciej whasnie te 7awody bor}—
kaja si¢ z brakami kadrowymi,
ktore dOtyCZ} nie tylko duZ) rch
firm, lecz takze tych z sektora
MSP. Zatrudnianie pracowni-
kow z tych krajéw moze przy-
nies¢ potencjalnemu pracodaw-
cy tak naprawdq ty]ko korzys’ci
— moze poméc w optymalizacji
kosztéw zatrudnienia czy do-
pasowa¢ odpowiednich kandy-
datéw do potrzeb firmy. Warto
takze zauwaiyé, 7e pcrspcktywa
korzystania z us]ug agencji pra-
cy tymczasowej oraz zatrudnie-
nie pracownikéw z l(rajéw Azji
Srodkowej w dluzszej perspek-
tywie moze byé tak naprawdg
nicuniknione, zwlaszcza w kon-
tekscie wojny w Ukrainie. Juz
teraz obywatele z Azji Central-
nej zajmujg miejsca pracy, keo-
re dawniej zajmowali obywa-
tele Ukrainy. W perspektywie
czterech, pieciu lat mozemy sie
spodzicwaé coraz Wiqkszcj licz-
by pracownikow z Kazachsta-
nu czy Uzbekistanu w Polsce.
Ten trend juz jest zauwazalny,
aw najbliiszym czasie najpraw-
dopodobniej bedzie rost. War-
to zatem, zeby firmy z sektora
MSP na tym skorzystaly.
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Oczekiwania najmniejszych
przedsiebiorcow wobec
auta shuzbowego

Przedstawiciele jednoosobowych, mikro i matych firm w Pol-
sce, stoja obecnie przed trudnymi decyzjami dotyczacymi
finansow i rozwoju. Inflacja, decyzje Rady Polityki Pienieznej
czy sytuacja geopolityczna bezposrednio wptywaja na kondy-
cje najmniejszych podmiotow gospodarczych orazich zdol-
nosc prowadzenia biznesu. W tych okolicznosciach rowniez
wybor formy finansowania samochodu stuzbowego bedzie
jednym z wazniejszych dla najmniejszych przedsiebiorcow.
Na czym im najbardziej zalezy, jesli chodzi o auta firmowe i co
wptywa na ich decyzje dotyczace wyboru pojazdu?

chlug badania IBRiS, gic’)wnymi aspck—
tami branymi pod uwage przy wyborze
auta sluzbowego sg cena (44 proc.), koszty
cksploatacji (37 proc.) oraz niezawodnos¢
(36 proc.). Najczesciej wybierana klasa sa-
mochoddw stuzbowych jest auto dostaweze
(27 proc.), duzy SUV (20 proc.) i segment D
(19 proc.). Najmniej badanych zdecydowa-
toby si¢ na auto sportowe (4 proc.) lub tere-
nowe (5 proc.).

Otwarci na rozne formy finansowania
Wedlug badania przeprowadzonego przez
IBRiS  wsrdd przcdstawicicli firm jcd—
noosobowych, mikro i malych przedsic-
biorstw, na zlecenie Polskiego Zwigzku
Wynajmu i Leasingu Pojazdéw, Wynika, 7e
coraz czesciej s3 oni otwarci na inne formy
umozliwiajace  finansowanie samochodu
stuzbowego niz k]asyczny leasing, kredyt
czy zakup za gotowke. Swiadomos¢ ofer-
ty wynajmu d}ugoterminowego wzrosta
0 7 proc.[1] w porownaniu do poprzedniego
badania prchrowadzoncgo w hstopadzic
2022 rokul2]. Zauwazalny jest takze wzrost
zainteresowania wynajmem dlugotermino-
wym wirod najmniejszych przedsiqbiorcéw
— z 17 proc.2 do 23 proc.r zwigkszyla sig licz-
ba rcspondcntéw, ktérzy chcydowaliby si¢
na takg forme finansowania.

Najnowsze badanie wykazalo, ze przy wy-
borze samochodu siuibowcgo, najmniej-
si_ przedsigbiorey czesciej kierowaliby sie
aspektami prakeyeznymi i ekonomig (kosz-
ty eksploatacji i spalanie) niz estetyk%, pre-
stizem czy nowoczesnoscia. Do najezesciej
branych pod uwage czynnikéw nalei% cena
auta (44 proc.), ckonomia spalania, koszty
cksploataciji (37 proc.) oraz niezawodnos¢
(36 proc.). Powyzsze wyniki potwierdzaja, ze
dla przedstawicieli malych biznesow, kwe-
stie finansowe oraz ﬁlnkcjonalnoéé majq
najwicksze znaczenie. Na kolejnych miej-
scach znalazly si¢ takie cechy jak wielkos¢
samochodu (23 proc.), wysokos’c’ miesiecznej
raty (21 proc.) oraz parametry techniczne,
takic jak moc silnika (19 proc.).

Oczekiwania skorelowane z branig

Jak wynika z badania IBRiS, charaktery-
styka branzy jest takze mocno skorelowana
z oczekiwaniami wobec samochodu shuz-

bowcgo - na przyk}ad dla przcdsigbior—
cow 7z brzmiy budow]anej wazna quzie
tez wielkos¢ auta i pojemnos¢ bagaznika,
co wskazuj% jako najwazniejsze cechy za-
raz po cenie, ekonomii spalania i kosztach
cksploatacji. W branzy beauty najwigkszg
wage (poza rowniez wskazang priorytetowo
ckonomiy spalania, kosztami eksploatacji
i niczawodnos’ciq), przywigzuje si¢ na rOw-
ni do ceny oraz dodatkowych udogodnien
poprawiajacych komfort jazdy.

— Swiadomogé oferty wynajmu d}ugoter—
minowego oraz jego benefitow stale wzra-
sta wsrod najmniejszych przedsi¢biorcow
w Polsce. Na tle innych form finansowania,
wynajem  dlugoterminowy wyrdznia sie
duist stabilnoéci% oraz odpornos/ci% na czyn-
niki zewngtrzne. Rynek wynajmu dlugoter-
minowego urost na koniec pierwszego pél—
TOCZA 2023 T. O 10,5 PTOC. rok do roku i takie
wysokie, dwucyfrowe tempo wzrostu utrzy-
muje sie juz od d]fuiszego czasu. To §wiadczy
nie o jednorazowym zwickszeniu zaintere-
sowania, ale o stzﬁym trendzie na polskim
rynku — komentuje Robert Antezak, prezes
zarzadu Polskiego Zwigzku Wynajmu i Le-
asingu Pojazdow (PZWLP).

Badanie wykazalo rowniez, ze preferencje
dotyczace klasy i rodzaju samochodu roz-
nig si¢ w zaleznosci od profilu dziatalnosci,
a takze wielkosci przedsiebiorstwa. Male
firmy (10-49 pracownikéw) najezesciej de-
cydujg si¢ na auta dostawcze (56 proc.) oraz
male micjskic samochody (scgmcnt A lub
B), ktory wskazalo 18 proc. badanych. Oso-
by prowadzace jednoosobowe dziatalnosci
Wybieraj% (30 proc.) najczqéciej segment D
(limuzyny, kombi, hatchback klasy sredniej)
oraz duze SUV-y (26 proc.).

Niezaleznie od preferencji i Wymagaﬁ WO-
bec samochodu stuzbowego, zaréwno mali,
mikro, jak i jcdnoosobowi przcdstawicidc
biznesu powinni rozwazy¢ rozne formy fi-
nansowania i zdecydowaé si¢ na te, ktora
zapewnia im bezpieczeﬁstwo oraz stabilnos¢
w prowadzeniu firmy. Niewgepliwie wzrost
zainteresowania wynajmem dhlgotcrmino—
wym, ktory do niedawna byt przede wszyst-
kim kojarzony z duzymi flocami pojazdow,
éwiadczy o tym, ze stabilnosc i przewidywa]—
nos¢ koszeow, ktore gwarantuje, sa coraz bar-
dziej cenione przez malych przedsic;biorcéw.

REKLAMA

® eservice

Najlepsze
rozwigzania
ptatnicze dla
kazdego biznesu.

Urzadzenia
samoobstugowe

Handel okazjonalny

Skontaktuj sie z nami
+48 22 229 29 44

Optaty wg stawek operatora.

www.eservice.pl
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WYROZNIENIA

NAJLEPSZE
PRODUKTY
DLA MSP 2023

E-COMMERCE

ross-border.pl to pierwszy w Polsce portal dla
C firm, keore cheg skalowa¢ swoj biznes, rozpoczy-

najac sprzedaz cksportowa w kanatach online.
Projckt jest efektem Wspélpracy Amazon, Krajowej lzby
Gospodarezej i Gonito. Celem cross-border.pl jest roz-
woj kompetencii cyfrowych, poprawa innowacyjnosci
i ozywienie eksportu wsrod polskich MSI), zgodnic 7 7a-
lozeniami Europejskiego Roku Umiejgtnosci 2023, oglo-
szonymi przez Komisj¢ Europejska. Platforma wyposaza

CROSS-BORDER.PL

polskich przedsigbiorcow w unikalna wiedze niezbedna
do mi¢dzynarodowego rozwoju swojego biznesu z wyko-
rzystaniem kanalow e-commerce. Dostarcza rzetelnych
analiz branzowych, a tym samym pomaga polskim fir-
mom w opracowaniu strategii sprzedaiy zagranicznej,
umozliwia przeprowadzenie testu gotowosci do rozpocze-
cia eksportu w e-commerce, wspomaga wybor odpowied-
niego marketplace'u, a takze pozwala na wymiane wiedzy
migdzy przcdsigbiorcami, wspierajac ich Wspélpracg.

TRANSPORT | LOGISTYKA

KUEHNE+NAGEL @

yKN to platforma cyfrowa do zarzadzania logi-
mstvk% lotniczg, mor sk% i drogows z opcja uzy-

skania natychmiastowej wyceny i rezerwacji
transportu. Ulatwia analize fancucha dostaw i umozli-
wia generowanie pcrsonalizowanych rapor tow. myKN ofe-
ruje monitorowanie przesylek w czasie rzeczywistym oraz
otrzymywanie biezgcych powiadomien o kamieniach mi-
lowych i zakloceniach dostawy. Jest to réwniez miejsce,
w ktorym mozna bezpiecznie przechowywac wszystkie

MYKN

dokumenty zwigzane z wysylkg oraz fatwo przesylac je
wspolpracownikom. Nowa funkcjonalnoscig myKN jest
Container Dashboard. Bazuje ona na danych systemu geo-
przestrzennego, poprawiajgc widocznose Taticucha dostaw.
Dane obejmuja informacje o planowanej i realizowanej
dostawie, przestojach w porcie, zatrzymaniach kontenera
i przetadunkach. Nowy interfejs pokuu]c rowniez odchy-
lenia od poc7}tkowego harmonogramu przewoznika. Dane
te pozwalajg klientom na analiz¢ i reorganizacjg nickto-
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FINANSOWA
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NAJLEPSZE PRODUKTY DLA M$P

Czym sig wyréznia ten produkt?

Cross-border.pl to jedyny w Polsce kompleksowy e-prze-
wodnik dla przedsi¢biorcow, ktorzy chea rozwijaé sprzedaz
cksportowa w e-commerce. Zawiera najwazniejsze analizy

i wskazniki gospodarcze w Europie, wskazdwki dla e-sprze-
dawcow, w tym m.in. popularne metody platnosci i dostaw,
preferencje i nawyki zakupowe lokalnych konsumentow czy
przeglad branz cieszacych si¢ powodzeniem w e-commerce.

rych tras. myKN zaprojektowane jest z mysla o logisty-
kach, keorzy chea zwigkszy¢ wydajnosc swojej pracy i mie¢
dostep do danych, a tym samym zaawansowanc;j anqhtvkl
biznesowej z kudego uu%dzem a, miejsca i o kazdej porze.

Czym sie wyréznia ten produkt?

lnteligentne narzqdzie, keore upraszcza Zarz%dzanie

logistyky.

T rans Polonia Group to specjalistyczny opera-
tor transportowo—logistyczny dzia}a]’;}cy na tere-
nie ca]ej Europy. Firma w ciggu 19 lat zbudowata
silng pozycje na rynku zaréwno krajowym, jak i mie-
dzynarodowym, stajac sie jednym 7 najwigkszych do-
stawcow wysoko specjalistycznych ustug logistycznych
w Europie Srodkowcj. \X/icdzz}c, jak wazne w rozwoju
firmy s3 innowacje, TPG stale inwestuje w nowe roz-

CENTRUM OBStUGI CYSTERN

wigzania I'T majgce na celu usprawnienie i zautomatyzo-
wanie pracy 7arOwno spcdytora, jak i kicrowcy, a takze
unowoczesnia flote, cyklicznie uzupelniajac ja o nowe
jednostki transportowe. Nowy, istotng dla Grupy inwe-
stycjg jest budowa kompleksu obstugi cystern drogowych
i tank-kontenerdw, gdyz w Polsce miejsc takich bardzo
brakuje. Wspomniane Centrum jest z jednej strony uzu-
pelnieniem strategii rozwoju firmy w kontekécie zabez-

picczenia obstugi wlasnej floty, ale ma takze swiadcezy¢
ustugi na rzecz podmiotéw zewnetrznych.

Czym sie wyrdznia ten produkt?

Centrum Obstugi Cystern Grupy Trans Polonia ma byc¢
docelowo najnowoczcs’nicjszym obicktem tego typu w Pol-
sce i jedynym W jej pé]nocnej Czqéci.
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BANK

folll BNP PARIBAS

nesu. Oferuje specjalistyczng obstuge dla firm in-

nowacyjnych — rOwniez na poczsctkowvm etapie
rozwoju. Jest partnerem bankowym, keory pomoze dopaso-
wac produkty finansowe do potrzeb rozwq‘l]}cych si¢ biz-
nesow. Jedyni na rynku, wyspecjalizowani doradey klienta

B ank BNP Paribas wie, ze innowacja jest motorem biz-

BANKOWOSC DLA FIRM INNOWACYJNYCH

innowacyjnego wspé}pracuj% Z ekspertami 7 réinych obsza-
row i wspOlnie szukaja przepisu na rozwdj biznesu, rowniez
na arenie migdzynarodowcj. Bqd%c czqs’ci:} globalncj Grupy
BNP Paribas, polski oddziat chee wspiera¢ w rozwoju naj-
16pr€ rodzime firmy innowacyjne. W tym celu opracowano
rowniez dopasowane do ich spewﬁkl krvterla oceny ryzyka

INFORMACJA GOSPODARCZA

KRAJOWY
REJESTR DLUGOW

nikalny na rynku produke, keory na podstawie
l I danych zgromadzonych w Krajowym Rejestrze

Dlugow oraz dostepnych rejestrach publicz-
nych szacuje prawdopodobienstwo, ze sprawdzana
firma zostanie w najbliiszych miesi%cach wpisana do
KRD za nieuregulowane w terminie rachunki i fak-
tury. Wykorzystujgce algorytm uczenia maszynowego,
nadaje kaidej sprawdzanej firmie kategoriq od A do
H, czyli od najbardziej do najmniej wiarygodnej. Wy-

kredytowego, dziqki czemu bank moze zaoferowaé finanso-
wanie dtuzne w kwocie od 550 tys. do 2 mln zl.

Czym sie wyrdznia ten produkt?

Unikalne podejscie do specyficznego typu klienta.

ANALIZA WIARYGODNOSCI PLATNICZEJ

znaczajjc jg, bierze si¢ pod uwage nie tylko sytuacje
sprawdzanej firmy, ale tez m.in. branzg i wojewodz-
WO, W ktore dziata. Analiza wiarygodnosci platniczej
zostala niedawno rozbudowana o mozliwos¢ wyzna-
czenia limitu kupicckicgo dla sprawdzancj ﬁrmy, czyli
okreslenia maksyma]nej kwoty wyrazonej w z}otych7
do keorej rekomendowana jest sprzedaz towardéw lub
ustug z odroczonym terminem platnosci. Atutem
ustugi jest to, ze mozna z niej korzystac nie tylko za

posrednictwem komputera, ale takze na smarcfonie

dzigki bezplatnej aplikacji mobilnej KRD.

Czym sie wyréznia ten produkt?

Jest dostepny w bezplatnej aplikacji mobilnej, dzicki czemu
handlowcy pracujacy w terenie moga podcjmowaé dccyzjc
o sprzedazy z odroczonym terminem platnosci juz w trakeie
spotkania z klientem.

REKLAMA

COMARCH

Open Platform
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FAKTORING

“< BNP PARIBAS

\ FAKTORING

ata faktoring to kompleksowa i innowacyjna
usluga skierowana do przedsiqbiorstw, dla keo-

rych sprawne rozliczenie z kontrahentami jest
priorytetem. Rozwigzanie w postaci data faktoringu
poprawia plynnos¢ przedsi¢cbiorstwa przy minimalne;
ingerencji w procesy ksiegowe klienta.

DATA FAKTORING

Data fakcoring gwarantuje maksimum korzysci

w dwoch wariantach — pclnym i nicpelnym.

Usluga ta dedykowana jest firmom wspolpracujgeym
z duzg iloscia kontrahentow, keorej zalezy

na zautomatyzowanych rozwigzaniach.

OPROGRAMOWANIE

omarch Open Platform pozwala
C instytucjom finansowym stworzy¢ ekosys-

tem dla malych i srednich przedsi¢biorstw
dajacy mozliwosc wyjscia poza ofertg podstawo-
wych produkcow bankowych i wzbogacenia jej o np.
sfinansowanie pojazdéw czy rezerwacje delegacji.
Ograniczenia wlasciwie nie istniejg, a w jakim
kierunku banki rozszerzg swoja oferte, decyduja
one same. Comarch Open Placform, odpowiadaj:%c
na potrzeby rynku, jest narzedziem do budowania

KARTA PALIWOWA

ostep do najwickszej, niezaleznej od marek, sieci
akceptacji w Europie, w tym do okolo 468 000
punktéw tadowania Europie i okolo 2400 punk-

tow tadowania w Polsce. Ladowarki AC oraz szybkic ta-
dowarki pradu stalego DC. Korzystanie ze stacji roznych

COMARCH OPEN PLATFORM

calych ckosystemow bankowych w oparciu

o najnowszg technologic. Architektura mikroserwi-
sOw jest nastepea przestarzalych systemow
monolitycznych, czesto trudnych w zarzgdzaniu

i niedajgcych mozliwosci rozwoju czy reakcji

na zwinne srodowisko fintech. Rozwigzanie to po-
zwala na latwy integracj¢ systemow bankowych

Z aplikacjami wspierajgcymi przcdsigbiorcéw row-
niez w innych aspekeach. Dzi¢ki Comarch Open

Platform przedsi¢biorca moze wybra¢ zaufana, sta-

DKV FLEET CARD + CHARGE

operatoréw, w tym m.in. GreenWay, EV Plus, EV Box,
LMS PL, lonity or PowerDot. Mozliwos¢ wyszukania
najblizej potozonego punktu tadowania i akcywnych fa-
dowarek dzi¢ki aplikacji DKV Mobility. Ta samg kartg

mozna placi¢ za paliwa standardowe i alternatywne.

Czym si¢ wyrdznia ten produkt?

Data faktoring moze wystepowac zarowno w formie fakto-
ringu pelnego oraz niepehlego, daje mozliwose Oqucia fakto-
ringiem nawet kilku tysigey Odbiorcéw, rozliczanie odbywa si¢
poprzez poréwnanie sald ksiggowych przy zachowaniu mini-
mum formalnosci dzicki elektronicznemu transferowi danych

bilna instytucje finansowa oferujgca najlepsza dla
niego oferte.

Czym sig¢ wyrdznia ten produkt?

Comarch Open Platform pozwala na fatwy integracie sys-
tem6w bankowych z wieloma aplikacjami wspicrajacymi
przedsigbiorcow, dzicki czemu klienci otrzymujg najlep-

sze rozwigzanie od stabilnych i zaufanych instytucji finanso-

wych, jakimi sg banki.

Czym sie wyrdznia ten produkt?

Dostep do najszerszej, niezaleznej od marki, sieci akeepta-
cji w Europie.

ﬁ'ﬁ ‘ @red

l ] TA Edenred to emitent specjalistycznych kart pa-
liwowo- serwisowvuh i dostawca rozwi 1zaﬁ do
oplat drogowych dedykowanych dla firm trans-

portowych, spedycyjnych lub wykorzystujacych flotg dla

wlasnych celow, majgeych zastosowanie dla wszystkich ty-
pow pojazdow: od pojazddw ciezarowych, dostawezych,
autobusow az po samochody osobowe. Najwigkszq zalet%
kart UTA jest ich uniwersalnosc i rozlegla sie¢ akeepta-
¢ji, obejmujaca niemal 82 000 punktow w 40 krajach Eu-

UTA CARD

ropy. Aktualnie zawiera ona ponad 63 000 stacji paliw
roznvch marek, z czego okoto 5 000 j jest Zlokallzowanych

w Polsce. Klienci UTA Edenred korzystaja z szerokiego za-

kresu ustug i produktow: wszelkiego rodzaju paliwa (row-
niez alternatywne), nowoczesne rozwigzania do oplat
drogowych, uslugl serwisowe, a takze cyfrowe narzedzia
do zarzadzania flota. UTA Edenred stale wspiera i ulatwia
mobilnos¢ swoich klientow, indywidualnie dopasowujgc
oferte do Ich potrzeb. Profesjonalne doradzewo, korzystne

warunki i pakiety rabatowe pozwalaj% generowaé oszczqd—
nosci oraz istotnie wplywajg na poprawe wydajnosci firm.

Czym sig wyréznia ten produkt?

Karty UTA sg przeznaczone dla wszystkich typow pojazdow,
a dziqki ich uniwersalnosci i szerokiej sieci akceptacji $3 nie-
zbednym narzedziem wspierajacym zarzadzanie firmg, ale
rowniez prace kierowcow zawodowych.
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LEASING

westycji, takich jak kompleme instalacje fotowolta-

iczne, magazyny energii, pompy ciep}a oraz urz:}dzenia
klimatyzacyjnc. (@) 1casing operacyjny, kapitalowy lub po-
iycqu moga ubiegaé si¢ mikro, male i $rednie f‘lrmy, jak TOW-
niez duze przedsigbiorstwa.
Skorzystanic Z ofcrty EFL Grccnify oznacza dla firm czeery
podstawowe korzysci. 1. Srodowiskowe. Produkcja czystej”
energii elektrycznej oznacza zmniejszenie sladu weglowego

l E FL oferuje przedsi¢biorcom fiansowanie zielonych in-

Pt ATNOSCI

® eservice

owoczesne 1 bezpieczne rozwigzania p]amicze
Numoiliwiaj ace wygodng obstuge transakeji we

Wszystkich kanatach sprzedaiy oraz dostosowanie
do specyfiki, a takze wymagan roznych branz, z uwzgled-
nieniem charaktcrystyki i wielkosci biznesu. W sklad
kompleksowej oferty wehodza: ustugi dla biznesu trady-

EFL GREENIFY - FINANSOWANIE ZIELONEJ ENERGII

i realny wplyw na zmniejszenie emisji zanieczyszczeﬁ iga-
ZOW cicplarnianych. 2. Kosztowe. Posiadanie Wlasncj instalacji
wytwarzajacej energie e]ektryczn% z OZE to uniezaleznienie
si¢ od cen energii oferowanej przez dostawcow pradu z pa-
liw kopalnych (np. wqgla), apo okresie zwrotu z inwesty-

cji wyprodukowana energia i zasilanie nig urzgdzen staje si¢
darmowym zrodlem dla posiadacza takiej instalacji. 3. Po-
datkowe. Przy finansowaniu leasingiem operacyjnym ca-

los¢ oplat lcasingowych stanowi koszt uzyskania przychodu

KOMPLEKSOWA OFERTA UStUG

cyjnego — sprzedazy i ustug, w tym w pelni mobilne ter-
minale platnicze umozliwiajace wykorzystanie ustug
dodatkowych np. cashback, napiwki czy rozwigzania dla
HoReCa, terminale do urzgdzen samoobstugowych i sys-
temow smart city oraz nowoczesne rozwigzania dla skle-
pow internetowych i aplikacji mobilnych.

przedsiebiorcy. 4. Technologiczne. Modernizacja zrodet do
nowoczesnych i mniej energochlonnych urzgdzen bedgeych
zrodlem ogrzewania pomieszezen lub budynkow oraz wody.

Czym sig wyréznia ten produkt?

Uproszczone procedury i automatyczna decyzja kredytowa do
600 tys. zk korzystniejsze od standardowych warunki cenowe;
finansowanie nawet 100 proc. inwestycji, okres splaty do 10 lat.

Czym sig wyréznia ten produkt?
Komp]eksowo Zaspokaja potrzeby w zakresie obs}ugi

ustug p}atniczych kazdego przedsicbiorey zaliczanego
do sektora MSP.

REKLAMA

Grupowe ubezpieczenie
indywidualnych potrzeb

unum
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owa umowa dodatkowa do ubezpieczenia gru-
Npowego na zycie ,Razem dla sicbie” to od-

powiedi Nationale-Nederlanden na rosngce
zapotrzebowanie w obszarze troski o zdrowie psychiczne
i dobrostan pracownikéw. Zapewnia ona wsparcie psy-
chologiczne i psychiatryczne w sytuacji pojawienia si¢
zaburzen emocjonalnych, a ponadto wyplace swiadeze-
nia, jeieli V7 powodu depresji lub zaburzen lqkowych
(nerwicy) ubezpieczony przebywat w szpitalu minimum
21 dni. Dostepna jest w dwoch wariancach — podstawo-

UMOWA DODATKOWA DO GRUPOWEGO
UBEZPIECZENIA NA ZYCIE ,RAZEM DLA SIEBIE"

wym obejmujgeym tylko pracownika oraz rodzinnym,
w keorym ubezpieczony jest réwniez matzonek badz
partner oraz dzieci ubezpieczonego. W obu konﬁgura—
cjach ubezpieczony moze skorzystac z konsultacji psy-
chologa, psychiatry, lekarza specjalisty, a takze badan
laboratoryjnych W zagwarantowanym mozliwie naj szyb—
szym terminie. W przypadku wariantu podstawowego
ubezpieczony moze skorzystaé 710 wizyt u psychologa

i 5 u psychiatry, 5 wizyt u lekarzy specjalistéw i 5 pakie-

téW badaﬂ 1aboratoryjnych. Rozszerzona konflgurac]a

rodzinna zawiera wyzszy zakres, czyli az 20 wizyt u psy-
chologa, 20 u lekarzy specjalistow i 20 pakictow badan.

Czym si¢ wyrdznia ten produkt?

Umowa dodatkowa do grupowego ubezpicczenia na zycie
~Razem dla siebie” to kompleksowe i przystepne rozwigza-
nie dla firm, szczegé]nie 7 sektora malych i $rednich przed—
sigbiorstw, ktdrym zalezy na trosce nie tylko o zdrowie
ﬁzyczne, ale takze psychiczne pracownikéw i ich rodzin.

nigce i wspierajgce zdrowie pracownikéw oraz
ich bliskich, m.in. wsparcie onkologiczne,
kardiologiczne, a takze wsparcie w chorobach
cywilizacyjnych.
W ramach produktu Ochrona Premium firma zakre-
sem ubezpieczenia obejmuje: 58 powaznych chorob
osoby ubezpieczonej oraz jej/jego ma120nka/part—
nera/malzonki/partnerki, oraz 29 choréb dziecka
Z moZliwos'ci‘% rozszerzenia o szybki dostqp do kon-
sultacji u 1ekarzy specjalistéw i do badan medycz—
nych w przypadku podejrzenia powaznej choroby,

9 chordéb zakainych, swiadezenie lekowe po dia-

F irm¢ wyrozniaja wyjatkowe rozwigzania chro-

1ndicat.p] to innowacyjny i skuteczny Legaltech.
—\ / Lider windykacji on-line w Polsce. System Vin-

dicat.pl pozwala przedsiebiorcom (firmom) na
samodzielne odzyskiwanie pieniqdzy od swoich kontra-
hentow. By osiggnad ten cel, system umozliwia dostep
do rdznych automatycznych dziatan zwigzanych z wyeg-
zekwowaniem naleznosci od diuznika. Dziatania te po-
zwalaj% na automatyczne wygenerowanie wezwania do
zaplaty, pozwu o zaplate, pozwu do e-sadu, a takze pi-
sma o upublicznieniu danych dluznika na internetowe;

ZAPOWIEDZ

OCHRONA PREMIUM

gnozie powaznej choroby, szeroki katalog operacji
chirurgicznych — az 463 procedury medyczne ob-
jete ochron%, W tym otwarty kata]og operacji oraz
operacje wykonane w trybie tzw. chirurgii jednego
dnia, pobyt W szpitalu na calym $wiecie, nawet jed—
nodniowy dotyczacy nieszczesliwego wypadku,

w tym SOR trwajacy nawet 365 dniw kaidym roku
ubezpieczenia, z opcja rozszerzenia o swiadcze-

nia ambulatoryjne po co najmniej 7-dniowym po-
bycie W szpita]u (lekarze 10 specja]izacji, badania

i zabiegi), wyplaca swiadczenia za nastgpstwa NW
w wyniku uprawiania sportow, w tym ckstremalnych

i Wysokiego ryzyka.

VINDICAT.PL

gicldzie dlugow Vindicat.pl. Dla osob, ktore dbajg o rela-
cje ze swoimi kontrahentami, dziqki aplikacji, przedsiq—
biorca moze prowadzi¢ monitoring platnosci, negocjacje
online w Wyniku ktérych mozna zawrzed ugodq7 ktér%
rowniez generuje system. Dziqki rejestracji w systemie
Vindicat.pl uzytkownik ma dostep do wszystkich na-
rzqdzi potrzebnych, by odzyskaé swoje pieni%dze. Sku-
tecznos¢ narzedzia obecnie wynosi 93 procent szans na
odzyskanie pieniqdzy, jeieli fakeura jest przetermino-
wana nie dluzej niz 90 dni. Vindicat.pl posiada najsku-

Czym sie wyréznia ten produkt?

Elastyczne podejscie do produktow kazdorazowo dostoso-
wywanych do indywidualnych potrzeb pracodawcy, pracow-
nika i czlonkdw rodzin. Umozliwia Wybér podstawowego
zakresu ubezpieczenia dla pracownikow oraz czlonkow ro-
dzin w ramach pakietu podstawowego, oraz dodatkowo
ochrong w ramach pakietu VIP dla wlascicieli, ich czton-
kow rodzin oraz kluczowego pracownika. Wspiera ubezpie-
czonych nie ty]ko finansowo na ctapie diagnozy choroby, ale
réwniez zapewnia polaczenie ochrony ze swiadezeniami me-
dycznymi takimi jak profilakeyka, diagnostyka, leczenie oraz

rehabﬂitacj a, aby jak najdluiej cieszyé si¢ zdrowiem.

teczniejszy gieldq d}ugéw w Polsce. Z uslug VINDICAT
korzystaj firmy z branzy pozyczkowej, bankowej, ubez-
pieczeniowej, energetycznej oraz fotowoltaicznej.

Czym sig¢ wyréznia ten produkt?

Zastosowanie zaawansowanych rozwigzan technolo-
gicznych w zakresie automatyzacji monitoringu plac-
nosci i Windykacji polubownej. Innowacyjna Gielda
Dlugéw Vindicat.pl dajgca mozliwos¢ sprzedazy dlugu.

Juz w pazdzierniku na tamach Gazety Finansowej

Raport

kobiet w Polsce .

Zapraszamy do wspotpracy

PERLY
POLSKIEGO
BIZNESU

w ktorym zamiescimy Liste Najbardziej przedsiebiorczych

Aleksandra Piekarska a.piekarska@gazetafinansowa.pl 512 382 737
Agnieszka Prasowska a.prasowska@gazetafinansowa.pl 501 209 900




TURBINY POLSKIE] GOSPODARKI 2023

22-28 WRZESNIA 2023R.  GAZETA FINANSOWA 27

FUNDACJA RODZINNA - SZANSA NA ROZWO)
CZY NIEOSIAGALNY KONCEPT?

0d 22 maija br. polski biznes moze korzystac

z rozwigzania, na ktore przedsiebiorcy czekali
ponad trzy dekady. Mowa o fundacji rodzinnej.
Wiele os6b prowadzacych mate i sSrednie firmy
jest przekonanych, ze jest to rozwiazanie dla naj-
wiekszych i najbogatszych. Czy stusznie?

T TR~
‘ o
drn.pr. Matgorzata Rejmer

prezes zarzadu i nestorka Kancelarii
Finansowej LEX, fundatorka Fundagji
Rodzinnej Rejmer (nr wniosku 1/23)

Zdecydowanie nie. Fundacja TO-
dzinna moze pelni¢ réznorodng
rolq, w zaleznosci od tego, na co
zostanie polozony akeent. Jest to
szansa na ,rynkowe odbicie” takze
dla firm z sekcora MSP.

Kto moze powota¢

fundach rodzinnz{.’

Kazdy, kto rozumie jej znaczenie
ima aktywa 0 wartosci co najmniej
100 000 zk. Niezaleznie od tego, czy
prowadzi biznes czy nie, a jesli pro-
wadzi, tow ] akiej skali. Pr(’)g wej Scia
jest ustawiony relatywnie mnisko.
Oznacza to, ze sposob wykorzysta-
nia fundacji rodzinnej musi byé na
tyle uniwersalny, aby odpowiadat
potrzebom tak Zréinicowanej gru-
py odbiorcow.

Po pierwsze, fundacja rodzinna
moze pehlié rol(; wehikulu sukcesyj—
nego. Oznacza to, ze przedsigbiorcy
prowadzacy dobrze  prosperujgcy
biznes, zyskali narz¢dzie do budowa-
nia firmy na pokolenia. Wielu wla-

{cicieli firm z sekeora MSP boryka

si¢ z zasadniczym problemem, jakim
jest sukcesja pokoleniowa. Zaledwie
I5 proc. dzieci deklaruje gotowoéé
do przejecia firmy rodzinnej, z cze-
go niespelna polowa tego fakeycznie
dokona. T jest to ogromny problem
dla calej gospodarki. Firmy rodzin-
ne generujg 20 proc. polskiego PKB.
Zatrudniaja ponad 3 mln pracow-
nikow. Sg waznymi klientami dla
instytucji ﬁnansowych. Zamkniqcie
kazdej takiej firmy to problem dla

szerokiego grona interesariuszy.

Proces planowania sukcesyjnego
Wykorzystanie {:undacji rodzinnej
w procesie planowania sukeesyjne-
go pozwala na oddzielenie zarza-
dzania operacyjnego od praw wha-
snosci, a praw wlasnosci od prawa
do korzystania Z maj%tku. Przed-
siebiorca / fundator moze m.in. po-
wierzyé zarzz%dzanie ﬁrm% wykwa—
lifikowanej kadrze nie powigzanej
rodzinnie, a najblizszym zapewnic
wypiatq swiadezen za poérednic—
twem fundacji.

Po drugie7 fundacja rodzinna to
takze forma skarbca rodzinnego.
Wielu  przedsiebiorcow 7z sekto-
ra MSP akumuluje maj%tek, ktéry
ma za zadanie tworzy¢ dochod
pasywny, niezalezny od  biezgce]
dochodowosci firmy. Tworey tego
majatku obawiajg si¢ jednoczesnie,
ze na okolicznos¢ ich zgonu doj-
dzie do rozdrobnienia wlasnosci
i konflikcéw rodzinnych na tym de.

Tymczasem gromadzenie maj%tku

pod parasolem fundacji zapobiega
temu ryzyku. Najbardziej cenne ak-
tywa sa chronione przed pokusa ich
uplynnienia w sposob niezgodny
z interesem wickszosci spadkobier-
cow. Jednoczesnie jest to rozwigza-
nie, dziqki keoremu, jeszcze za zycia
fundatora, majatek ten nie bedzie
podlegzﬁ zajeciom komorniczym, co
ma szczegolne znaczenie w czasach
gospodarczych turbulencii, przede
wszystkim dla whascicieli firm, keo-
rzy nie dysponuja tak duzymi srod-
kami, aby moc latami dochodzic
swoich praw przed s%dami.

Po trzecie, fundacja rodzinna to
bardzo konkurencyjna platforma
inwestycyjna. Ustawodawca prze-
widzial, Ze fundacja moze naby-
wac i Zbywaé papiery warto$ciowe,
w tym takze instrumenty pochod-
ne. Przedsi¢biorca moze aktywnie
operowaé m.in. na gie}dzie, zysku—
jac ma wejsciu istotng przewage,
Czyli nie p}acz}c podatku Belki od
zyskow kapitalowych. Oznacza to,
7€ W jego dyspozycji pozostaje wie-
cej srodkow na reinwestycje.

W ramach dzialalnosci inwesty-
cyjnej ﬁmdacja moze takze przy-
stepowaC  do spolek, funduszy,
spoldzielni (w kraju i za granica).
Zalozycielem tych podmiotow nie
musi by¢ fundator (whasciciel fir-
my). Dywidendy i korzys’ci finan-
sowe uzyskiwane z tego tytulu sy
zwolnione z podatku dochodowego
iwtym przypadku Ppozostaje wiecej
srodkow na reinwestycje.

_]ako ciekawy pomysl inwestycyjny
dla sektora MSP mozna wskazaé
takze nabywanie nieruchomosci
w celu osiggania zysku Z tytulu
najmu, a w konsekwencji groma-
dzenie srodkdw na dalsze inwesty-
cje. Inwestycje w nieruchomosci to
pomysl, po ktéry sicga wielu przed—
sighiorcow. Niezaleznie od tego, czy

inwestujg jako osoby fizyczne, czy
jako osoby prowadz%ce dziatalnosé
gospodarcza w tym zakresie, musza
placi¢ podatek dochodowy (ryczal,
podatek liniowy, podatek wg skali).
W konsekwencji na reinwestycje
pozostaje mnic;j srodkow. Chyba,
ze taki pomyst bedzie realizowany
z wykorzystaniem fundacji rodzin-
nej. W takiej sytuacji zyski Z najmu
zwolnione s3 z jakiegokolwick po-
datku dochodowego. Kazdy przed-
sighiorca jest w stanie wyliczy¢,
o ile szybciej bedzie w stanie zreali-
zowac swéj kolejny cel, np. zakup
nastepnej nieruchomosci.

Fundacja rodzinna moze takze pel-
ni¢ rol¢ banku rodzinnego. Srodki,
keore fundacja zarobila na prowa-
dzonej dziatalnosci oraz decyzjach
inwestycyjnych, a ktore korzystaly
Z prawa do zwolnienia podatkowe—
go, moga by¢ wykorzystane muin.
w celu biezgcego zasilenia biznesu na
konkurencyjnych warunkach finan-
sowych. Kreowanie swiadomej po-
lityki ﬁnansowej Z Wykorzystaniem
fundacji rodzinnej moze budowac
dla selccora MSP istotng przewage
konkurencyjn%.

Fundacja jako bank rodzinny to tak-
ze koncept stuzgey wychowaniu ko-
lejnych pokoleﬁ Z rozwinietym ,ge-
nem przedsicbiorezosei”. Fundator,
keory dowiodl, ze potrafi budowac
biznesy, ma prawo stworzy¢ mecha-
nizm wsparcia dla nowych pomy-
slow biznesowych. Fundacja w roli
banku moze zasila¢ finansowo takie
projekty, ZaTOWNO 72 zycia jej za10iy—
ciela, jak i po jego odejsciu.

Im przedsi¢biorca ma bardziej roz-
winiety biznes, tym bardziej po-
trzebuje budowac wielopoziomowe
struktury, tworzac spc')ﬂ{i holdingo—
we i ,grupy kapitalowe”. Wykorzy-
stanie fundacji rodzinnej jako pod-
miotu holdingowego, powoduje, 7¢

taka strukcura organizacyjna staje sic
bardziej konkurencyjna wobec roz-
wigzan wykorzystujacych tylko spol-
ki prawa handlowego do budowania
konceptu  holdingowego.  Przewa-
ga fundacji rodzinnej jest glownie
w obszarze podatkowym oraz od-
powiedzialnosci osobistej. W odroz-
nieniu od ,klasycznych” rozwigzan
w przypadku ﬁmdacji nie ma pojecia
beneficjentow rzeczywistych. A jesli
tak, to jest to najbardziej bezpieczna
instytucja prawa, po kt(')rac mogg sie-

gng¢ przedsi¢biorey.

Rozwigzanie adresowane do osob
prowadzgcych rentowny biznes
Podsumowuj%c, fundacja rodzinna
to rozwigzanie adresowane do 0sob
prowadzgcych  rentowny  biznes,
niezaleznie od jego skali. Im lepicj
whasciciel ﬁrmy Zrozumie rolq, jak%
moze pehni¢ fundacja, tym jest wick-
sza szansa na zbudowanie przewagi
konkurencyjnej. Jak Wynika 7z badan
migdzynarodowych, firmy, keore
powoh&y ﬁmdacjg rodzinnsc zyskuj%
na wiarygodnosci. Oczywiscie fun-
dacja rodzinna nie jest celem samym
w sobie, tylko narzqdziem do jego
realizacji.

Ustawodawca zaadresowal fundacje
rodzinn% przede Wszystkim do firm
rodzinnych, z ktorych wickszos¢
to podmioty dzialaj%ce w sektorze
MSP. Firm rodzinnych w Polsce jest
nawet 92 proc. (cho¢ poki co, z ,ro-
dzinnos’ci%” biznesu identyﬁkuje
sie niespelna 40 proc. podmiotow).
Elastycznos¢  rozwiazan  prawno
— podatkowych sytuuje fundacjg ro-
dzinn:% na prawie polskim w krczgu
najbardziej atrakcyjnych w Europie
i na swiecie. Tylko od przedsigbior-
coOw zaleiy, na ile otworzg si¢ na to
rozwigzanie. I uczynig to w interesie
swoim, swojej rodziny, swojej firmy
i wszystkich 0sob z nig powi%zanych.

REKLAMA

a2

CREDIT AGRICOLE
EFL LEASING

Z korzysciq dla Twojego biznesu

LEASING Z KORZYSCIA Q(

DLA CIEBIE | SRODOWISKA

Poczuj moc oszczednosci, ktérg wytworzysz
dzieki fotowoltaice, pompie ciepta i magazynowi
energii w leasingu EFL.
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Wyzwania polskich przedsiebiorcow

Rok 2023 przyniost polskim przedsiebiorcom nowe
wyzwania, z ktérymi musza sobie radzi¢ na co
dzien. Jesli przyjrzymy sie blizej niepewnej sytu-
acji, ktora ksztattuje biznesowy krajobraz Polski,
zobaczymy m.in. trudnosci finansowe, z ktérymi
sie zmagaja, niepokoj zwigzany z wojna na Ukra-
inie, czy stagnacje w inwestycjach. Ten niewesoty
obraz wytania sie z raportu o stanie sektora M$SP,
opracowanego w kwietniu br. przez Polska Agencje
Rozwoju Przedsiebiorczosci w ramach programu
badawczego Panel Polskich Przedsiebiorstw.

Yuliya Zahorodnya

ekspertka, Grupa VIPoL

Wigkszos¢ przedsi¢biorcow uwa-
za, ze w roku 2023 istotnie zwigk-
szyly sie koszty prowadzenia dzia-
talnosci. Wplynal na to wzrost cen
; o

surowcow, energii i transportu.
W konsekwencji konieczne stalo
si¢c podnoszenie cen produkeow
i us}ug, a to z kolei nie spodoba—
lo si¢ konsumentom. Trudnosci
finansowe  przedsi¢biorcow o
réwniez zmniejszone mozliwosci
inwestowania, zatrudniania wy-
kwalifikowanych  pracownikow
i rozwijania dzialalnosci. W tym
roku do 51 proc. zwickszyla sic
liczba przedsiqbiorcéw obawiaj%—
cych si¢ utraty plynnosci finanso-
wej. To oznacza, ze coraz wigcej
firm czuje si¢ zagrozonych ban-
kructwem. Glownym winowajca
tego stanu rzeczy jest inﬂacja,
ktora na przyczyne niepokojow
wskazalo az 73,4 proc. respon-
dentow. Ponad 9o proc. badanych
firm wymienilo jednak wigcej
czynnikéw, stanowi%cych poten-
cjalne zagrozenie dla plynnosci
ﬁnansowej.

Wedlug danych Polskiego In-
stytutu Ekonomicznego prawie
polowa polskich firm (45 proc.)
wskazala, ze przyczyna proble-
mow w 2023 roku stala si¢ wojna
na Ukrainie. Branza, ktora naj-
silniej odczula skutki wojny, to
przetworstwo przemyslowe — tu
ucierpieli praktycznie WSZYSCY,
niezaleznie od wielkosci przed-
siqbiorstwa. Klopoty w zwi%zku
z wojna odnotowaly tez male
ﬁrmy handlowe, mikro i sred-
nie przedsigbiorstwa budowlane
oraz firmy zajmujjce si¢ zakwa-
terowaniem i gastronomig.
Spowolnienie gospodarcze zwig-
zane z kryzysem geopolitycznym
sprawia, ze polscy przedsi¢biorcy
wydaja sic wpada¢ w rodzaj hi-
bernacji. Ponad polowa z nich nie
planuje inwestycji, a trzy czwarte
nie ma planéw ekspansji na rynki
zagraniczne ani zatrudniania no-
wych pracownikow. To moze pro-
wadzi¢ do stagnacji i zatrzymania

rozZWoju. Przedsiqbiorcom sen
z oczu spedzajg problemy biezace
— spadajgce przychody i przymus
poszukiwania sposobéw na osig-
gniecie rentownosci w trudnych
warunkach rynkowych.

Rynek agencji pracy tymezasowej
Rynek tzw. 1easingu pracowni-
czego jest w tej chwili jednym
z najbardziej dynamicznych i kon-
kurencyjnych sektorow gospodar-
ki w Polsce. Dane z Krajowego
Rejestru Agengji Zatrudnienia
(KRAZ) ukazujg przede wszyst-
kim jego rozdrobnienie. Na rynku
dziata bardzo duzo malych agencji
zatrudnienia, co wynika z niskie-
go kosztu wejécia do tego bizne-
su oraz duzej liczby specjalistow
w dziedzinie zasobow ludzkich.

Obszar uslug HR' jest tez nie-

siyczen
luty
marzec
kwiaclen
maj
ciarwiac
lipiec
sierpien

wrzesien

4] 2500

5000

Liczba czynnych agenc]l

8811

8876

8733

8716

BAEE

B631

8693

7500 10000

W pordwnaniu - na koniec 2022 roku - na rynku byto 8787 czynnych agencji, to o 94 wiecej niz dzis.

Czynniki wspierajgce

rozwoj agencji pracy

1. Zapotrzebowanie na
elastycznos¢.

Firmy coraz czgsciej potrzebujg
pracownikow tymezasowych, aby
radzi¢ sobie z sezonowoscia, pro-
jektami 0 ograniczonym czasie
trwania lub szybkim rozwojem
biznesu. Agencje pracy dostar-
czajg im niezbednej elastycznosci
w zakresie zatrudnienia.

Czynniki ograniczajgce
. .

rozwoj agencji pracy:
1. Czesto zmieniajgce si¢
regulacje prawne.
Branza agencji pracy jest poddawa-
na écis}ym regulacjom w zakresie
wynagrodzen pracownikow  tym-
czasowych,  zatrudnienia, bezpie-

A .
Czenstwa pracy oraz praw pracowni-
czych. Koniecznos¢ przestrzegania
tych przepiséw wplywa na koszty
i ryzyko dzialalnosci agencji.

Wykres z danych rejesiru agencjl pracy (15.01.2023-15.08.2023)
@ Wpisano nowych @ Wykreslono Rétnlca

300

245

-100

styczen-luty marzec

Kwiecien

maj czerwilec

lipiec sierpien

Poréwnujac te dane z rokiem poprzednim, widzimy, ze liczba nowych agencji w pierwszych dziewieciu miesigcach
2023 roku byta mniejsza niz rok wczesniej. Jednak réwniez liczba wykreslonych firm byta nizsza o 187 (w 2022
liczba wykreslonych firm - 1731). To moze sugerowad, ze rynek staje sie mniej dynamiczny, ale nadal pozostaje

konkurencyjny.

zwykle dynamiczny i elastyczny.
Zmiany zachodzg tu stosunkowo
szybko. Niestety w ciggu ostat-
nich dwoch lat wiecej firm zostaje
wykreslanych z rejestru niz tam
wpisywanych. Wynika to ze spo-
wolnienia gospodarczego, zmian
w technologii rekrutacji oraz z ro-
snacych oczekiwan pracodawcow
i kandydatow. Firmy, ktore chea
przetrwaé w tej branzy, musza by¢
zatem wyj actkowo elastyczne i do-
stosowywac swoje ustugi do zmie-
niaj%cych si¢ potrzeb klientow.

2. Technologie i narzqdzia.

Nowoczesne narzedzia, takie jak
systemy do zarzagdzania kandyda-
tami (ATS, CRM) oraz platformy
online do rekrutacji i zarzgdzania
pracownikami, pozwalaj% agen-
cjom pracy efektywnie kierowac
procesami rekrutacyjnymi.

3. Globalizacja rynku pracy.
Agencje pracy mogg dziatac na skale
miqdzynarodowq, dostarczaj%c pra-
cownikow tymezasowych z réznych
krajéw do firm na calym Swiecie.

2. Konkurencja.

Wzrost konkurencji w  branzy
agencji pracy moze prowadzié do
obnizenia marz i presji na ceny
usiug,

3. Sezonowosc.

Zmiennos¢ w zapotrzebowaniu
na pracownikéw tymczasowych,
zwhaszeza w nicktorych sekto-
rach, moze stanowic¢ wyzwanie
dla agencji pracy, keore muszg
dostosowywac si¢ do wahajacego
si¢ popytu.

%9

Branza agencji pracy
jest poddawana Scistym
regulacjom w zakresie
wynagrodzen pracownikow
tymczasowych, zatrudnienia,
bezpieczenistwa pracy oraz
praw pracowniczych.

Narzgdzia wspierajgce

agencje pracy:

1. Systemy do Zarz%dzania
kandydatami (CRM)

Pomagajg w efekeywnym gromadze-
niu, ocenie i zarz%dzaniu baza( kan-
dydatow oraz w dostosowywaniu
ich do konkremej pracy. Pozwalaj%
na monitorowanie i zarz%dzanie pra-
cownikami tymczasowymi, w tym
kontrolowanie czasu pracy i dosto-

sowywanie grafikow.

2. Platformy rekrutacyjne online.
Ulatwiajg  procesy  rekrutacyjne,
w tym tworzenie ogloszen o pracg,
przesiewanie kandydatow i plano-
wanie rozmow kwalifikacyjnych.

3. Narz¢dzia do analizy danych.
Pomagajg agencjom pracy w lep—
Szym  zrozumieniu trendow rynku
pracy, identyfikowaniu zrodet kan-
dydatéw oraz optymalizacji proce-
sow rekrutacyjnych.

Otwartos¢ na zatrudnianie pracow-
nikow tymezasowych, w tym ob-
cokrajowcéw moze przynies¢ wicle
korzys’ci i poméc w Wypehlicniu luk
na polskim rynku pracy. Umozliwia
dostosowywanie si¢ do  zmienia-
j%cych sie potrzeb rynku, zapew-
ni¢ nicograniczony i sprawny do-
step do bazy kandydatow o réznych
umicjgtnosciach i doswiadezeniu,
a takze wesprze¢ firmy w obstudze
okresowych szczytow produkeji lub
sezonow turystycznych. Zatrudnia-
nie pracownikéw tymczasowych
moze tez by¢ pomyslem na opty-
malizach kosztow zwi;%zanych 7 7a-
trudnieniem, takich jak skladki na
ubezpieczenia spoleczne czy benefi-
ty pracownicze.
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Przygotowac e-sklep na jesienno-zimowy
sezon zakupowy

Koniec kalendarzowego lata to okres, w ktorym
branza e-commerce zaczyna przygotowania do
tzw. wysokiego sezonu, obejmujacego m.in.
Black Friday, Cyber Monday i Swieta Bozego
Narodzenia. Usprawnienie proceséw magazyno-
wych, optymalizacja e-sklepu, tworzenie con-
tentu, a takze wybor lub zmiana dostawcy ustug
logistycznych to tylko kilka elementow, ktorymi
nalezy zajac sie juz teraz, by w petni wykorzystac
nadchodzaca goraczke zakupowa.

Adam Zajac

Head of Business Development,
Packeta Poland

Oczekuje sig, ze w okresie listopad-
—grud7ieﬁ klienci, w skali g]ob 1lne'
wydadzg w internecie 1,19 blllOI’ld
dolaréw. Tak wynika z prognoz fir-
my Salesforce. Oznaczaé to bedzie
wzrost rok do roku o 4 proc. Az
tej kwoty ma zosta¢ wygenerowana
w tzw. Cyber Week, czyli tygodniu
nast¢pujacym po Black Friday, keo-
ry w tym roku wypada 24 listopada.
Ponadto, jak podaje Polska Rada
Centrow Handlowych, w grudniu
obroty w handlu ogolem sa za-
ZWyczaj o ok. 54 proc. wyzsze niz
srednia miesigczna w pozostalych
miesigcach.

Nie czekac na ostatnig chwilg

Okres wzmozonego popytu wyma-
ga odpowiedniego planowania i nie
mozna z nim zwleka¢ na ostatnia
chwile. Potwierdza to ,E-commerce
Trend Report 2021: Holiday Season”,
zgodnie z keorym w wigkszosci kra-
jow europejskich sierpien i wrzesien
to miesigee, w keorych wlhasciciele
sklepow on-line zaczynajg bezpo-

srednie  przygotowania do jesien-
no-zimowego  sezonu wypr7ed17s
Jedng z kluczowych kwestii jest zna-
lezienie rzctdncgo i sprawdzonego
partnera logistycznego, ktory dowie-
zie zakupiony towar na czas, po jak
naj]epszej cenie i pozwo]i klientowi
na biezaco sledzi¢ przesylke. Ostat-
nie dwa miesigce roku to zdecydowa-
nie najbardziej aktywny okres dla e-
-commerce i cz¢sto loglstvka sklepow
internetowych nie jest przystosowa-
na do Lllkukrotnego WZIostu huby
zamowien. Nalezy zatem usprawnic
procesy magazynowe Oraz trans-
portowe, by klienci mieli pewnosc,
7e Zaméwiony przez nich produkt
dotrze na czas, nienaruszony i we
wskazane miejsce. Jest to szczegolnie
istotne dla tych firm, keore prowadza
sprzedaz zagraniczng i chea skrocic
termin dostawy7 ograniczyc’ koszty
i usprawni¢ zwroty. Warto zatem
juz teraz rozcjrzcé si¢ za partnerem,
keory pozwoli te elementy ulepszy¢
oraz zapewni ustugi kurierskie do
wiclu kl‘ajéw, najlepicj w ramach
jednego APL Dzigki temu zaoszczg-
dzimy sporo czasu, keory w wysokim
sezonie powinien byé poéwiqcony na
zarzadzanie stanem magazynowym
i sprawna obstuge zlecen.

Wykorzystanie doswiadczenia

7 uwagi na zwiqkszony popyt trze-
ba nie tylko usprawnic logistyke, ale
rowniez sam sklep on-line, by byl
gotowy do wickszej niz zazwyczaj
liczby odwiedzin. Istotne jest row-
niez zoptyma]izowanie strony, aby
ladowala si¢ szybciej. Musimy  si¢
upcwnié, Ze Nasz Serwer wytrzyma
przedswiateczne obcigzenie i bedzie
w stanie przyja¢ wszystkie zamowie-
nia. Skorzystajmy z zuz}mocznvch
statystyk, by oszacowad, ilu odwie-
dup}cvch mozemy si¢ spodziewac.
Jesli jest taka pot17eb1 wykupmy
bardae] zaawansowany pakiet ho-
stingowy.  Przetestujmy  bramke
platnosci,  funkcjonalnos¢  wersji
mobilnej e-sklepu oraz aktualnosé
zainstalowanych wtyczek, by cala
transakeja przebiegla plynnie.

Przygotuj si¢ na niespodziewane

Duze zainteresowanic oferta to
sproblem”, ktory cheiatby mie¢ kaz-
dy z wlhascicieli e-sklepu. Wyzsza
sprzedaz wigze si¢ jednak z wigk-
sza liczbg zwrotow. Niestety nie
kazdy prezent jest trafiony, wicc
warto opracowa¢ klarowng polityke
i logistyke zwrotdw, by procedura
byla jak najbardziej przyjazna dla
klienta i jednoczesnie dla rentow-
nosci e-sklepu. Przygotujmy sie tez
na potencjalne sytuacje kryzysowe,
opracowujac kilka pesymisty: cznvch
scenariuszy i kroki, ktore w t\ch
prz>p1quch nalezy podja¢, np.
awaria serwera, negatywne komen-
tarze internautow, czy tez wyslany
niewlasciwy produke. Stale fomu-
nikujmy si¢ z naszymi klientami,
daj:}c im mozliwos¢ TOZMOWY 107-
nymi kanalami, czy to poprzez chat,
telefon, czy tez e-mail. Zbudujmy

tez strategic komunikacji na sam
okres swigtecznych promocji, ktora
bedzie uwzglednia¢ transparentne
informowanie o ewentualnych bra-
kach w magazynie, o nowosuach
czasie przesylki oraz ostatnim dniu
zakupu, ktory gwarantuje, ze dotrze
ona przed §W1§mm1 Dzialania te
pozwola zbudowaé zaufanie oraz
Wiarygodnos’é naszego e-biznesu.

Swiqta, swieta i po swigtach

— zadbaj o klienta

Zastanowmy si¢ juz teraz jak przeko-
na¢ do siebie klienta i jak zbudowac
z nim dhuzszg relacje, keora przelozy
si¢ na kolejne zamowienia w przy-
szlosci. Zaopatrzmy si¢ wezesnicj
w odpowiednig liczbe opakowan,
w tym tych z motywami swigtecz-
nymi, by nie trzeba bylo w gorgeym
przedswigtecznym okresie domawiac
nowych. Pomyﬂmy jakie promocje
(np. $wigteczne kody promocyijne,
kalendarz adwentowy, konkursy),
drobne gratisy do paczki lub zache-
ty do zakupu (np. wydluzony czas
na darmowy zwrot) zastosowac. Nie
zapomnijmy tez 0 wprowadzeniu do
oferty kart podarunkowych. Szuka-
jac sposobow na pozyskanie nowego
klienta, warto tez rozwazy¢ otwarcie

%9

Tegoroczny okres
Swigteczny bedzie
nieco inny dla branzy
e-commerce w UE niz
poprzednie lata z uwagi
na wprowadzong na
poczatku 2023 roku
dyrektywe Omnibus.

si¢ na zagraniczne rynki. Trzeba przy
tym jednak pamiqtaé, 7e takie dzia-
lania powinny by¢ poprzedzone do-
ktadng analizg, researchem i przygo-
towaniami, by ckspansja byla udana
i oplacalna. Jesli te etapy mamy juz
za sobz}_, to teraz, w okresie nizsze-
go popytu, jest wlasciwy moment,
by ruszy¢ ze sprzedaza cross-border
i przetestowac wszystkie funkcjonal-
nosci sklepu w innej wersji jezykowej
oraz procesy logistyczne‘ Nie reko-
mendujemy  rozpoczecia  migdzy-
narodowej dziafalnosci w wysokim
sezonie, gdyz fatwiej wtedy o bledy
i niedociggnigcia, ktore moga si¢
przetozy¢ na utratg wiarygodnosci
wstod klientow i negatywne komen-
tarze w internecie. Pierwsze wraze-
nie mozemy zrobi¢ ty]ko Taz.

Swiqta inne niz Wszystkie

dla e-commerce

Tegoroczny okres $wigteczny bedzie
nieco inny dla branzy e-commerce
w UE niz poprzednie lata z uwagi
na wprowadzong na poczatku 2023
roku dyrektywe Omnibus. Obliguje
ona sprzedawcow do informowania
0 najnizszej cenie w okresie 30 dni
przed obnizka. Ma to na celu ukroce-
nie praktyk nieuczciwych sprzedaw-
cow, keorzy najpierw ceny podnosili,
by potem sztucznie je zaniza¢ pod
pretekstem promocji. I,)yrektywa
Omnibus wprowadza na pewno po-
zytywne zmiany do polskiego i eu-
ropejskiego e-commerce. Jest to co
prawda dodatkowy obowiazek dla
sklepow on-line, ktorego w okresie
swigtecznym trzeba bedzie szezegol-
nie przypilnowac, ale dzicki niemu
klient bedzie dysponowal pelng in-
formacja dotyczgca cen i moze chet-
nigj dokona¢ zakupu,

Koszt utraconej produktywnosci: dlaczego zdrowie psychiczne

pracownikdéw warto traktowac powaznie

AL

Jakie zmiany obserwujecie
obecnie w oczekiwaniach
dotyczacych srodowiska pracy?
Polacy chca realizowac sie w firmie,
ktora nie tylko zapewni im atrak-
cyjng pensje i dobrg atmosfere, ale
takze zadba o ich komfort psychicz-
ny. Z przeprowadzonego przez nas
badania wynika, ze juz co dziesigty
jego uczestnik oczekuje, ze pra-
codawca zapewni mu bezpfatne
wsparcie psychologiczne oprocz
standardowych $wiadczen. Dlate-
go zaadaptowanie benefitow do
aktualnych wyzwarn spotecznych

$wiadomos¢ spoteczna dotyczaca zdrowia psychicznego stale rosnie. Pojawia sie coraz wiecej
kampanii i dyskusji podkreslajacych wage troski o wtasne samopoczucie mentalne. Istotnym
elementem codziennosci, ktory ma wptyw na nasza psychike, jest miejsce pracy - to tam spedzamy
znaczng czesc naszego dorostego zycia. Z Markiem Pietka, dyrektorem departamentu strategii roz-
woju segmentu klienta korporacyjnego w Nationale-Nederlanden, rozmawia Justyna Szymanska.

i zmian na rynku pracy staje sie
niezbedne nie tylko w kontekscie
przyciggania nowych talentéw, ale
takze zatrzymywania w organizagji
pracownikéw z dtuzszym stazem.

Zaniedbywanie tego aspektu
moze wiec prowadzi¢ do
powaznych konsekwengji...
Niestety tak. Zdrowie psychiczne
0s6b zatrudnionych wplywa bez-
posrednio na ich produktywnos¢,
a wystepujace w tym zakresie
problemy hamujg ich zdolnos¢ do
koncentracji czy tez skutecznego
realizowania zadan. WHO podaje,
ze koszt utraconej produktywnosci
W miejscu pracy spowodowany de-
presja lub zaburzeniami lekowymi
wynosi 1 bilion dolaréw rocznie.

W 2020r. w Polsce z tytutu zaburzen
psychicznych i zaburzer zachowa-
nia wystawiono 1,5 min zwolnien
lekarskich na taczng sume 27,7 min
dni nieobecnosci w pracy. To spra-
wia, ze dla dobra catej firmy praco-
dawcy powinni podja¢ konkretne
dziatania w kierunku wsparcia psy-
chicznego swojego zespotu.

Co w takim razie moga

zrobic¢ pracodawcy?

Dziatania na rzecz poprawy dobro-
stanu powinny odbywac sie wie-
lotorowo. Wazne, aby pracodawcy
w odpowiedni sposoéb zadbali
0 zmniejszenie stresu, a takze ade-
kwatng liczbe zadah umozliwiaja-
ca utrzymanie work-life balance.
Istotna jest réwniez dobra atmos-

fera oraz otwartos¢ na dialog na
temat wyzwan, z ktérymi mierzg
sie aktualnie pracownicy. Warto
wprowadzad rozwiazania, ktére za-
pewnig dostep do pomocy psycho-
logicznej i psychiatrycznej. Jest to
mozliwe w ramach ubezpieczenia
grupowego, ktdre oferuje Nationa-
le-Nederlanden.

Ubezpieczenie dotyczace
zdrowia psychicznego to
stosunkowo nowy produkt

na rynku. Jakie s korzysci
takiego rozwigzania?
Rzeczywiscie, ubezpieczenia do-
tyczace zdrowia psychicznego to
nowos¢, ktéra jest odpowiedzig
na coraz bardziej palaca potrze-
be wspdtczesnego  spoteczen-

stwa. Dlatego biorac pod uwage
alarmujace statystyki, jako jeden
z pierwszych ubezpieczycieli na
rynku  zaoferowaliémy  naszym
klientom dodatkowa umowe do
ubezpieczenia grupowego ,Razem
dla siebie” Umozliwia ona skorzy-
stanie ze wsparcia psychiatry czy
psychologa, a takze objecie ochro-
ng rodziny - wspdtmatzonkow,
partneréw, dzieci. W przypadku
wariantu  podstawowego ubez-
pieczony moze skorzysta¢ z az 10
wizyt u psychologa, 5 u psychiatry,
z 5 wizyt u specjalisty oraz wykonac
uzupetniajace badania laboratoryj-
ne. Zarbwno wariant podstawowy,
jak i rodzinny gwarantuje ubezpie-
czonemu wsparcie nie tylko w pro-
cesie leczenia, ale takze Swiadczenie
finansowe po dtuzszym pobycie
w szpitalu. Wierzymy, ze takie po-
dejscie przynosi korzysci nie tylko
dla pracownikéw, ale i ich bliskich,
umacniajac poczucie bezpieczen-
stwa i stabilizacji.
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ZADBAC O ATRAKCYJNA STAWKE ZA ENERGIE

ELEKTRYCZNA NA 2024 ROK?

Co czwarty przedsiebiorca ankietowany przez
EY przyznaje, ze z powodu wysokich cen energii
moze by¢ zmuszony do zamkniecia dziatalno-
sci. Aktualnie hurtowe ceny energii elektrycznej
z dostawg na 2024 rok plasuja sie w granicach
660-680 zt/MWh. Przedsiebiorcom daje to na-
dzieje na nizsze ceny, jednak stawki wcigz sg
wyzsze, niz oferowano w roku przed agresja

Rosji na Ukraine.

Katarzyna Bienias

dyrektorka sprzedazy dedykowanej
MSP, cztonkini zarzadu Axpo Polska

Na oszczednosci mogg liczy¢ ci
przedsi¢biorey, ktorzy  wybrali
produkt 0 zmiennej cenie, bazu-
jacy ma biezgeych notowaniach
na Towarowej Gieldzie Energii.
Na takie rozwigzanie Zdecydowa—
to si¢ juz ponad 8o proc. klientow
sektora MSP, Wynika Z danych
Axpo Polska.

Wyzwanie dla polskich
przedsi¢biorcow

Pomimo spadkéw cen na gieldzie,
koszt energii elekerycznej nadal
stanowi wyzwanie dla polskich
przcdsigbiorcéw‘ Zwlaszeza  ze
muszy zacza¢ mysle¢ o zakontrak-
towaniu mediow na przyszly rok.
Aktualnie ceny energii elektrycz—
nej na Towarowej Gieldzie Energii
z dostawg na 2024 ok plasujg sie
w granicach 660-680 zlotych za
megawatogodzing. Jest to zdecydo-
wanie mniej niz w ubicglym roku,
ale dalej o okoto 100 zH/MWh wie-
cej niz przgd agresja Rosji na Ukra-
ing oraz o okolo 400 zl/MWh wie-
cejniz na rok przed inwazja. Wazna
zmienng sa takze zblizajace sic
wybory parlamentarne w Polsce,
ktore odqu% si¢ jesienig tego roku.

Nie wiadomo, jaki bedzie sklad
przyszlego rzadu i czy zdecyduje si¢
on na utrzymanie zamrozenia cen
energii rowniez w przyszlym roku.
Dla duzej grupy przedsigbiorcow
koszt energii jest istotnym elemen-
tem budzetu i nierzadko stanowi
o by¢ albo nie by¢ firmy. Jak po-
kazalo badanic przeprowadzone
wstodd przedsigbiorcéw przez EY,
az 84 proc. respondentow przyzna-
je, ze wzrost cen energii istotnie
wplywa na funkcjonowanic ich
firmy. Ponadto co czwarty ankie-
towany moze z tego powodu by¢
zmuszony do zamkni(;cia dzialal-
noscir. Cheac dbaé o swoj biznes,
whasciciele firm poszukuja oszczed-
nosci i chqtniej rozmawiaja takze
o bardziej zlozonych produktach
energetycznych. W efekeie, z roku
na rok klienci MSP s3 coraz bar-
dziej $wiadomi i zmieniaja si¢ ich
wybory zakupowe — nawet te doty-
czgee energii. Jak podajg analitycy
Axpo, w ostatnich latach przed-
sicbiorey coraz chetniej wybierajg
produkty 0 zmiennej cenie, bazu-
jace na biei%cych notowaniach na
Towarowej Gieldzie Energii.

Klienci MSP wybierajg

produkty gieldowe

Z maszych analiz wynika, ze o ile
w 2021 roku produkty energetycz-
ne o cenie bazuj:iccj na bici%cych

notowaniach gieldowych wynosily
okolo 35 proc. ca}ej sprzedaiy dla
MSP, to juz w 2022 roku ich udziat
wzrdst do prawie 8o proc. Ozna-
Cza O PrZyrost az O 43,5 Proc.
w ciggu zaledwie roku. W biezy-
cym roku kalcndarzowym nadal
utrzymuje  si¢ tendencja WZTo-
stowa — na produkty o zmiennej
cenie zdecydowalo sie juz ponad
82 proc. mikro, malych i srednich
przedsiqbiorstw obs}ugiwanych
przez spotke. Od marca 2020 do
polowy 2021 roku, micliémy do
czynienia z mmiejszym zuzyciem
energii  spowodowanym  pande-
micznym lockdownem. W ZWiaz-
ku z tym jej ceny mialy na tyle ni-
ski poziom, ze zabezpieczenie ich
umowg na kilka lac by’ro W tam-
tym okresie korzystnym rozwig-
zaniem. Sytuacja na rynku ulcgla
jednak zmianie. Dla tych przed-
siecbiorcow, ktorym umowy na
zakup energii elektrycznej kOﬁCZ%
sic w najblizszych miesigcach, lep-
SZym rozwigzaniem moze okaza¢
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si¢ kontrake z rozliczeniem bazu-
jacym na cenie zmiennej. Przy wy-
borze takiej oferty Warto zwrocic
uwage, czy sprzedawca zapewnia
mozliwos¢ przejécia na sta}sc cene,
jesli przedsigbiorca uzna, ze ak-
tualna cena energii jest dla niego
optymalna i chee zabezpieczy¢ jg
na reszt¢ czasu obowi%zywania
Umowy.

Zyski — cena zmienna a cena stafa
Obserwujge  ruchy na polskiej
gicldzic energii, mozna zauwa-
7yé ze od p0c7a(tl<u roku ceny
wykuu“ tendencje  spadkows.
Sredni koszt energii elektrycznej
TGez4 notowany na Towarowej
Gieldzie Energii wynosil w maju
br. 441,65 zt i byl 0 33 proc. niz-
szy niz w styczniu br. Sposrod
przcdsigbiorcéw, na tcgorocznych
spadkach mogli zyskiwac¢ jednak
tylko ci, kedrzy wybrali produk-
ty o zmiennej cenie, bazujqcej na
biezgcych notowaniach na TGE.
Ci, ktorzy podpisali umowy ze

stala cena, w 2023 roku placg
785 zt za MWh ze wzgledu na
ustawowe zamrozenie cen przez
rz%d. Tymczasem klienci z pro-
duktami o zmiennej cenie zysku-
i3, gdy ceny na gieldzie spadna
ponizej ustawowego limitu, a jed—
noczesnie mogg by¢ pewni, ze nie
zaphlc% wiecej niz 785 zt/MWh.
Przedsi¢biorcy nie chea wigzac sie
wysokimi kosztami energii, dlatego
w ostatnich latach decyduj% si¢ na
podpisanie kontraktow bazujgeych
na cenach zmiennych, nawet jesli
mie]iby od razu skorzystaé Z opcji
przejécia na rozliczenie po stalej
stawce. W ten sposob zabezpiecza-
ja koszty energii nawet na kilka lat.
Inni z kolei czckaj% na rozwéj wy-
darzen i dalsze spadki cen. W kaz-
dej chwili mogg zmieni¢ zdanie
i wlasnie ta clastycznos’c’ oraz moz-
liwos¢ dokonania zmiany w trakeie
obowiazywania umowy jest dla
nich tak atrakeyjna.

1. Badanie EY ,Firmy wobec rosngcych cen

energii’, marzec 2023.

Szybsza i sprawniejsza obstuga klienta najwigksza zaleta

platnosci bezgotowkowych wedlug 65 proc. MSP

Firmy MSP z sektora handlowo-ustugowego doce-

niaja zalety przyjmowania transakcji bezgotowko-
wych. Najwieksza korzyscia dla 65 proc. z nich jest
szybsza i sprawniejsza obstuga klientow.

Krzysztof Polofnczyk

prezes zarzadu, Fiserv Polska

Jak wynika z badania przeprowa-
dzonego na zlecenie PolCard from
Fiserv, przyjmowanie transakcji
bezgotowkowych pomaga przedsic-
biorcom w budowaniu wizerunku
nowoczesnej firmy (51 proc.). Wyso-
ko wstdd zalet znalazly si¢ rowniez
mniejsze ryzyko zwigzane z 0szu-
stwami i kradziezami (43 proc.) czy
efektywniejsza  kontrola  budzetu

(39,5 proc.).

Wedlug raportu ,Plammosci bezgo-
towkowe w polskich MSP” zreali-
zowanego przez Fiserv Polska, wha-
sciciela marki PolCard from Fiserv,
MSP 7 scktora handlowo—uslugo—
wego za najwickszg korzysc¢ akeep-
towania  bezgotowkowych  trans-
akcji uznaja szybsza i sprawnicjszg
obstuge swoich klientéw. Na kolej-
nych miejscach wymienione zosta-
ly: wizerunek nowoczesnej firmy
(51 proc.), mniejsze ryzyko zwiaza-
ne z rozliczaniem platnosci, czyli
mniej pomylek np. podezas wyda-

wania reszty (46,5 proc.), mniej-

sze Tyzyko zwigzane z oszustwami
i kradziezami (43 proc.) oraz lepsza
kontrola budzetu (39,5 proc.). Cie-
szy fake, ze przedsicbiorey dostrze-
gaja tyle zalet platnosci bezgotow-
kowych Niestety nadal wiele firm
nie zauwaza potencjalu uslug do-
datkowych, kedre mozna oferowac
w ramach posiadanego terminala.
Sg one dobrg opcjg na przyciggnie-
cie klientow do SWojej ﬁrmy, a co
za tym idzie na dodatkowy zysk dla
przedsiebiorcy. Co wigcej, jak wyni-
ka z naszego badania na konsumen-
tach, przeprowadzonego w lipcu
chzlcgo roku, Polacy s9 zaintere-
sowani tego typu udogodnieniami.
Cashback, platnos¢ w obcej walucie
czy wp]fata na kartq o] edne z wielu
opcji dodatkowych, kedre wymie-

niali jako naj atrakcyjniejsze.

Weigz czqs'c' firm nie posiada
terminala platniczego

Jak Wynika z badania przeprowa-
dzonego na przedstawicielach MSP
z sckeora  handlowo-ustugowego,
44 proc. ankietowanych posiada ter-
minal platniczy, a 6 proc. aplikacje
plamicz%. Natomiast w przypadku
firm, keore nie korzystajg z termina-
la, co druga z nich (prawie 51 proc.)
odpowiada, 7e powodcm tej dccyzji
jest to, iz calos¢ lub wigkszos¢ pro-
wadzonej dzialalnosci nie wymaga
bezposredniego kontakeu z klien-
tem. Co cickawe, co czwarty przed-
sighiorca (prawie 26 proc.) twierdzi,
ze rzadko jest pytany o mozliwosci
zaplacenia bezgotowkowo lub nie
dostrzega korzysci z posiadania ter-
minala platniczego (25 proc.). Firmy
powinny pamiqtaé, 7¢ obecnie ter-

minal to urzadzenie wiclofunkeyjne
i nie shuzy ono juz tylko do przyjmo-
wania p}atnos'ci. Dzigki niemu moga
one wprowadzac do swojego bizne-
su nie tylko ustugi dodackowe, ale
rowniez, rozwigzania, kedre znacznie
ulatwig im prace jak np. integracja
kasy fiskalnej z terminalem. Pozwala
{0 Na zautomatyzowanic procesow,
zniwelowanie ludzkich bledow czy
szybsz% obs}ugg klienta.

Nota metodologiczna:

Badanic zostato zrealizowane na zlecenie Fiserv
Polska, d=ialajgcego pod markg PolCard from
Fiserv — w ankiecie telefonicznej, przeprowadzo-
nej przez Instytut Badan Rynkowych i Spolecz-
nych (IBRiS) w maju 2023 . W badaniu wzicla
udzial reprezentacywna grupa mikro, matych
i srednich przedsicbiorstw zajmujgcych si¢ han-
dlem i ustugami.

Proba n = 500.
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Siegac po nowe rozwiazania

Warunki funkcjonowa-
nia MSP w ostatnich la-
tach ulegty znacznemu
pogorszeniu, chocby
ze wzgledu na zmiany
w systemach prawnych
i podatkowych.

A
tukasz lwanek

wiasciciel agencji Internetica.pl

Na kondycje malych i srednich
przcdsigbiorstw miala Wplyw naj-
pierw pandemia, lockdown, keory
miedzy innymi wymusil szybsze
wdrozenie rozwiaczaﬁ cyfrowych
oczekiwanych przez konsumen-
tow. Potem pojawil sie problcm
dwucyfrowej inflacji, wysokiej
ceny energii 1 wzrost kosztow za-
trudnienia. Przedsigbiorcy 7 wie-
lu branz bolesnie odczuli zmiany
w  zachowaniach konsumentoéw.
Popyt na nicktore us}ugi i produk—
ty si¢ zmniejszyl, bo zwykly Kowal-
ski, kedremu nagle zwigkszyla sie
rata kredytu i koszty utrzymania,
zaczyna uwazniej przygladac¢ sie
swoim decyzjom zakupowym. Nie
bez wplywu na stan MSP ma wojna
na Ukrainie - blisko polowa ankie-
towanych w badaniu Koniunktura
i otoczenie biznesu — zrealizowa-
nego przez PARP w ramach Panelu
Polskich Przedsi¢biorstw w 2023 1.
zauwaza jej negatywny wplyw na
prowadzona dzialalnosc.

Przyswoié nowe kompetencje

Prowadzenie firmy w tak trud-
nych okolicznosciach w  coraz
wickszym  stopniu  uzaleznione

jest od profesjonalnych umiejet-
nosci managerskich. Coraz wigk-
sze trudnosci w odnalezieniu sie
w tym skomplikowanym srodowi-
sku maja tzw. biznesy rzemieslni-
cze — firmy pr owadzone przez fa-
chowcow w swojej dziedzinie, np.
budowlancow, fryzjcr(')w itp. Sg
to osoby bardziej przygotowane
do wykonywania swojego zawo-
du, niz do funkcjonowania jako
profesjonalny CEO. Dynamicznie
zmieniajacy sic Swiat wymaga od
przedsigbiorey szybkiego przy-
swojenia ogromnej 1iczbv nowych
kompetencji lub ich outsourcin-
gu. W 2023 1. 4 na 10 badanych
przedsigbiorcow przyznalo, ze na
rynku, na ktorym dzialajg, jest
bardzo silna konkurcnc chmm
ze sposobow, by nie zostac w tyle,

jest skoncentrowanie si¢ przez
firmy — nawet male i srednie — na
stworzeniu lub na audycie SWOjej
strategii marketingowej, ktora

W przypadku mniejszych przed—
; |

sichiorstw — czesto w ogole nie
istnicje...

Jesli przedsi¢biorca czuje si¢ na si-
tach, ma wystarczajgce kompeten-
cje w dziedzinie marketingu (réw-
niez cyfrowym), moze stworzy¢
strategic samodzielnie. Najlepsze
jednak efekey daje wspolpraca
przedsigbiorey z podmiotem ze-
wnetrznym, ktory potrafi obiek-
tywnie spojrzeé na ﬁrm(z i zapro-
ponowaé najlepsze rozwigzania
marketingowe dla konkretnego
przedsigbiorstwa.

Wdrozenie profesjonalnych
strategii marketingowych

Czgsto  wdrozenie profesjonal-
nych strategii marketingowych
oprocz oczywistych korzysci, ja-
kimi s3 wzrost rozpoznawalnosci

firmy, wzrost sprzedazy, wzrost
liczbv zapyta an o usiugi i towary
przynosi dodatkowa korzysc, jaka
jest profesjonalizacja calej firmy.
W parze ze skutecznym marke—

tingiem zwykle idzie uporzadko-
wanie swojej firmy — policzenie
marz na poszczcgélnvch liniach
produktowych wyliczenie progu
rentownosci oferowmych ustug.
Czesto w ma}}ch ﬁrmach rego
typu praca menedzerska nigdy nie
zostala wykonana.
Dobra agencja
wspiera  swoich klientow  we
Wszystkich markctingowych po-
trzebach. Pomaga w  przygoto-

marketingowa

waniu strategii i zajmuje si¢ jej
wdrozeniem. D7iqki Wspé}plac>7
zZ agencjy marketmgow%, przed—
51<5b101ca moze WV]it naprzeciw
potrzebom konsumentow i prze-
trwaé trudny  okres.  Uwzgled-
ni¢ preferowany przez nich styl
kontakeu; np. ze uzytkownikom
Wygodﬂiej jest zadad pytanie
0 produkt przez Messengera niz
napisaé maila. Agencja moze ula-
twi¢ przedsiqbiorcy dotarcie do
nowych klientow przez kampanie
marketingowe np. w Google Ads.

Korzysci

Z maszego doswiadczenie wyni-
ka, ze ROAS (czyli W Uproszcze-
niu stopa zwrotu) przemyslanej
i dobrze zrealizowanej kampanii
produktowej moze realnie siqgac’
nawet do 4000 proc., co oznacza
40-krotny zwrot kwoty zainwesto-
wanej w 1eklam§ w formie wyge-
nerowanej sprzedazy. W przypad-
ku firm uslugowyah ilo$¢ leadow
sprzedazowych, jakie mozna pozy-
ska¢ podczas kampanii jest trud-
niejsza do przewidzenia. Jednak
zwykle przy dobrze przeprowadzo-
nej kampanii SEO lub PPC koszt
leada potmﬂ byc’ duzo atrakcyjniej—
szy niz w przypadku innych metod
ich pozyskiwania.

W strategii nalezy uwzglednic czas
potrzebny do wypracowania za-
tozonych celow  marketingowych
ﬁlmx Poprawa widocznosci strony
internetowej w W\57ul<lW"lll(21Lh
trwa dluzej (cho¢ weale nie tak
dlugo jak glosza branzowe mity)
niz kamp;mie PPC, ktore potrafia
zapewni¢ wyniki od razu. Podczas
ustalania optymalnego planu dzia-
tania, keory bedzie najkorzysenicj-
szy dla ﬁrmy, dobra agencja wezmie
pod uwage rowniez sezonowosc
branzy przedsi¢biorey i tego, w ja-
kim momencie roku si¢ do nich
zglosil. W wielu branzach (np. reta-
il, beauty) ostatni kwartal jest naj-
bardziej dochodowy. Gdy zb]iiajzz
sie Black Friday i Mikotajki nawet
oszczqdny konsument chgtnic sicga
do kieszeni. Szkoda byloby tego re-
klamowo nie wykorzystac.
Wyzwania wymagaja od przed-
siqbiorcéw siegania po nowe roz-
wigzania. Dzisiaj taka koniecznosé
jest wigksza niz kiedykolwiek, ze
Wzglgdu na wythkowo niestabilne
otoczenie gospodarcze. Od  we-
wnetrznych decyzji firm zalezy, czy
to wymagajgce srodowisko stanie
sie zrodlem impulsu do dalszego
rozwoju, czy problemem na keory
pozornie nie ma lekarstwa.

Windykacja naleznosci - jak zleci¢ windykacje online - Vindicat.pl
Niezaleznie od branzy i rodzaju dziatalnosci, kaz-
da firma musi stawic czota sytuacjom, w ktorych
klienci lub kontrahenci nie reguluja swoich zobo-
wigzan w terminie. W takich momentach warto
wiedziec, jak zarzadzac portfelem wierzytelnosci
i zleci¢ windykacje online, aby odzyskac swoje
srodki szybko i bezproblemowo.

Windykacja moze przybierac
rézne formy, poczawszy od upo-
mnien i préb negocjacji z dtuz-
nikiem, az do dziatar prawnych,
takich jak pozwy sadowe czy
egzekucja komornicza, majaca
na celu odzyskanie srodkéw pie-
nieznych.

Windykacja online jest to proces
odzyskiwania naleznosci przy
wykorzystaniu narzedzi i plat-
form internetowych. Przynosi

ona wiele korzysci oraz pozwala
wierzycielowi przejs¢ przez caty
proces efektywnie i bezstresowo
- moéwi Bogustaw Bieda, prezes
zarzadu Vindicat.pl.

Gléwne zalety

windykacji online:

« Szybkos¢ i efektywnos¢ - au-
tomatyzacja pewnych etapow
windykacji moze znacznie przy-
spieszy¢ proces odzyskiwania

naleznosci, co jest szczegdlnie
wazne ze wzgledu na fakt, ze im
dtug jest starszy, tym trudniej go
odzyskac.

«  Dostepnos¢ przez caly
dobe - windykacja online moze
by¢ prowadzona przez catg dobe,
dzieki czemu nie tracimy czasu
i przyspieszamy proces odzyska-
nia naleznosci.

« Kontrola nad procesem windy-
kacji — wierzyciel moze monito-
rowa¢ postepy windykacji i ma
realny wptyw na jej przebieg.

+ Redukcja kosztéw - windy-
kacja online czesto jest tansza
opcja niz windykacja prowa-
dzona droga tradycyjna, ktéra
opiera sie na papierowej ko-
respondencji, co ostatecznie
przektada sie na nizsze opfaty
windykacyjne.

+ Bezpieczenstwo - platformy
windykacyjne sg proste w obstu-
dze i spetniajg wszelkie wymogi
prawne, co pozwala na zacho-
wanie bezpieczenstwa zaréwno
przez wierzyciela, jak i dtuznika.

« Unikanie btedéw - prze-
kazujac sprawe firmie
windykacyjnej, uniknie-
my btedéw formalnych

zwigzanych z napisa-
niem pozwu i nie be-
dziemy musieli sie martwic
niedotrzymywaniem  termi-

néw sptaty dtugu przez nasze-
go dtuznika.

Jak zleci¢ windykacje online?

Zlecenie windykacji online to
proces, ktéry jest stosunkowo
prosty, a jednocze$nie nieby-
wale skuteczny w odzyskiwaniu

N

niespfaconych naleznosci. Wpro-
wadzenie sprawy do windykacji
to niespetna 5 minut. W obsza-
rze windykacji online w Polsce
liderem jest firma Vindicat.pl
posiadajaca autorska platfor-
me windykacyjng oraz
wiasng gietde dtugow
- moéwi Boguslaw
Bieda, prezes zarza-
duVindicat.pl. Robot
zbudowany w oparciu
0 sztuczna inteligencje
podejmie wszelkie niezbed-
ne dziatania w celu odzyskania
naleznosci. Dzieki dostepnym
rozwigzaniom online zyskujemy
pewnos$¢, ze podejmowane s3
wszelkie niezbedne kroki, aby-
smy mogli odzyska¢ swoje pie-
nigdze szybko i skutecznie.
Materiat partnera



32

GAZETA FINANSOWA

22-28 WRZESNIA 2023 R.

BIZNES RAPORT

"1H |

Branza kominkowa - potrzeby,
mozliwosci, ograniczenia

W sytuacjach kryzysowych, a takze w codzien-
nym zyciu istnieja podstawowe potrzeby czto-
wieka, ktore powinny byc zaspokojone: woda,
pozywienie, bezpieczne schronienie oraz zrédto
ciepta. W przypadku, gdy tradycyjne schronie-
nie i zapewniona odziez nie s w stanie za-
pewnic wystarczajacej ilosci ciepta, konieczne
jest poszukiwanie alternatywnych zrodet tego

cennego dobra.

Wojciech Perek

ekspert OSKP / Drewno Pozytywna
Energia

W naszej strefie klimatycznej nie
trzeba nikomu tlumaczyc, jak iscot-
ne jest cieplo, zwlaszcza w chlod-
m'ejszych porach roku. W odpowie—
dzi na t¢ naturalng potrzebe ludzi
branza kominkowa i zdunska wy-
chodzy naprzeciw oczekiwaniom,
oferujgc innowacyjne i niezawodne
urzadzenia opalane drewnem — od-
nawialnym, lokalnym, ekologicz-
nym i najlatwiej dostgpnym zro-
dlem energii.

Rozpalany i gaszony potencj al

Mozliwosci rozwoju branzy ko-
minkowej w Polsce s3 ogromne.
Jestesmy potentatem w uprawie
lasow i produkeji drewna. Wiaze
si¢ z tym niemal nicograniczony
dostep do drewna opalowego, kto-
re jest odpadem z gléwnej produk-
cji lesnej, jaka jest produkeja na
potrzeby przemystu budowlanego
i meblal‘skiego. Polska stala si¢
w ostatnich latach rowniez swia-
towym potentatem w produkcji
nowoczesnych miejscowych ogrze-
waczy pomieszczen. Paradoksalnie
przyczyni}y si¢ do tego przepisy
antysmogowe, ktore w wiclu wo-
jewodzewach wprowadzily ekopro-
jeke dla kominkow juz od 2017 roku,
czyli 5 lat wezesniej, niz przepisy te
wesz}y w calej UE. Okazalo si¢ przy

tym, ze wicle urz%dzer'l spelnia}o
juz najnowsze wymogi emisyjne
bez koniecznosci Wprowadzania
w nich modyfikacji. Warto podkre-
sli¢, ze niestabilna sytuacja migdzy-
narodowa i energetyczna sprawil

ze do task w1oc11V us]ugl zdunskie,
zarbwno w zakresie budowv no-
W}Ch plCCOW ]qk i remontowania
istniejacych piecokuchni i innego
rodzaju budowanych indywidual—
nie urzadzen i instalacji.

Walka o stabilnos¢ prawng

Najwazniejszg potrzeb% kaidej
branZy jest stabilna sytuacja praw-
na wspierajaca lub co najmniej nie
stwarza przeszkod w jej rozwoju.
Niestety z r(’)Znych, niedaj z}cych si¢
logicznie wyjasni¢ powodow, ko-
minki i piece nie korzystajg aktual-
nie ze wsparciaw ramach programu
,Czyste Powietrze”. Najwyrainiej
NFOSIGW zarz%dzaj%cy tym pro-
gramem stwierdzil, Ze branza
oparta w wickszosci na rodzimych
urz%dzeniach, producentach i wy-
konawcach nie wymaga wsparcia.
Dodajmy, ze urzqdzcnia OZE, jaki—
mi s3 kominki i piece maja najlep-
szy wspolczynnik EP i samodziel-
nie spetniajg Warunki Techniczne
2021 jako zrodta ciepla. Stabilnosci
prawnej nie dajz} rowniez obo-
wigzujgce przepisy antysmogowe.
Szczgéliwic sytuacja powoli zmie-
rza do normalnosci, z jaka mamy
do czynienia w pozostalych krajach
UE. 10 lipca tego roku \X/ojewédzki

Sqd Administracyjny w Warszawie
stwierdzil niewaznos$¢ mazowiec-

iego programu ochrony powictrza
w zakresie, w jakim Wprowadza} on
zakazy i ograniczenia eksploatacji
kominkow na drewno. Sad wska-
zal m.in., ze POP narusza Ustawe
Prawo Ochrony Srodowiska i Kon-
stytucje RP. Poniewaz w Wiqkszos'ci
wojewddztw obowigzuja podobne
do uchylonych na Mazowszu regu-
lacje, w najblizszym czasie nalezy
si¢ spodziewaé korekty tych nie-
zgodnych Z przepisami wyzszego
rzedu regulacii.

Przeszkody, keorych skutki
odczuwa spoleczenstwo
Ograniczeniami braniy kominko-
. o L
wej s3 wspomniane juz wezesnie]
przepisy i regulacje prawne. Nie-
stety dzia’raj}ce w Polsce lobbv
zwigzane z alarmami smogowymi
wbrew nauce, zdrowemu rozsad-
kowi i regulacjom wspolnoto-
wym, bezwzglednie zmierza do
wy}%czenia mozliwosci uzywa-
nia drewna jako paliwa. Skutki
tych dzialan sa katastrofalne dla
branky, dla inwestorow chcqcych
ogrza¢ budynki oraz dla klimacu.
Kazdy rozsadnie myslacy inwe-
stor juz na etapie budowy zadba
o to, by budynek byl wyposazony

w komm do keorego bedzie moz-
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Dziatajace w Polsce
lobby zwigzane
z alarmami smogowymi
wbrew nauce, zdrowemu
rozsadkowi i regulacjom
wspdlnotowym,
bezwzglednie zmierza do
wytaczenia mozliwosci
uzywania drewna jako
paliwa.

na potem, na etapic prac wykon-
czeniowych lub w razie potrzeby,
podiaczy¢ prosta koze, kominek
lub bardziej skomplikowane urzg-
dzenie zdunskie, keore zapewnig
bczpicczcﬁstwo i niezaleznos¢
energetyczng. W sytuacji kryzyso—
wej, w razie awarii instalacji, bra-
ku pradu lub przerwy w dostawie
gazu tylko kominek na drewno
jest w stanie zapewni¢ cieplo.
Wsrod przepisow i regulacji wply-
wajgcych bezposrednio na kondy-
cje branZy kominkowcj mozemy
L
WYTOZNic:
1. Uchwaly antysmogowe: lokalne
przepisy, ktore reguluj% na danym
obszarze kwesti¢ dopuszczalnych
rodzajéw paliwa i terminow, w ja-
kich mozna uzywac okreslonych
rodzajow urzadzen  grzewczych
W zwiz&z]{u z ich k]as%. Przyk}adem
patologii na skalg swiatowg jest
obowiqzujgcy w Krakowie zakaz
uzywania drewna (je ynego praw-
dziwie odnawialnego paliwa) do
ogrzewania.
2. Programy Ochrony Powietrza:
lokalne przepisy Wprowadzaj%—
ce czasowe zakazy i ograniczenia
eksploatacji kominkow w zwigzku
7 przckroczcnicm pozioméw sub-
stancji szkodliwych w powietrzu.
Warto zaznaczyé, Ze wspomniany
Wczeéniej Wyrok uchy]ajqcy mazo-
wiecki POP dotyezyl m.in. zakazu
cksploatacji kominkow z powodu
poziomu benzo a pirenu. BaP to
substancja, ktdra nie jest w ogole
brana pod uwage przez ckoprojeke
jako wystepujaca przy spalaniu
drewna w kominkach w zniko-
mych ilosciach.  Potwierdzily to
Zreszty badania emisji z kominkow
wykonane w warunkach rzeczywi-
stych.
3. Rozporzadzenic o Warunkach
Technicznych: Wylaeza mozliwose
instalowania  kominkdw jako je-
dynego zrodha ciepla w budynku,
a jednoczesnie przyznaje komin-
kom korzysmy Wspé}czyrmik EP,

%

Najwazniejsza potrzeba
kazdej branzy jest
stabilna sytuacja prawna
wspierajaca lub co
najmniej nie stwarza
przeszkdd w jej rozwoju.

dzigki ktoremu fatwo mozna osia-
gna¢ wymogi narzucone przez to
rozporzadzenie.

4. Programy dotacyjne NFOSiGW:
Nie uwzglqdniaj% kominkdw przy
dotacjach do wymiany urzgdzen
pozaklasowych. Wprowadzaja nie-
istnicjace w normach i dokumen-
tach technicznych pojecie ko-
minka rckrcacyjncgo”. Kominki
z systemem DGP lub z plaszezem
wodnym muszg by¢ zlikwidowane
w Wypadku chqci uzyskania dota-
cji. Zawierajg tez szkodliwy dla kli-
matu i $rodowiska priorytet gazu
(paliwa kopalnego pochodzgcego
w wiekszosci z importu). W wy-
padku  mozliwosci  przylaczenia
budynku do sieci gazowej nie ma
mozliwosci uzyskania dotacji na
kominek lub kociot na biomase.

5. Centralna Ewidencja Emisyj-
nosci Budynkéw: W obecnie obo-
wigzujgeym ksztalcie nie rozroznia
klas kominkow oraz nie oddziela
kominkow na drewno (OZE) od
urzadzen na wegiel (paliwo kopal-
ne). Ma to fatalne skutki dla rapor-
towania przez Polske udzialu OZE
w miksie energetycznym oraz dla
raportowania emisji - zanieczysz-
czen przypisywanych kominkom.
6. ,Zamrozenie uchwal antysmogo-
wych” W programach dotacyjnych:
Jest odpowiedzig lobby na dazenia
samorz:idéw do zmian nickorzyst—
nych dla mieszkancow przepisow
antysmogowych.  Gmina  chea-
ca zlagodzic lokalng uchwale anty-
SMogowa zostaje pozbawiona moz-
liwosci uzyskam'a dotacji unijnych
na termomodernizacje budynkéw
uiytccznos’ci publiczncj.

7. Wskazniki emisji: To wskazniki
przypisywane przez KOBiZE po-
szezegOlnym  grupom  urzadzen.
W przypadku kominkow wskaz-
niki uzywane do raportowania
i do przygotowywania progra-
mow ochrony powietrza s znacz-
nie zawyzone.

Cho¢ zakazy i ograniczenia palenia
drewnem w Krakowie nie sg szcze-
gé]nie rygorystyczne powazne ani
uci%iliwe to wspomniane wcze-
sniej lobby, stara si¢ przedstawiac
kominki ]ako zagrozenie dla zdro-
wia, a ograniczenia jako absolutnie
obowigzujace zakazy. Jedno jest
pewne: w sytuacjach kryzysowych
i Awn)jn\/ch nikt nie zawaha si¢
uzy¢ kominka dla zapewnienia cie-
pla sobie i swojej rodzinie, nieza-
leznie od obowigzujacych przepi-
sow. Odpowiedzialnos¢ w zakresie
regulacji naleiy do o0sob tworza-
cych prawo, a naszym celem jest
zagwarantowanie, zebysmy mogli
korzysta¢ z kominkow w sposob
legalny i bez obaw, ze przyczynia-

my si¢ do szkody innym.
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Technologia a potencjat dzialu HR

Prowadzenie firmy nigdy nie byto trudniejsze
niz w obecnych czasach. Niedobory kadrowe,
zmieniajace sie przepisy, rosnace koszty zatrud-
nienia czy zmiany pokoleniowe to jedynie czes¢
wyzwan, z ktérymi na co dzien musza mierzyc sie
zarowno wtasciciele, jak i pracownicy dziatow
kadr. Wsparcie w codziennych procesach oferu-
je rozwoj technologii. Wedtug badania ,,Payroll
Proficiency Index” przeprowadzonego przez SD
Worx, az 84,2 proc. sredniej wielkosci firm uwa-
zZa, ze technologia i oprogramowania utatwiaja
sktadanie oswiadczen, sprawozdan i komunika-

cje zurzedami.
Paulina Zasempa

People Country Lead - Poland and
CEE, SD Worx Poland

Codzienna praca dzialow HR wig-
ze si¢ z operowaniem ogromng
liczbg  dokumentow, wnioskow,
umow, a takze danych, ktorych
Wprowadzanie i interpretacja
potrafia by¢ czasochonne. Z ba-
dania ,Payroll Proficiency Index”
wynika, ze dla 73,9 proc. przedsie-
biorstw w Polsce, naliczanie plac
jest }atwicjsze, dziqki rozwigza-
niom technologicznym. Jednocze-
snie managerowie polskich firm
wskazali 5 kluczowych procesow
placowych, ktére moglyby by¢
realizowane sprawniej i szybcicj,
dzigki wykorzystaniu  nowocze-
snych technologii w firmach. S to:
. gromadzenie danych i dost(;p do
nich lub integracja ze zrodlem da-
nych (40,7 proc.),

. zarzgdzanie
(44,8 proc.),

« zarzadzanie obecnosciami i nie-
obecnosciami (46,9 proc.),

+ wyplata wynagrodzen pracow-
nikom i przeplywy pieniczne
(40,5 proc.),

umowami

Lalit Gupta

Managing Director — Eastern Europe,
SD Worx Poland

« o$wiadczenia, sprawozdania i ko-
munikacja z wladzami (45,6 proc.).
Zaawansowane narzedzia dla dzia-
low HR to nie tylko oszczednosé
czasu oraz gwarancja  zgodno-
sci z akcualnymi przepisami. Az
91 proc. dyrektorow ds. HR wska-

-
S
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zuje, Ze tcchnologia i oprogramo-
wania p}acowe mia}y pozytywny
wplyw na koszty naliczania plac.
W dynamiczncj rzcczywistos’ci,
w jakiej przyszlo nam funkcjono-
wac, wyzwaniem na miar¢ rozwoju
lub stagnacji w firmie, jest poszu-
kiwanie optymalizacji. Dotyczy to
niemal kazdego dzialu i obszaru
funkcjonowania przedsicbiorstwa.
Automatyzacja i digitalizacja po-
wtarzalnych procesow pozwala nie
tylko ograniczy¢ koszty czy wyeli-
minowac nicpotrzebne pomy}ki,
ale rowniez w bardziej efektyw-
ny sposob wykorzysta¢ potencjal
i czas specja]istéw. W przypadku
dzialow HR, wykorzystanie tech-
nologii do stzﬁych proccséw Zwig-
zanych np. z naliczaniem i rozlicza-
niem plac czy czasu pracy, pozwala
specjalistom HR na skupienie SWO-
jej uwagi i kompetencji na pracow-
nikach, ich rozwoju czy kondyciji
psychicznej.

Lek na cafe zto?
Z czym zmagaja si¢ dzialy HR
w polskich firmach? W bada-

niu Payroll Proficiency Index”
przeprowadzonym przez  SD
Worx, managerowie dzialow HR
Wskazuj% na trudnosci ze zrozu-
mieniem aktualnych przepisow
i brakiem odpowiedniego know-
-how. 65 proc. s’rednicj wielko-
sci przedsigbiorstw  najezesciej
zmaga si¢ ze zloionos'ci% systemu
podatkowego, a niemal potowa
ankietowanych (44,8 proc.) preze-
sow twierdzi, ze spoleczne prze-
pisy prawne oraz dostosowanie
prchiséw utrudniaj% naliczanie
plac. Ponad polowa specjaliscow
ds. plac (56,4 proc.) wskazuje, ze
tempo zmian w przepisach pra-
wa utrudnia im naliczanie plac.
Az 3 na 4 przebadane firmy sred-
niej wielkosci potwierdzajg, ze
posiadanie dostgpu do aktualnej
Wiedzy i know-how Zwigzanego
z placami ulatwia przetwarzanie
danych i realizacj¢ niezbednych
procesow. Jednoczesnie 34 proc.
dyrekcoréw ds. HR przyznaje, ze
tcchnologia ulatwia interpretacje
danych przed ich wprowadze-

niem do systemu.

Zaufanie technologii — czy mozemy
czu¢ si¢ w pelni bezpiecznie
Jak wynika z badania SD Worx
— The Perfect Match”, w Polsce az
59,2 Proc. organizacji przywigzu-
je wage do digitalizacji w zakresie
HR, co przeklada si¢ na zoptyma-
lizowang transformacje  cyfrowa.
Mimo tego 46,4 proc. polskich pra-
cownikow uwaza, ze ich pracodaw-
cy weigz maja przed sobg dluga dro-
ge do zapewnienia im optymalnych
narzedzi technologicznych. Jedynie
42,8 proc. 0sob pracujgcych w Pol-
sce przyznaje, ze firmy zapewniajg
im odpowiednie zasoby cyfrowe
do Wydajncgo i jakoéciowcgo wy-
onywania swojej pracy. Jest to
najstabszy wynik wsrod wszystkich
przebadanych  krajow. Wigkszos¢
polskich pracownikow nie odezu-
waj ednak zagrozenia wynikaj acego
z digitalizacji miejsca pracy. Tylko
22 Proc. uwaza, ze automatyzacja
moze zagrozic przetrwaniu ich sta-
nowisk. Co druga osoba (48,4 proc)
74 €0 przyznaje, ze dzi(;ki digitaliza—
cji ich praca stala si¢ przyjemnicj-
sza i nabrala dodatkowego znacze-
nia. Znaczgca wigkszos¢ polskich
firm dostrzega korzysci wynikajace
Z Wprowadzania nowych rozwig-
zan technologicznych. Dyrektorzy
finansowi, specjalisci ds. HR i plac,
jak 1inni eksperci w Polsce s3 Zgod—
ni: sprawnie wprowadzana digitali-
zacja nie tylko zwigksza wydajnos¢
przeprowadzanych procesow, ale
pozwala rowniez na budowanie
konkurcncyjnoéci ﬁrmy na rynku
pracy, zapewniajac pracownikom
komfort  wykonywania
obowigzkow. Ostatecznie, firma
inwestujagca w rozwigzania tech-
nologiczne wykazuje, Ze jest goto-
wa na innowacje, co przeklada si¢
na atrakeyjnos¢ w oczach zaréwno
potencjalnych  pracownikow, jak
i obecnych czlonkow zespolu.
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Stabilnosc¢ lancucha dostaw kluczem do
sukcesu na europejskich rynkach

Zgodnie z danymi zawartymi w analizie Europej-
skiego Banku Odbudowy i Rozwoju (EBOIR) pt.
Global Supply Chains In Turublence, analizuja-
cego stan swiatowej gospodarki w 2022 i 2023
roku w efekcie pandemii oraz ataku Rosji na
Ukraine rozpoczat sie proces uniezalezniania

sie przedsiebiorstw i gospodarek od global-
nych tancuchow dostaw. Wszystko wskazuje na
to, ze przedsiebiorcy odrobili lekcje i dziataja
znacznie bardziej perspektywicznie niz przed

2019 rokiem.

Juz w minionym roku firmy po-
stawily na rozbudowanie swoich
stanow magazynowych i model
handlu just in case” w micjsce
wezesniej  dominujgeej  redukeji
zasobow i handel w popularnym
wezesniej modelu just in time”.
Ten model zakladal szybkos¢ pro-
dukcji na podstawie na bieiqco
dostarczanych komponentow, co
przckladalo si¢ na spore korzys’ci
zZwigzane chociaiby 7z minima-
lizacjg  kosztow  zabezpieczenia
powicrzchni magazynowej pod
skladowanie  komponentow wy-
korzystywanych ~ w  produkeji.
Ten model doskonale sprawdza}
sic. w realiach pelnego dostgpu
do surowcoéw i podzespotow, jaki
znalismy w czasach przedcovido-
wych. Globalny kryzys gospodar-
czy i lock downy wprowadzane
réwniez w panstwach azjatyckich
ograniczyl dostgp do  pélprze-
wodnikéw, procesorow i licznych
surowcow, bez keorych produkeja
w wiclu miejscach na swiecie zo-
stata wstrzymana. Realia te, jak
W soczewce pokazaly uzaleznienie
europejskicj gospodarki od takich
krajow, jak Chiny, Indie i Tajwan.

Zmiany w europejskiej
gospodarce

W badaniu EBOiR przeprowa-
dzonym w 815 przedsi¢biorstwach
na terenie 15 europejskich krajo’w
ponad trzy czwarte firm potwier-
dzilo, ze doswiadczylo co najmniej
jednego zaklocenia  dostaw  od
poczatku pandemii. Ponad po-
lowa doswiadezyla  problemow
zwigzanych z transportem. Z ba-
dan wynika rowniez, ze problemy
zwigzane s3 réwniez z brakiem
dostawcow w kraju: w odniesieniu
do Chin taki zwi%zck potwicrdzi—
lo 65 proc. ankictowanych, a na
zaklocenia  spowodowane  przez
dostawcow z Rosji, Biatorusi lub
Ukrainy wskazato az 85 proc. ba-
danych. Doswiadczenia zZwigzane
z pandemiyg zostaly zatem jesz-
cze intensyfikowane przez agre-
sj¢ Rosji na Ukraing. Zaklocenia
w lancuchach dostaw wplywaja na
stabilnos¢ gospodarek i stanowig
zrddlo niepewnosci  inwestorow,
zatem potrzcba przeniesienia
produkeji z powrotem do Euro-
py stala si¢ przedmiotem analiz
i debat wielu srodowisk zaréwno

politycznych, jak i gospodarczych,
stanowige jedno z najpilniejszych
wyzwaﬁ, przcd jakimi stoi Europa.
7 analiz EBOIR wynika, ze do-
tychezas juz ponad trzy czwarte
wszystkich firm dzialajacych glo-
balnic wprowadzilo srodki za-
radcze na zaklocenia lancuchdw
dostaw. Przejécie z modelu sjust
in time” na just in case” polgczy-
ly z dywersyfikacja dostawcow
i zwickszenia liczby krajow, z kto-
rych bedg pozyskiwac surowce
i podzespoly. Wiele Wskazuje na
to, ze firmy wyciggnely wnioski
z ostatnich Wydarzcrﬁ. Badanie
potwierdzilo, ze na zwickszenie
zapasow materialow zdecydowalo
si¢ 55 proc. firm, na pozyskiwanic
tego samego materiatu od wickszej
liczby dostawcow 49 proc., na za-
stgpienie zagranicznego dostawcy
krajowym postawilo 19 proc. Wi-
doczny jest takze trend rezygnacji
z dostawcow z Chin, Rosji i Bia-
torusi, przy czym trudnos¢ sta-
nowi fake, ze az 65 proc. firm nie
posiada krajowych alternatyw dla
dostawcow z Chin, a az 92 proc.
z Rosji i 96 z Bialorusi. Jak pod-
kresla Mariusz Zielonka, ekspert
ekonomiczny Konfederacji Lewia-
tan specyfika sprowadzanych do

—

Polski materialdw przeznaczona
jest do produkeji dobr w Pol-
sce. — Glowna czgéé importu, jaki
do nas trafia, nie jest zwigzana
z bezposrednig konsumpcjg. Im-
portujemy  surowce, produkty
i polprodukty, zeby je przetwo-
rzy¢ lub  wyprodukowac i sprze-
dac da]ej. Mozna powiedzieé, 7e
jestesmy montownig, glownie dla
Europy. Polskie przedsiqbiorstwa
sa1 bedg zalezne od zagranicznych
dostaw.  Polski  przedsi¢biorca
charakteryzuje si¢ pragmatyczno-
scig podejscia. Nasze firmy zmie-
nily sposéb dzialania, szczcgélnic
w okresie duzej zmiennosci cen.
Kupowalis’my Jna zas’, co prze-
]roiy}o siena ogromne Wzrosty
zapaséw. Po pandemii Komisja
Europcjska7 ale  tez niezaleznie
panstwa czlonkowskie, doszly do
wniosku, ze konieczne jest skroce-
nie tancuchéw dostaw i ich Wiqk—
sza dywersyfikacja. I tu wlasnie
Polska moze odniesc¢ duzy suk-
ces—przy madrze prowadzone;
politycc zagranicznej. Nasze po-
lozenie geopolityczne, nasza infra-
strukeura, czy w koncu relacywnie
nadal tansza sila robocza, powo-
duj%, ze mamy szanse byé hu-
bem dla Europy Zachodniej. Tak
juz zreszta si¢ dzieje, ale na razie
w obszarze ustug. Nearshoring ma
juzmiejsce na duza skale w Pol-
sce — podkres’la ekspert.

Przezornosé przynosi korzyéci
Mozna zatem pokusié si¢ o stwier-
dzenie, ze polscy przedsigbiorey
dobrze przygotowali si¢ na zawi-
rowania, z jakimi obecnie zmaga
sic swiat. Zabezpieczone surowce
i materialy niezb¢dne do stabilnej
produkeji stanowig obecnie prze-
wage konkurcncyjn:}. Nie powi-
nien zatem dziwic fake, ze polskie

firmy podbijajg europejskie rynki.

I nie chodzi tu tylko o wspomnia-
ne montownie komponentdw
sprowadzanych z zagranicy, ale
takze wlasng produkcje. Przy-
kladem jest podkrakowska firma
DMDmodular, ktérej zdecydowa—
na wickszos¢ zamowien pochodzi
spoza Polski. Firma specjalizuje
sie w budowie Wie]okondygna—
cyjnych budynkéw modulowych,
keorych produkeja odbywa sie
w fabryce w Skawinie. W pelni
wykonczone i wyposazone modu-
ly transportem drogowym docie-
raja do Szkocji, Danii, Szwajca-
rii czy Holandii, gdzie powstaja
z nich gotowe budynki. To wia-
snie zabezpieczenie surowcow do
produkcji moduldw przyczynia
sic do pozyskiwania zlecen z tak
licznych lokalizacji na terenie
Europy. Dostepnos¢ materialow
budowlanych sprzyja pozyskiwa-
niu zlecen, ich stabi]nej rea]izacji
i przyczynia si¢ do wzrostu kon-
kurcncyjnos’ci polskich firm na
curopejskich rynkach. - Firmy
europejskie, nauczone doswiad-
czeniem  ostatnich lat, wsrod
czynnikow, jakie biorg pod uwa-
ge przy sktadaniu zamowien, wy-
mieniaja  zaréwno pochodzenie
surowcow, jak i zasoby gwaran-
tujace niczaklo’cona( rcalizach za-
mowienia — mowi Ewelina Woz-
niak-Szpakiewicz, prezes zarzadu
DMDmodular. Réwniez my wy-
ciggnelismy wnioski z zawirowan
ostatnich lat i Wspé1pracujcmy
z dostawcami, ktérz>7 maja za-
bezpieczony fancuch dostaw, co
powoduje, 7€ nasza produkcja
odbywa si¢ bez zaktocen. Obec-
nie realizujemy zlecenia nie tylko
z rynkéw zagranicznych, ale takze
na rynek krajowy. Gwarancja har-
monogramu rea]izacji projektu,
na ktorg ma ogromny wplyw ter-

minowos¢ dostaw od naszych ko-
operantow, jest jednym z kluczo-
wych  czynnikow wyboru DMD
jako dostawcy modulow — dodaje

ckspertka.

Szybkos¢, innowacyjnosc

i ekologia

'I’ec}mologia modufowa Zyskuje
na popularnosci w wielu krajach
Swiata dzigki korZ)féciom, jakic
oferuje klientom. Dla  inwesto-
row z rynku hotelowego, PRS
czy biurowego kluczowe znacze-
nie ma czas. Budynek modulowy
powstaje w czasie o polowe krot-
szym niz budynki przygotowywa-
ne w technologii tradycyjnej, co
pozwala operatorom budynkow
komercyjnych na znacznie szyb-
sze mozliwosci czerpania przycho-
dow z ich najmu. Drugim waznym
czynnikiem jest tatwosc i szybkos¢
montazu wiclokondygnacyjnych
budynkéw nawet w najbardziej
zattoczonych  centrach  miast.
Oznacza to mozliwos¢ ich realiza-
¢ji bez utrudnien dla ruchu miej-
skiego, czy Chociaiby protestéw
ze strony s%siadéw inwestycji, co
niejednokrotnie powoduje paraliz
procedur uzyskiwania pozwolen
na budowe.

Kolejnym waznym czyrmikicm,
ktory na europejskim rynku ma
olbrzymie znaczenie, jest ckolo-
gia. Budownictwo modulowe po-
zwala na optymalizacj¢ procesow
budowy obiektow w warunkach
fabrycznych. Oznacza to nie tyl-
ko wysoka, powtarzalng jakos¢,
ale takze ograniczenie odpadéw
budowlanych  do  absolutnego
minimum. Optymalizacja proce-
sowa to jedna z kluczowych cech
budownictwa modulowego, za-
tem takze Wykorzystanic energii,
ilos¢ roboczogodzin i efektywnose
energetyczna przyszlych budyn-
kow przyczyniajg si¢ do Wysokich
not, jakie budynki modulowe
uzyskuj% W Wymagaj%cych certy-
fikacjach ckologicznych jak BRE-
EAM, LEED czy WELL. Wyniki
te majg kluczowe znaczenie dla
uzyskania preferencyjnych warun-
kéw finansowania inwestycji, za-
tem wielu inwestorow stawia na te
technologie takze z tego powodu.
Dynamika Wydarzcﬁ ostatnich lat
nie zapewnia spokoju wielu sekto-
Tom gospodarki. lnﬂacja, zakloce-
nia lancuchéw dostaw, lock downy
Wymusﬂy zmiany w sposobach
myslenia o prowadzeniu biznesu.
Dywersyfikacja dostawcow i orien-
tacja gospodarek curopcjskich
na rynck wewnetrzny w miejsce
uzaleznienia od dostawcow z Azji
z pewnoscig korzystnie wplyna na
sytuacje wielu europejskich firm.
Przyczynig  si¢ do zapewnienia
wickszej stabilnosci dostaw i ter-
minowosci realizacji kontrakeow.
Doswiadczenie uczy, ze s3 one klu-
czowe dla utrzymania wiarygodno-
sci europej skich produccntéw.
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