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Szanowni Panstwo
Nowoczesne technologie w finansach to dzi$ podstawa. FinTech to wszel-
kiego typu innowacje technologiczne w sektorze finanséw. Tego samego
okreslenia uzywa sie réwniez jako nazwy firm, ktore oferuja rozwigzania in-
nowacyjne dla sektora finansowego dotyczace instrumentéw finansowych
oraz ustug. | my w biezgcym numerze tym wtasnie firmom poswieciliSmy
uwage. Jakie rozwigzania dostarczaja, w jaki sposob zmieniaja rynek finan-
sow i jak przenikaja sie z tradycyjnym rynkiem finansowym? Na te i inne
pytania znajdziecie Panstwo odpowiedz w zestawieniu FinTech Roku, a tak-
ze w merytorycznych opracowaniach przygotowanych przez zaproszonych

na nasze tamy ekspertow.
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Nazwa firmy Branza/ sektor Opis dziatalnosci Najwiekszy sukces w 2022 roku

Authologic Fintech/Regtech Authologic dostarcza wszystkie rodzaje weryfikagji tozsamosci przez internet w jednym W 2022 r. firma pieciokrotnie zwiekszyta swoje przychody oraz podwoita liczbe klientéw. Obstuguje
API (poprzez agregacje i koordynacje réznych metod). Produkt jest skierowany do firm ustugi weryfikagji tozsamosci dla obywatela dowolnego kraju na swiecie, dzieki temu, e jest
podlegajacych regulacjom KYC/AML lub takich, ktorym zalezy na weryfikacji uzytkownika zintegrowana z az niemal 4 tys. Zrddet tozsamosci. W minionym roku pozyskata tez pierwszych
bez potrzeby jego fizycznej obecnosci, np. przed podpisaniem umowy lub skorzystaniem duzych miedzynarodowych klientéw. Od poczatku dziata z mysl3 o globalnym zasiegu. Celem
z danej ustugi (np. firmy pozyczkowe). Nawiazujac wspotprace z fintechem, firmy nie musza jest dostarczenie w jednym APl wszystkich dostepnych cyfrowych metod weryfikacji tozsamosci
podpisywac umoéw z wieloma operatorami narzedzi do potwierdzania tozsamosci online. ze wszystkich krajéw. Ponadto, w lipcu 2022 r. firma otrzymata nagrode za stworzenie nowego
Wszystko w jednym miejscu zapewnia Authologic, umozliwiajac elastyczng weryfikacje produktu bedacego czescig ekosystemu Authologic uszytego pod branze krypto. Zostata ona
poprzez: dane bankowe, rozpoznawanie fizycznych dokumentéw za pomocg wideo lub przyznana przez Celo Camp, prestizowy akcelerator blockchain. Nagrodzone rozwiazanie przyspiesza
biometrii wspomaganej sztuczng inteligencja, weryfikacje przelewem natychmiastowym, weryfikacje tozsamosci i obniza koszty KYC poprzez dowiazanie danych klienta do jego portfela krypto
poprzez dokumenty cyfrowe, cyfrowe portfele tozsamosci oraz potwierdzenie adresu i umozliwienie przekazywania za jego zgoda tych danych do innych firm w ekosystemie Authologic.
e-mail i numeru telefonu. Do partnerdw firmy naleza np. KIR, SumSub, PWPW, eDOApp,
IDNow, Idenfy, Belvo, eParaksts, BankID.cz, mojelD.cz, Smart-ID, Przelewy24.

Beesafe Ubezpieczenia Beesafe to cyfrowa marka nalezaca do Vienna Insurance Group i Compensa. Jej sztandarowym | W 2022 r. firma podjeta wiele inicjatyw, ktdre mozna uznac za sukces. Po pierwsze niemal podwojenie

produktem jest wyjatkowo krétki kalkulator ubezpieczenia OC/AC. Wystarczy podac dwie
proste informacje (nr rejestracyjny pojazdu i date urodzenia wasciciela), aby otrzymac
oferty sygnowane marka Beesafe lub Benefia24. Beesafe wystartowat z sukcesem

w grudniu 2020 r. Po dwdch latach marka zgromadzita niemal 200 tys. klientéw, a sam
krotki kalkulator stat sie benchmarkiem dla rynku. W DNA Beesafe znajdziemy nie tylko
technologie, ktdra stoi za sukcesem organizadji. To, co kluczowe, to najwyzszy poziom UX
w kontekscie procesow sprzedazowych i obstugowych. W sercu Beesafe jest doswiadczenie
klienta, ktére manifestuje sie chocby najwyzsza dla catego rynku oceng Google.

sprzedazy. Po drugie wprowadzenie procesu szybkiej i w petni cyfrowej likwidagji szkody w oparciu
o narzedzie Al, ktére skrécito czas propozycji odszkodowania nawet do kilku minut. Po trzecie
wprowadzenie nowych produktéw w formule digital B2C: ubezpieczenia NNW Szkolnego oraz
ubezpieczenia mieszkari i domdw. Dla obu powyzszych produktéw znamienny jest fakt, ze ich
zakup trwa naprawde kilka minut. Po czwarte nowe otwarcie, ktdrego dokonalismy z Compensa

w kontekscie embedded insurance i rozwoju programéw B2B2C. W drugim roku dziatalnosci

firma udowodnita, ze technologiczny startup moze hy¢ po prostu sukcesem rynkowym.

BillTech Group

FinTech, Technologie
ptatnicze /bankowe

BillTech to firma oferujaca rozwiazania FinTech dla bankdw i masowych wystawcow faktur.

Jej produktu technologiczne, takie jak Bill Presentment i Bill Gateway, umozliwiaja klientom
indywidualnym wyswietlanie i dystrybucje eFaktur za powtarzalne ustugi post-paid (np. prad,
internet, telewizja, telefon) bezposrednio do aplikacji bankowych. Dzieki temu wystawcy
faktur moga zrezygnowac z kosztownych i narazonych na ataki phishingowej dystrybucji
faktur papierowych i mailowych, a klienci bankéw moga otrzymywac powiadomienia

o fakturach i tatwo optacac swoje zobowiazania z poziomu aplikacji bankowych.

Wdrozenie technologii w Alior Banku. Ustuga Moje Rachunki zostata wdrozona przez Alior Bank
w pazdzierniku 2022 r. i mozna z niej korzystac bezposrednio w aplikacji mobilnej Alior Mobile
oraz poprzez bankowos¢ internetowa Alior Online. Uzytkownik ma dostep do ponad 1300
ustugodawcdw, z ktdrych ustug korzysta. Moga to by¢ np. dostawcy pradu, gazu, internetu czy
innych ustug, dzieki czemu uzytkownik automatycznie kontroluje faktury od swoich dostawcéw.

BLIK, ktérego Finansowa BLIK to system ptatnosci mobilnych funkcjonujacy w ramach aplikacji mobilnych bankdw. BLIK intensywnie sie rozwija juz od o$miu lat. Ostatni rok byt dla marki szczegdlny pod wzgledem
operatorem jest Polski Dziata w Polsce od 8 lat i na koniec 2022 r. miat ponad 12 min aktywnych uzytkownikdw, wzrostu popularnosci, wdrozenia nowej ustugi oraz ekspansji zagranicznej. W 2022 r. uzytkownicy
Standard Platnosci ktdrzy w rok zrealizowali ponad 1 mld transakgji. BLIK umozliwia klientom ptacenie BLIKA zrealizowali ponad 1 mld transakcji, a w rekordowym dniu wykonali przeszto 5 min pfatnosci.
6-cyfrowym kodem w sklepach stacjonamych i internetowych, wypfacanie i wpfacanie Dla wielu Polakéw ten sposéb rozliczenia jest pierwszym wyborem podczas zakupéw. BLIK rozwija takze
gotowki w bankomatach oraz realizowanie natychmiastowych przelewow na numer ustuge ptatnosci zblizeniowych. Od jej startu juz 1,5 min 0s6b ja uruchomito i zapfacito za jej pomoca
telefonu i generowanie czekéw z cyfrowym kodem. Uzytkownicy aplikacji mobilnych szesciu w 100 krajach. Tylko w Il kwartale 2022 r. zblizeniowych transakgji byto 21,5 mIn. W ciggu ostatnich
najwiekszych bankdw w Polsce moga takze ptaci¢ BLIKIEM zblizeniowo w terminalach 12 miesiecy BLIK uzyskat takze zgode UOKiK na wdrozenie ustugi ptatnosci odroczonych i rozpoczat testy
ptatniczych w Polsce i za granicg, gdzie akceptowane sg ptatnosci Mastercard. BLIK tej metody na wybranej grupie klientéw Banku Millennium. W sierpniu 2022 . Polski Standard Ptatnosci,
rozwija takze oferte ptatnosci odroczonych (ustuga BLIK Ptace PéZniej). Wedtug operator systemu BLIK, podpisat umowe zakupu 100 proc. udziatéw stowackiej firmy VIAMO. Stanowi
badania KANTAR, BLIK to najbardziej rozpoznawalna marka ptatnosci bezgotéwkowych to wazny krok w kierunku spetnienia zagranicznych ambigji i rozwoju miedzynarodowego marki.
w Polsce i pierwszy wybér przy realizowaniu tego rodzaju transakgji. Az 95 proc.
uzytkownikéw aplikacji bankowych zna ten system, a 45 proc. wybiera go najczesciej.
Digital Fingerprints Technologie Digital Fingerprints, spétka z Grupy BIK, to mtoda firma zatozona w 2017 r., dziatajaca na Dofaczenie do Grupy BIK i rozwéj zaawansowanego technologicznie sektorowego rozwiazania
rynku cyberbezpieczenstwa. Skupia swoje ustugi wokot dziatar zwiazanych z potwierdzaniem | Platformy Biometrii Behawioralnej BIK. To system bezpieczeristwa bazujacy na biometrycznym profilu
tozsamosci uzytkownika. Dzieki mechanizmom z obszaru biometrii behawioralnej rozwija zachowania klientow, ktory pozwala na identyfikacje oszusta w czasie rzeczywistym niezaleznie
rozwiazania bazujace na profilowaniu zachowania klientéw, m.in. sposobie pisania na od aplikagji czy urzadzenia, z jakiego korzysta. To rozwiazanie, ktére wprowadza bezpieczeristwo
klawiaturze, korzystania z myszy komputerowej czy aplikacji mobilnej. Algorytmy do kanatéw bankowosci polskiego sektora finansowego na wyzszy poziom, a takze jest unikatowe
budowy profili opracowane zostaty z wykorzystaniem proceséw Machine Learningowych. w wymiarze miedzynarodowym. Technologia biometrii behawioralnej Digital Fingerprints ma ponadto
Model biometryczny potrafi wychwyci¢ anomalie w zachowaniu uzytkownika, co pozwala zastosowanie w e-commerce czy do zabezpieczenia transakgji ptatniczych kartami w internecie.
np. wykry¢ oszukaricza operacje oraz ostrzec bank przed nieuprawnionym dostepem
do konta czy przelewem z konta. Biometria behawioralna jest uznana za metode silnej
autoryzadji klienta (SCA) przez European Banking Authority. Ustugi oferowane przez
Digital Fingerprints s3 zgodne z wymogami RODO i spetniaja warunki PSD2. System
ciagtej biometrii behawioralnej stanowi technologie wykorzystang w Platformie Biometrii
Behawioralnej BIK. Banki, ktdre skorzystaja z tej technologii, nie musza implementowa¢
innych mechanizméw autoryzadji, takich jak tokeny, SMS czy aplikacje mobilne.
FINTEQ & Smart Faktor | Fintech FINTEQ to kluczowa marka firmy Smar Faktor, dostarczajaca klientom rozwiazania 1. Polska reprezentacja na Fintech Taipei 2022 FinTech Taipei to najwazniejsze wydarzenie branzowe

technologiczne z zakresu zarzadzania ptynnoscia finansowa. Aktualnie firma wprowadza

na rynek innowacyjna platforme, ktora wspiera zarzadzanie ptynnoscig w taricuchu dostaw.
Jako narzedzie do finansowania handlu, stanowi ona alternatywe kredytu oraz faktoringu.
Finteq to nowoczesny sposéb ptatnosci — bez ryzyka kredytowego — umozliwiajacy
skrocenie terminéw pfatnosci i ograniczenie zatorw ptatniczych w faricuchach dostaw.

W ten sposéb firmy moga wzajemnie wspierac sie zakresie ptynnosci finansowej bez udziatu
instytucji finansowych. Platforma rozlicza pfatnosci zagraniczne we wszystkich walutach.

na Tajwanie, ktére faczy ze soba srodowiska biznesowe, akademickie i badawcze. Poprzednie edycje
targdw przyciagnety uwage ponad 5 tys. uczestnikéw z ponad 25 krajow. Pigta odstona wydarzenia
organizowana przez FinTech Space oraz Taiwan Financial Services Roundtable (odpowiednik
Komisji Nadzoru Finansowego w Polsce). W tym roku do udziatu w wydarzeniu zostata zaproszona
rowniez Polska firma. Finteq & Smart Faktor to jedyny Polski startup, ktdry zostat zaproszony na
forum Fintech Taipei 2022. Zespot zaprezentowat swoje autorskie rozwiazanie — technologiczng
platforme do zarzadzania ptynnoscia w taricuchu dostaw. 2. Business & Philantropy Forum 2022.
Jedyny polski startup na BP Forum 2022 w Singapurze. Doceniony za ultrainnowacyjne podejécie
do cyklu operacyjnego. Nowoczesny sposéh ptatnosci — bez ryzyka kredytowego — umotzliwiajacy
skrécenie terminéw pfatnosci i ograniczenie zatorw ptatniczych w faricuchach dostaw.

Prezentacja rozwiazania i prelekcja na temat korzysci wynikajacych z obrotu kapitatem w cyklu
zamknietym. Jedyne rozwiazanie zgodne z ESG w zakresie finansowania faricucha dostaw.
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IDENTT Identyfikacja tozsamosci | IDENTT to zespot specjalistow, ktdrzy tworza rozwigzania pozwalajace na automatyczng W 2022 r. IDENTT udostepnit najbardziej kompleksowe rozwiazanie , KYC” dostepne na rynku
weryfikacje dokumentdw tozsamosci oraz hiometryczng weryfikacje wizerunku osoby — poprzez wypracowanie wtasnych rozwiazan w zakresie scenariuszy z wykorzystaniem aplikacji
postugujacej sie tymi dokumentami, dzieki wykorzystaniu najnowszych dostepnych webowych, mobilnych, rozméw wideo z konsultantem, korzystania z dedykowanych dokumentéw
technologii, w tym gtebokich sieci neuronowych i Al. Firma jako pierwsza wprowadzata (zy tez obstugi warstwy elektronicznej dokumentéw tozsamosci. Dzieki udostepnieniu tak wielu
takie rozwiazanie na rynku polskim i obecnie zajmuje pozycje lidera wsrdd dostawcéw mozliwosci system umozliwia obstuge klientow z wielu branz i regionéw z uwzglednieniem
weryfikacji tozsamosci w Polsce. Firma realizuje wiele projektéw na rynkach zagranicznych szczegétowych wymogow prawnych obowiazujgcych w danym przypadku. Na uwage zastuguje
(m.in. w Niemczech, Franji, Szwajcarii, Czechach, Stowacji, Chorwacji, Wegrzech, Rumunii, szczeg6lnie obstuga e-dokumentéw, np. w zakresie polskiego dowodu osobistego. IDENTT, jako
Litwie czy RPA). Jako jedni z nielicznych na $wiecie umozliwiaja wdrozenie systemu jedyna firma na rynku, oferuje mozliwos¢ przejscia procesu w scenariuszu bez podawania PIN
zaréwno na zamknietej infrastrukturze klienta w modelu On Premises, jak i udostepnienie (z uwzglednieniem sprawdzenia zywotnosci, odczytu danych z warstwy elektronicznej polskiego
systemu w modelu SaaS. Z rozwiazan firmy korzysta m.in. wiekszos¢ najwiekszych bankéw dowodu wraz z odczytem i sprawdzeniem certyfikatu obecnosci) lub przez podanie numeru PIN — to
w Polsce, sektor gamblingowy, ubezpieczeniowy i inne. Rozwigzania przygotowane s3 rozwiazanie byto dotychczas udostepniane wytacznie przez producenta dokumentéw tozsamosci.
zgodnie z regulacjami prawnymi oraz rygorystycznymi normami bezpieczeristwa.

NFG (Narodowy Finansowa NFG (Narodowy Fundusz Gwarancyjny) to nowoczesna firma z grupy Kaczmarski Group, Fakturatka.pl to innowacyjna ustuga NFG (Narodowego Funduszu Gwarancyjnego), wprowadzona

Fundusz Gwarancyjny) dziatajaca w branzy fintech, ktéra oferuje szybkie, wygodne i bezpieczne finansowanie dla w 2022 . dla firm z sektora MSP, dziatajacych w segmencie B2 B. Polega na udzieleniu
mikro i matych firm. W 2016 r. jako pierwsza wprowadzita na polski rynek w 100 procentach finansowania ratalnego w transakcjach pomiedzy przedsiebiorstwami. Moga z niej skorzystac
internetowe rozwiazanie wymiany faktur na gotowke dla mikroprzedsiebiorstw, czyli zaréwno przedsigbiorcy, ktorzy dokonuja zakupdéw firmowych, jak i firmy, ktére oferuja swoje
eFaktoring. NFG faczy produkty finansowe z nowoczesnymi rozwiazaniami technologicznymi. | produkty i ustugi innym podmiotom biznesowym. Fakturatka umozliwia matym przedsiebiorcom
W 2022 r. w ofercie NFG pojawita sie Fakturatka.pl — innowacyjna ustuga rat dla biznesu. roztozenie zakupow firmowych na raty, w 100 procentach przez Internet, bez formalnosci, nawet
Dzieki Fakturarce przedsiebiorcy rozktadaja na raty ptatnosci za towary, ustugi, sprzet, w 5 minut. Przedsiebiorcom sprzedajacym umozliwia oferowanie wtasnych produktow i ustug
licencje czy oprogramowanie. Co wazne, finansowanie moga otrzymac zar6wno na innym firmom w dogodnym systemie ratalnym, gwarantujac im poprawe ptynnosci finansowej
podstawie faktury VAT, jak i faktury proforma czy potwierdzenia ztozonego zaméwienia. i pieniadze z faktur zawsze na czas. 0d momentu wprowadzenia Fakturatki na rynek w maju
Fakturatka to takze narzedzie dla firm sprzedajacych swoje ustugi czy towary w sektorze 2022 r. na raty roztozono ponad 1200 firmowych ptatnosci na taczng kwote ponad 13 min zt.
B2 B. Dzieki oferowaniu ptatnosci na raty sprzedajacy otrzymuje w terminie zaptate
za fakture, nie musi udziela¢ kredytu kupieckiego, a cate ryzyko kredytowe przechodzi
na NFG. Do korica 2022 r. z ustug NFG skorzystato ponad 8 tysiecy przedsiebiorcow,
ktdrzy sfinansowali ponad 150 tysiecy faktur na taczng kwote ponad 1 mlid zt.

Nu Delta FinTech Firma zajmuije sie odczytem danych z dokumentéw za pomocg autorskiego algorytmu, ktory Milion stron przetwarzanych w systemie Saa$ miesiecznie. 10-krotny
(zyta dane tak jak cztowiek, bez wzgledu na miejsce ich umieszczenia w dokumencie. Ma wzrost pomiedzy poczatkiem a koricem roku.
z sukcesem wdrozone rozwiazania w takich bankach jak PKO BP, BNP Paribas czy Pekao.

PayEye FinTech PayEye to europejski fintech o polskich korzeniach i globalnym zasiegu, ktdry Po zakoriczeniu z sukcesem pilotazu pfatnosci okiem (2020- 2022 r.) oraz przeprowadzeniu

opracowat pierwszy na Swiecie komercyjny, petny ekosystem ptatniczy, oparty
na biometrii teczowki oka, a w 2022 r. ponownie, jako pierwszy na Swiecie
wprowadzit technologie opartg o fuzje hiometrii oka oraz twarzy w ptatnosciach.
Obecnie wprowadza réwniez innowacyjne rozwigzania dla rynku e-commerce,
gwarantujace szybkie, wygodne i bezpieczne ptatnosci online.

licznych badan i prac rozwojowych 24 czerwca 2022 r. PayEye udostepnit docelowa ustuge,
gdzie jako pierwszy na Swiecie wykorzystat fuzje dwdch niezaleznych rodzajéw hiometrii

w sferze komercyjnych ptatnosci. Na nowa ustuge sktadaja sie autorskie algorytmy, innowacyjne
terminale ptatnicze obstugujace fuzje biometrii oraz nowoczesna aplikacja mobilna. Pfatnos¢
spojrzeniem w oparciu o potaczenie biometrii oka oraz twarzy jest catkowita nowoscia na

rynku ptatnosci. Do tej pory nikt komercyjnie nie wykorzystywat biometrii teczéwki oka w celu
potwierdzania transakcji oraz fuzji biometrii w zadnym innym rozwiazaniu ptatniczym.

ODCZYTUJEMY JUZ PONAD 1.000.000 STRON MIESIECZNIE!

NuDelta specjalizuje sie w szyb-
kim i skutecznym przetwarzaniu
wszelkiego rodzaju papierowych
dokumentéw na wersje elektro-
niczna. System zostat stworzony
w oparciu o autorskie algorytmy,
jest uniwersalny i moze zostac¢ wy-
korzystany do interpretacji dowol-
nych dokumentéw. Podobnie jak
cztowiek, odczytuje i identyfiku-
je dane na podstawie semantyki
oraz kontekstu.

bilansy,

polis.

Klientami NuDelta sa liderzy sek-
tora bankowego, ksiegowego,
kancelarie prawne, firmy leasin-
gowe i windykacyjne, a takze
mniejsze firmy majgce potrzebe
cyfryzacji dokumentéw. Dotych-
czasowe zastosowania obejmu-
ja odczyt danych z faktur, para-
gondéw, dowoddéw tozsamosci,
rachunkéw zyskéw
i strat, formularzy PIT, uméw,

Dzieki wysokiej jakosci $wiad-
czonych ustug i skutecznosci
dziatania systemu, NuDelta zdo-
bywa zaufanie kolejnych klien-
tow. Miesiecznie przetwarza juz
ponad 1000000 stron doku-
mentéw. Oprdécz ustugi chmu-
rowej, firma oferuje réwniez
mozliwos¢ instalacji systemu na
infrastrukturze klienta. Skon-
taktuj sie i skorzystaj z darmo-
wej konsultacji.

nudelta

info@nudelta.pl

+48 784 614 640 www.nudelta.pl
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PragmaGO

Faktoring/finanse

PragmaGO od 1996 r. wspiera przedsiebiorcow, w codziennym finansowaniu ich
biznesu. Wygodnie i bezpiecznie dostarcza finansowanie, ktdre spetnia specyficzne
potrzeby mikro, matych i Srednich firm. Spétka ma whasny software house — tworzy
innowacyjne rozwiazania technologiczne, dzieki czemu daje dostep do finansowania
online —w miejscu i czasie, w ktérym jest potrzebne. PragmaGO oferuje faktoring

w statej umowie, finansowanie pojedynczych faktur oraz pozyczki online. Spétka rozwija
tez model wspétpracy partnerskiej w zakresie innowacyjnych ustug embedded finance.
PragmaGO ma najwyzszy w sektorze pozabankowym poziom kapitatdw wasnych,
dzieki czemu zapewnia statos¢ i dostepnosc finansowania — nawet duzych projektéw.
Inwestorem strategicznym PragmaGO jest Enterprise Investors — miedzynarodowy
fundusz, ktéry wspotpracuje tylko z najlepiej zarzadzanymi spétkami.

Innowacyjne finansowanie Merchant Cash Advance (MCA). To produkt rozwijany w ramach modelu
wspotpracy partnerskiej i ustug embedded finance. Ustuga jest skierowana do klientéw partnerow
PragmaGO (np. sprzedajacych na platformach e-commerce). MCA to mozliwosc pozyskania do 150

tys. zt na dowolny cel biznesowy, nawet w trzy minuty, w 100 proc. online. PragmaGO przygotowuje
indywidualng oferte finansowania przy pomocy zaawansowanej analizy. Na ocene klienta sktadaja

sie dane dostarczone przez partnera (np. platforme e-commerce), jak i wtasne algorytmy scoringowe
PragmaGO. Tego typu analiza pozwala na lepsza i szybsza ocene klienta niz tradycyjne metody. W 2022
PragmaGO wraz z Allegro uruchomita finansowanie Merchant Finance dla klientéw platformy.

ProService Finteco

Finanse/ubezpieczenia

ProService Finteco to lider w sektorze firm finansowych zapewniajacy ustugi

i rozwiazania technologiczne dla funduszy inwestycyjnych i emerytalnych, firm
ubezpieczeniowych oraz bankdw. Spétka wspiera procesy dystrybucji produktéw
i ustug finansowych oraz obstuge klientow detalicznych i korporacyjnych.

Stworzenie unikalnego rozwigzania jakim jest BrokerUFG. BrokerUFG nie tylko umozliwia
ubezpieczycielom korzystanie z danych UFG, ale rowniez pozwala na szybka integracje z Centralna
Ewidencja Pojazdow i Kierowc6w. Broker UFG to jedyny na rynku system do obstugi Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego dostepny w modelu Saas. Umozliwia zautomatyzowana wspétprace z UFG,
zapewnia zaktadom ubezpieczeniowym wsparcie w zakresie zasilania danych, obstugi zapytan

i kooperadji z UFG oraz Ministerstwem Cyfryzacji. BrokerUFG dostarcza ustug umoztiwiajacych zakup
polisy ubezpieczeniowej tylko na podstawie numeru rejestracyjnego pojazdu i numeru pesel. Klient
dzieki kanatowi sprzedazy online przechodzi samodzielnie przez proces taryfikagji. Potrzebne dane sa
automatycznie uzupetniane przez narzedzie, ktore komunikuje sie m.in. z bazami UFG i CEPIK. BrokerUFG
gwarantuje zgodnos¢ z wymogami prawnymi i UFG w zakresie raportowania i wymiany danych. System
do obstugi UFG zapewnia przesytanie danych o polisie zgodnie z kryteriami okreslonymi przez ustawe

0 ubezpieczeniach. Automatycznie pordwnuje i weryfikuje liczbe polis, ktdre zostaty zaraportowane przez
zakfad i wystawione przez ubezpieczyciela. Do 2022 rozwiazanie zostato wdrozone w 10 towarzystwach
ubezpieczeniowych m.in. Generali, BeeSafe/Compensa, PKO Ubezieczenia, Link4, TUZ Ubezpieczenia.

ProService Finteco

Finanse/ubezpieczenia

ProService Finteco to lider w sektorze firm finansowych zapewniajacy ustugi i rozwigzania
technologiczne dla funduszy inwestycyjnych i emerytalnych, firm ubezpieczeniowych
oraz bankéw. Spétka wspiera procesy dystrybudji produktéw i ustug finansowych oraz

Firma ProService Finteco opracowata oprogramowanie dla nowego na polskim rynku ubezpieczyciela
Trasti. System transakcyjny FlexiBlocks zostat uruchomiony w chmurze Microsoft Azure. To pierwsze takie
komercyjne wdrozenie w Polsce. FlexiBlocks to system, ktéry gwarantuje bezpieczeristwo, skalowalnos¢

i najwyzsza jakos¢ dostarczanych ustug. Oprogramowanie FlexiBlock jest fundamentem technologicznym
systemu ubezpieczen Trasti — marki, ktora na polski rynek wtasnie wprowadzita firma HPI. FlexiBlock
zapewnia petng obstuge procesow biznesowych ubezpieczyciela, poczawszy od przygotowania oferty,
wyliczenia sktadki ubezpieczeniowej, wystawienia polisy, przez obstuge posprzedazowa, az po likwidacje
szkdd. System FlexiBlocks wspiera integracje z poréwnywarkami i multiagencjami, koszty systemu sa
proporcjonalne do wielkosci portfela. Zintegrowany system transakcyjny dla ubezpieczyciela dostepny
jest jako ustuga w chmurze Microsoft Azure, przez co gwarantuje zachowanie standardéw bezpieczeristwa
i petng skalowalnosc. Firma ProService Finteco stworzyfa fundament technologiczny dla nowego

w Polsce ubezpieczyciela InsurTech Trasti, ktdry swoja dziatalnos¢ rozpoczat na rynku na poczatku marca,
wprowadzajac oferte 0C komunikacyjnego. Trasti dziata w Polsce na zasadach swobody swiadczenia
ustug finansowych (FoS) w UE, jako agent Generalny Zavarovalnica Triglav, czyli najwiekszego w Europie
Potudniowej ubezpieczyciela z siedziba w Stowenii, we wspdtpracy z globalnym reasekuratorem Swiss Re.

Quantee InsurTech Quantee dostarcza platforme taryfikacyjna nowej generacji do dynamicznej wyceny produktéw | Rok 2022 dla Quantee obfitowat w liczne sukcesy, m.in.: pozyskanie rundy finansowania, pozyskanie
ubezpieczeniowych z wykorzystaniem Al i technik Machine Learning. Ubezpieczyciele, nowych klientéw, m.in. z Kanady, rozpoczecie dziatalnosci na dwéch nowych rynkach — w Wielkiej
InsurTechy oraz MGAs korzystaja z rozwiazania Quantee w celu budowy bardziej precyzyjnych | Brytanii i Hiszpanii, powigkszenie zespotu z 15 do 25 osob, zawarcie kilku strategicznych partnerstw,
modeli, lepszej oceny ryzyka, tworzenia spersonalizowanej oferty i skrdcenia czasu wdrazania | w tym partnerstwo z firma Deloitte, dynamiczny wzrost przychoddw, czy otrzymanie wielu
zmian. Dzieki Quantee firmy ubezpieczeniowe sa w stanie poprawic efektywnos¢ procesu branzowych nagréd i wyréznieri, w tym m.in. tytut InsurTech roku przyznany przez portal cashless.pl
taryfikacji, zredukowac koszty oraz czas wprowadzania zmian, a takze poprawic¢ kluczowe
wskazniki biznesowe takie jak wskaznik szkodowosci, marza czy poziom konwersji.

Smartney Finanse osobiste Smartney to polski fintech pozyczkowy nalezacy do francuskiej Grupy Oney Bank, Oprécz oczywistych sukceséw finansowych, powiekszajacego sie zespotu i coraz szerszej dostepnosci
obstugujacej globalnie ponad 8 min klientéw na 12 rynkach. To pierwsza firma na polskim proponowanych przez spétke rozwigzan, najwiekszymi sukcesami 2022 roku byty zmiany w ofercie
rynku, ktdra taczy bezpieczeristwo i atrakcyjne warunki oferowane klientom przez banki dedykowanej E-Commerce oraz rozwoj pozyczki konsolidacyjnej. Sprzedaz w obszarze E-Commerce
z btyskawicznym i nowoczesnym procesem typowym dla spétek technologicznych. Misja w poréwnaniu do poprzedniego roku wzrosta ponad czterokrotnie, podczas gdy Konsolidacja w
Smartney jest pokazanie, ze pozyczanie moze by¢ smart. Od ponad trzech lat konsekwentnie Smartney to pierwszy w 100% onlineowy produkt tego typu na polskim rynku. Korzystajac ze
umacnia swoja pozycje na polskim rynku finansowym, notujac stabilne wzrosty sprzedazy. zbudowanego wokét spotki ekosystemu, udato sie skonstruowac produkt, z ktdrego korzystanie jest
Ekosystem zbudowany wspdlnie z madrze dobranymi partnerami, szerokie wykorzystanie dla klientéw bardzo proste, nie wymaga wizyt w oddziatach ani wysytania jakichkolwiek zaswiadczen
Open Bankingu, ekspercki zespét i wykorzystanie Al sprawity, ze spotka jest jednym z liderow | czy uméw kredytowych oraz pozwala na uzyskanie korzystnego finansowania nawet w kilka minut.
w swoim segmencie rynku. Wysoki poziom zadowolenia klientéw i reqularnie prowadzone Open Banking umozliwia nam nie tylko weryfikacje, ale rdwniez przedstawienie klientom danych na
badania konsumenckie potwierdzaja, ze klienci cenia sobie nowoczesne ustugi finansowe. temat ich zobowigzan w przejrzystej formie, ufatwiajacej uporzadkowanie ich sytuacji finansowej.
Smartney promuje rozwiagzania Smart Living i madra ekologie. Alternatywne Zrédta energii
i rozsadne gospodarowanie zasobami naszej planety nie tylko wptywaja na otoczenie,

w ktérym zyjemy, ale pozwala réwniez w dtuzszej perspektywie zaoszczedzi¢ pienigdze.

Vindicat Prawna/Windykacja Vindicat.pl to innowacyjny Legaltech. Lider windykacji on-line w Polsce. Celem spotki 450 proc. wzrost liczby przedsiebiorcow korzystajacych z rozwiazania Vindicat.
jest skuteczna pomoc Wierzycielom w dochodzeniu naleznosci poprzez udostepnianie Udostepnienie oferty windykacji przedsiebiorcom 4 najwiekszych bankdw w Polsce.
zaawansowanych technologicznie rozwiazan. Firma dziata w oparciu o obowigzujace Wdrozenie najskuteczniejszego modelu gietdy dtugéw w Polsce, pod wzgledem
przepisy, najlepsze praktyki oraz posiadane kompetencje. System Vindicat.pl pozwala widocznosci w Google, poprawiajacy proces etapu windykacji polubownej 0 26 proc.
przedsiebiorcom (firmom) na samodzielne odzyskiwanie pieniedzy od swoich
kontrahentdéw. By osiagnac ten cel, system umozliwia dostep do réznych automatycznych
dziatarl zwiazanych z wyegzekwowaniem naleznosci od dtuznika. Dziatania te pozwalaja
na automatyczne wygenerowanie wezwania do zaptaty, pozwu o zaptate, pozwu do
e-sadu, a takze pisma o upublicznieniu danych dtuznika na internetowej gietdzie dtugéw
Vindicat.pl Dla 0s6b, ktre dbaja o relacje ze swoimi kontrahentami, dzieki aplikacji,
przedsiebiorca moze prowadzi¢ monitoring pfatnosci, negocjacje online w wyniku ktérych
mozna zawrze¢ ugode, ktéra rowniez generuje system. Dzieki rejestracji w systemie
Vindicat.pl uzytkownik ma dostep do wszystkich narzedzi potrzebnych, by odzyskac
Swoje pienigdze. Skutecznoé¢ narzedzia wynosi obecnie 93 procent szans na odzyskanie
pieniedzy, jezeli faktura jest przeterminowana nie dtuzej niz 90 dni. Vindicat.pl posiada
najskuteczniejsza gietde dtugéw w Polsce. Z ustug VINDICAT korzystaja firmy z branzy
m.in. pozyczkowej, bankowej, ubezpieczeniowej, energetycznej oraz fotowoltaicznej.

WealthSeed (spotka Inwestycje detaliczne Misja WealthSeed jest utatwienie kazdemu efektywnego zabezpieczenia i pomnazania W 2022 r. WealthSeed uruchomit przetomowa platforme inwestycyjng na Polskim rynku, ktéra

Fair Place Finance)

wolnych Srodkéw, aby mogt osiggnac zyciowe cele i wolnos¢ finansowa. Oferta firmy
umozliwia fatwe i tanie inwestowanie poprzez potaczenie na jednej platformie mozliwosci
zakupu Swiatowych akgji i ETF-0w nawet za darmo, zakupu papieréw wartosciowych

z GPW po najnizszych, nieograniczonych stawkach oraz mozliwosci zakupu funduszy
inwestycyjnych ze zwrotem czesci optaty za zarzadzanie. Kazdemu klientowi firma otwiera
wielowalutowe konto z atrakcyjnym oprocentowaniem w PLN, dzieki czemu $rodki klienta
pracuja, nawet gdy nie s zainwestowane. Wkrotce firma uruchomi karty, aby utatwic
dostep do niezainwestowanej gotowki. Celem WealthSeed jest wyjscie do szerokiej grupy
klientow w Polsce i krajach CEE, ktérzy powinni efektywnie oszczedzac i inwestowac, aby
zabezpieczy¢ swoje Srodki i realizowac dtugoterminowe cele finansowe, przede wszystkim
gromadzac oszczednosci niezbedne do utrzymania poziomu zycia na emeryturze.

wychodzi naprzeciw Swiatowym trendom i oczekiwaniom klientéw. W WealthSeed kazdy moze
efektywnie oszczedzac i inwestowac nawet niewielkie Srodki. Umozliwia fatwa dywersyfikacja

na rozne klasy aktywdw i dostep do swiatowych rynkéw. Rozwiazanie taczy wiele mozliwosci
inwestycyjnych (globalne akcje i ETFy, GPW, fundusze inwestycyjne) i ustugi do zarzadzania
finansami w jednym ekosystemie. Klienci docenili wyjatkowa wartos¢ oferty. W 2022 r. WealthSeed
pozyskat blisko 10 tys. klientéw w trudnych warunkach geopolitycznych, po wybuchu wojny

na Ukrainie, przy wysokiej inflacji i spadku koniunktury. Zdecydowana wigkszos¢ klientéw

firmy to grupa mtodych, nowych inwestoréw, ktéra wspiera poprzez dziatania edukacyjne. Co
wazne, wiekszos¢ srodkéw klientdw jest zainwestowana w ETFy, ktdre stanowia optymalny,
zdywersyfikowany, nisko-kosztowy wyhodr dla wielu poczatkujacych inwestoréw.
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Rosnie pozytywne nastawienie Polakow do
sztucznej inteligencji

Polacy coraz bardziej intere-
suja sie sztuczng inteligencja,
a w wypowiedziach inter-
nautow na ten temat widac
rosnaca swiadomos¢ tematu

i wzrost pozytywnego nasta-
wienia do tej technologii.

dr Agnieszka Pluwak

ekspert dziatu Al Research, SentiOne

Agnieszka Uba

Head of Marketing — Automate, SentiOne

Pod wzgledem liczby ckspertow pracujacych
nad rozwojem lub wdrozeniem sztuczniej
intcligcncji Polska zajmuje pierwsze miejsce
w regionie Europy Srodkowo—\)(/schodniej.
Polski SentiOne zainwestowal juz 42 mln zt
w rozwéj techno]ogii sztucznej inteligencji.
Liczba wypowiedzi na temat botow w pol-
skim internecie w ciggu minionego roku
wzrosha az 0 132 proc., a w rozmowach wzrést
udziat kobiet.

Chatboty i Voiccboty W ostatnim czasie stajg
si¢ elementem naszej codziennosci, zyskujg
coraz wiecej zastosowan i budzz} coraz wiecej
pozytywnych skojarzen. Jak wynika z analizy
wypowiedzi polskich internautéw z ostatnie-
go toku przeprowadzonej przez SentiOne,
po]skg( ﬁrmq wspierajaca marki w monito-
ringu internetu oraz automatyzacji obslugi
klienta z wykorzystaniem zaawansowanej
sztueznej  inteligencii, liczba  wypowiedzi
na temat chatbotéw i voicebotow w ciggu
ostatniego roku wzrosta az o 132 proc., a ich
nacechowanie jest coraz bardziej pozytywne.
Z 25 proc. do 32 proc. wzrést udzial kobiet
w tych rozmowach.

Polacy coraz bardziej interesujg

si¢ rozwojem technologii Al

W 2021 . mowilo si¢ glownic o botach
w branzy retail i obstudze klienta, a inter-
nauci przcdc Wszystkim zastanawiali sie,
jak 7 nimi rozmawiac i keore ﬁrmy wdraza-
ja w1rtua1n\ ch asystentéw. W 2022 1. nasta-
pita wyrazna zmiana kontekstu, a na pierw-
szy me przebily sic wypowiedzi dotyczgce
rozwoju tej tcchnologii. Trzy najpopular—
niejsze w tym roku Tweety na temat botow
dotyczyly oswiadczenia inzyniera Blake’a
Lemoine’a, ze zbudowzmy przez Google bot
LaMDA zyskal samoswiadomos¢. Lemoine
stwierdzil, ze LaMDA jest $wiadoma, po-
niewaz pisze o uczuciach tak, jak ludzie.
Jednak umiejetnos¢ pisania o uczuciach to
cos zupclnic innego niz faktyczne ich prze-
zywanie. LaMDA zapewnia jedynie iluzje
rozmowy z prawdziwg osoba, dzigki uni-
kaniu b}gdéw 10gic7n\ch Qemantycmvgh
i gramatycznych oraz poprzez opisywanie
doswmdczcn do keorych wickszos¢ osob
moze si¢ odnies¢, na p17ykhd spedzania
czasu z rodzina. Wynika to prawdopodob-
nie z tego, ze system zostal przeszkolony na
zbiorze danych skladajacym si¢ z wielu wy-
powiedzi prawdziwych ludzi, a takze spe-
cjalnie napisanych przykladach dialogow.
Ogromng popularnos’ci% W internecie cie-
szy si¢ rowniez konwersacyjna sztuczna in-
teligencja ChatGPT, wypuszezona na rynek
na poczqtku grudnia, keodra buduje ladne,

rozbudowane wypowiedzi, nawet na abs-
trakeyjne tematy. Wzmianki o niej w cia-
gu zaledwie dwdch tygodni zyskaly ponad
7 mln wyswietlen.

Boty pomagaja nam na co dzien,
ale tez biorq udzial w wojnie
W 2022 1. w polskim internecie najwique
Las1qg1 osiggnely rozmowy o chatbocie Zab-
i, keory pomaga hancz>zob10rc0m sieci
w plowadzenlu biznesu - glownie dzigki
przedstawiajacemu go filmowi na YouTube,
ktéry Zyska]f ponad 100 Lys. Wyéwietlerﬁ. Duze
zainteresowanie wzbudzaly réwniez boty
wspierajace nas w zalatwianiu codzicnnych
spraw jak wirtualny asystent Pitbot poma-
gajacy w rozliczeniu PITa, czy chatbot Bie-
dronki informujacy o aktualnych promo-
cjach. Duze zainteresowanie budzily réwniez
spckulacjc dotyczzgcc terminu  wdrozenia
wyczekiwanej od lat polskojezycznej wersji
Siri, wirtualnego asystenta Apple. Czgsto
poruszany bvl temat Calmsie, polskicj 1p1i—
kacji oferu]%ce] wsparcie tzw. cyfrowych te-
rapeutek, wspierajacych zdrowie psychmznc
dzieci zmagajacych si¢ z depresjg, Igkiem
i uzaleznieniami.
Polscy internauci wiele mowili rowniez
o botach w zwigzku z wojng na Ukra-
inie — Wypowicdzi o chatbocie ,Cos leci”,
zbierajacym dla wojska informacje o nad-
latujgeych rakietach i samolotach, zajely
drugie pod Wzglqdem ]iczby Wyéwietleﬁ
miejsce spostod wszystkich wzmianek na
ten temat, a jeden tweet Polsat News z in-
formacjg o nim dotart do 220 tys. osob.
Duze zainteresowanie internautéw wzbu-
dzﬂv tez informacjc o ,E-wrogu”, chatbo-
cie s]uz(}cym do przekazywania zaszyfrowa-
nych wiadomosci o lokalizacji rosyjskiego
wojska, amunicji itp., o chatbocie rapor-
tujacym wojenne zniszczenia na Ukrainie,
a takze o chatbocie Ministerstwa Edukacji
i Nauki, informujgcym Ukraincow o moz-
liwosciach zapisania dziecka do polskicj
szkoly, kontynuowaniu kariery naukowej
w Polsce itp.

Polska liderem regionu pod wzgledem

liczby ekspertéw zajmuj qcych siec Al

Eksperci szacujy, ze korzystanie 7€ SZLucz-
nej inteligencji ma potencjal podwojenia
wzrostu PKB w krajach rozwiniqtych do

2035 1. i zwigkszenia produktywnosci nawet
0 40 proc. Moze to wynika¢ z optymalizacji
wielu procesow — dobr\ m przyktadem jest tu
zastosowanie sztucznej inteligencji w banko-
wosci do Weryﬁkacji klientow i automatyza-
cji czesci czynnosci, jak zakladanie konta czy
udzielanie informacji o kredytach.

Rozwéj sztucznej inteligencji czgsto wigze
si¢ z obawa pracownikow o miejsca pracy.
Niepotrzebnie — chlug danych World
Economic Forum w swntowe] gospodarce
w najblizszych latach powstanie 58 mln no-
wych miejsc pracy. Przekazujgc sztucznej
inteligencji wykonywanie prostych, powta-
rzalnych czynnosci uwalniamy potencjal
ludzki do 7ad"m ktorych maszyny nie beda
W stanie mmodaelme wykonac.

\X/cdlug przu\md)wan Polaklc Agencji Roz-
woju Przedsi¢biorczosci do 2025 1. wartos¢
globalnego  rynku  sztucznej  inteligencji
wzrosnie do przeszlo 190 mld dolarow, a roz-
wigzania oparte na Al wdroZy 97 proc. naj-
wickszych miedzynarodowych firm. Funda-
cja Digital Poland podaje, ze pod wzgledem
liczby ekspertow pracujgeych nad rozwojem
lub wdrozeniem SZtucznicj intcligencji Pol-
ska zajmuje siodme miejsce wsrod krajéw
Unii Europejskiej i pierwsze w regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej.  SentiOne,
keory od 11 lat zajmuje si¢ rozwijaniem tech-
nologii Al, do tej pory zainwestowal w nig
juz 42 min zL Wspdlpracuje z ponad 400
markami na ponad 30 rynkach calego swia-
ta, a dwa lata temu zdobyt tytut finalisty EIT
Digital Challenge i znalazl si¢ wsrod 20 naj-
lepszych spolek technologicznych w Europie.
Analizg objeto okres od poczatku roku do
polowy grudnia.

© Najwazniejsze wskazniki sukcesu w narzedziach do

windykacji 2023 - Vindicat.pl
Skuteczne odzyskiwanie naleznosci...

poki jest co odzyskiwac

Ostatnie lata pokazuja, ze
przysztos¢ skutecznej windy-
kacji gwarantuja trzy kluczo-
we wskazniki.

Bogustaw Bieda

prezes zarzadu, Vindicat

Latwos¢

Po pierwsze liczy sie fatwo$¢ wdrozenia
narzedzia do windykacji, ograniczenie za-
angazowania dziatu IT i szybkos¢ zaimpor-
towania spraw. Mozna to zrobi¢ za pomoca
dostepnego w Vindicat.pl API z programu
ksiegowego czy po prostu z pliku xls. Dzieki
tym narzedziom fatwiej jest wdrozy¢ w kor-
poracji jakiekolwiek rozwigzanie po prze-
prowadzeniu pilotazu, np.. przez import
1000-2000 spraw i poréwnanie wynikow
z obecnymi procesami windykacji.

Skutecznosc i automatyzacja

Po drugie skuteczno$¢ i automatyzacja
oparta na innowacyjnych rozwigzaniach.
Automatyzacja procedur windykacji gwa-
rantuje minimalne zaangazowanie osobo-

we w firmie, natomiast skutecznos¢ bedaca
Swietym Graalem w windykadji online, be-
dzie mozna potwierdzi¢ pilotazem ($redni
wzrost efektywnosci procesu przy zastoso-
waniu automatyzacji szacuje sie na 27 proc.
- w zaleznosci od branzy). Co wazne, warto
wdrozy¢ wszystkie dostepne w narzedziu
procesy. Przykladem moze by¢ gietda wie-
rzytelnosci, ktora poprawia proces windyka-
¢ji na etapie polubownym o okoto 28 proc.
W tej kwestii kluczowa przewaga jest wi-
docznos¢ domeny w przegladarce Google.
Vindicat.pl posiada najwyzej pozycjonowa-
ng gietda dtugdw, co przekiada sie na szyb-
ka sprzedaz dtugu a tym samym wysoka
skutecznos¢ odzyskania naleznosci.

Zgodnos¢ procesu windykacji zRODO

Ostatni kluczowy wskaznik to ,przerzuce-
nie odpowiedzialnosci” zgodnosci procesu
windykacji zRODO i aktualnymi przepisami
(odsetki, prawa konsumentéw) na dostaw-
ce systemu do windykacji. Samodzielne
wdrazanie procedur jest kosztowne i cza-
sochtonne, dlatego warto korzysta¢ z na-
rzedzi ktdre biorg ryzyko prawne na siebie.
Podsumowujac, planujac proces windy-
kacji lub jego aktualizacje w korporacji,
warto wdrozy¢ pilotaz rozwigzania i po-
twierdzi¢ skuteczno$¢ modelu a nastepnie
dostosowa¢ wyniki pilotazu do docelowe-
go rozwigzania. Dzieki takim dziataniom,
oszczedzimy sporo $rodkéw finansowych

i zasobowych w organizacji.
MATERIAL PARTNERA
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