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WINDYKACJA

Zarzadzanie naleznoSciami w Polsce w 2024 roku

W roku 2024 Polska znajduje sie w dynamicz-
nym okresie rozwoju gospodarczego, co niesie
ze soba zaréwno szanse, jak i wyzwania dla
przedsiebiorstw w zakresie zarzadzania nalez-
nosciami. Ponizej przedstawiamy rozbudowa-
ny przeglad kluczowych tematéw zwigzanych

z tym obszarem.

Wojciech Wegrzynski

wspoizatozyciel, TRENDA GROUP

Sytuacja gospodarcza w Polsce

a Zarzqdzanie naleznosciami
Obecna  sytuacja  gospodarcza
wymaga od firm elastycznych
strategii - zarzadzania malezno-
$ciami. Dynamiczne

wymagaja Ciqg}ej adaptacji do

zmiany

nowych warunkéw, a skuteczne
zarzgdzanie naleznosciami staje
si¢ kluczowym elementem utrzy-
mania  stabilnosci f‘mansowej
przedsi¢biorstwa.

Wplyw regulacji i przepisow
prawnych branzy

Windykacyjncj na rynek

Rozw¢j branzy windykacyjnej
jest scisle zwigzany z regula-
cjami i przepisami prawnymi.
Dazenie do transparentnoéci,
ochrona konsumentow i rosngce
standardy etyczne wplywaja na
strategie firm windykacyjnych,
stawiajgc przed nimi wyzwania,
ale takze orwierajge nowe per-
spekeywy.

Sztuczna Inteligencja

w windykacji - jak

zmienia sektor?

Sztuczna inteligencja (SI) odgry-
wa kluczowy role w transformacji
sektora windykucyjncgo. Dzigki
algorytmom uczenia maszynowe-
go ﬁrmy moga precyzyjniej pro-
gnozowaé i optyma]izowaé proce-
sy windykacyjne, co przeklada sie
na skrdcenie czasu rozwigzywania
spraw oraz redukcje kosztow.

Na co zwracac uwage

w zarzgdzaniu naleznosciami
w2024 r.?

W roku 2024 przedsicbiorstwa
powinny skupi¢ si¢ na szybkicj
aduptacji do zmian gospodar—
czych, optymalizacji  procesow
z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii, a takze na zapewnie-
niu zgodnosci z aktualnymi prze-
pisami branzowymi.

Windykacja online — skuteczne
rozwigzania w nowych czasach
Wzrost korzystania Z interne-
tu sprawia, ze firmy Windyka—

cyjne muszg dostosowac si¢ do
preferencji klientow. Platformy
online umozliwiaja szybsza in-
terakeje z dluznikiem, co moze
przyspieszy¢ proces odzyskiwa-
nia naleznosci.

Ocena ryzyka

zarzqdzania naleznosciami

a rola BIG-ow

Bczpicczcﬁstwo informacji go-
spodarczej (BIG) peni kluczowy
funkeje w zarzadzaniu nalezno-
$ciami. Skrupulatna ocena ryzy-
ka przy wspotpracy z BIG-ami
pozwala na minimalizacje strat
i podejmowanic trafnych decyzji
finansowych.

Najlepsze prakeyki

monitoringu platnos'Ci B2B
Monitoring p]famos'ci od partne-
row biznesowych staje si¢ stra-
tegicznym narzgdzicm Zarzqdza—
nia naleznosciami. Skuteczny
monitoring pozwala na wceze-
sniejsze  zidentyfikowanie po-
tencjalnych problemow i szybkg

reakch.

Wdrozenia IT i cyfryzacja

w windykacji

Wdrozenia systemow IT i cyfry-
zacja  procesow  windykacyjnych
przyspieszajg dzialania, eliminuja
bledy ludzkie, a takze pozwalaja na
lepszg analiz¢ danych. To kluczowy
element efektywnego zarzadzania
naleznosciami.

Praktyka zarzgdzania

kredytem kupieckim

Zarzgdzanie kredytem kupieckim
staje  si¢ kluczowym elementem
strategii finansowej firm. Efek-
tywne zarzadzanie tym obszarem
pozwa]a na Zwiqkszenie p}ynnos'ci
finansowej i minimalizacje ryzyka
utraty kapitzﬁu.

Windykacja naleznosci

na rynku MSP

Mikro, male i srednie przedsiebior-
stwa stanowig wazng czqéé rynku.
Windykacja naleznosci wobec MSP
wymaga elastycznych  strategii,
uwzgledniajacych  specyfike  tych
firm oraz umiejetnos¢ budowania
d}ugoﬁﬂowych rel agji bi znesowych.
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Windykacja online - skuteczne rozwigzania
w nowych czasach

Prawie 9 na 10 mikro, matych i srednich przed-
siebiorstw zwleka przynajmniej kilka dni, zanim
upomni sie o zalegta ptatnosc u kontrahenta.
Co 5. monituje dopiero po uptywie kilku tygo-
dni - pokazuje nasze badanie ,,Etyka ptatnicza
przedsiebiorcow”. To bezptatny kredyt, ktorym
firmy finansuja dziatalnos¢ partnerow kosztem
swojego biznesu. Aby skutecznie zawalczy¢

o swoje pienigdze, przedsiebiorcy moga skorzy-
stac z nowoczesnych rozwiazan, jak windykacji
online, ktéra pomaga im odzyskac naleznosci.

Jakub Kostecki

prezes zarzadu, Kaczmarski Inkasso

Firmy coraz bardziej kladg nacisk
na automatyzacj¢ z powodu kosz-
tow i oczekiwan pracownikow.
Wiedzg, ze w przypadku ucigzli-
wych i rutynowych proceséw moga
]iczyé na wsparcie innowacyjnych
rozwigzan technologicznych. Jed-
nym z nich jest windykacja online,
kedra menm] bezobdugowo poma-
ga przedsi¢biorstwom egzekwowac
naleznosci od kontrahentow.

Tolerancja na wyrost

Przedsigbiorcy nie zawsze regular-
nie sprawdzaje} przeterminowane
Fakturyi nie traktuj% ich jako natu-
ralnego i najtanszego zrodha finan-
sowania. Z badania ,Etyka plarni-
cza przedsicbiorcow” wynika, ze
firmy z sektora MSP zwlekaja nie
tylko z terminowym regulowa-
niem zobowigzan, ale takze z upo-
minaniem si¢ o zaphltq. 71 proc.

ma Wysoki poziom tolerancji na
opoznienia i nie reaguje od razu na
przekroczenie terminu platnosci
przez kontrahenta. 17 proc. czeka
z monitowaniem kilka dni. Nato-
miast w co 2. firmie standardem
jest kilkunastodniowa zwloka. Co
5. przedsicbiorca nie reaguje na
brak platnos’ci nawet przez kilka-
nascie tygodni.

Aby zapewni¢ stabilnos¢ fianso-
wa, ﬁrmy potrzebu]z} rozwi%zaﬁ
dostepnych w miejscu ich natu-
ralncgo funkcjonowzmia, takich

jak systemy ERP czy platformy do
fakturowania i ksiggowania. Czese
przedsigbiorcow, keorzy z nich
korzystajq, stosuje juz Windykacjg
online, m.in. dzi¢ki integracji z sys-
temem Kaczmarski Inkasso.

To wiasnie w systemach ERP i na
platform.ich 1{51%0\»57&1 est prze-
strzen dla profesj onalnygh ustug
odzyskiwania naleznosci, ktore sta-
nowia klucz do zachowania plyn—
nosci finansowej przedsiebiorsew.
Przywrdcone w ten sposob do obie-
gu pieni%dze daj% przedsiqbiorcom
mozliwos¢ nie tylko pokrywania
biezgcych wydatkow, lecz takze
inwestowania i rozwoju. E]astycz—
nos¢ integracji sy stemow ERP oraz
ksiggowych z systemem windykaciji
online ulatwia przedslqblorcom
podjecie decyzji, aby skorzystac
z Windykacji online. Zaledwie kil-
koma kliknigciami mogg przekazal
faktury do odzyskania, nie angazu-
jac sic w to bezposrednio.

Prosto odzyskac' naleznosci
Proces odzyskiwania naleznosci
7 fakeur online jest prosty i wy-

godny. W systemach ERP oraz
na platform ach fakcurowych i e-
~ksiegowosci uzytkowmcy mogg
szybko przekaza¢ fakeure do win-
dykacji. Nastepnie na biezgco
kontloluj} postep dzialan. Win-
dykacja polubowna, prowadzona
przez zewnetrzng firmg, skupia
sic na dziataniach majacych prze-
konac dluznika-przedsi¢biorce do
szybkiej splaty zobowigzan lub
zaproponowania dogodnego roz-
wigzania, jak np. splata w ratach.

Dodatkowym wsparciem w odzy-
skiwaniu naleznosci jest aplikacja
WinGO.pl. Przedsi¢hiorcy mogg
szybko przekaza¢ nieuregulowane
fal{tur) do windykacji, nawet be-
dac w podrozy, przesylajac zdjecia
lub pliki PDF niezaplaconych fak-
tur i Wypc}niaj ac prosty formularz
online, bez koniecznosci dostgpu

do drukarki czy laptopa.

Automatyzacja z ludzkg twarzg

Jednym z kluczowych Czynmkow
napedzajgeych  rozwoj  sekeora
windykacji jest coraz powszech-
niejsze Wykorzystanic tcchnologii

i automaryzacji. Firmy spccjalizu—
jace sic w odzyskiwaniu naleznosci
korzystaja obecnie z zaawansowa-
nych algorytmow oraz sztucznej
inteligencji do analizy danych,
oceny ryzyka oraz identyfikacji
dhuznikow. Dziqki temu mozliwe
jest bardziej efektywne zarzadza-
nie ponfclun wierzytelnosci oraz
skrocenie czasu potrzebnego do
odzyskania zaleglych platnosci.
Kluczowym elementem wp]ywqq—
cym na rozwoj branzy jest rowniez
dostgp do coraz ngks7ego zakresu
danych oraz zastosowanie analizy
prognostycznej, co umozliwia do-
kladniejsza oceng zdolnosci duz-
nikow do regulowania zobowigzan
finansowych. Dzigki kaor7ysta—
niu nowouesn\mh rozwigzan fir-
my specja 11zu]scu sic w windykaciji
majg bardzicj spersonalizowane
podejscie do odzyskiwania nalez-
nosci, czego efekeem jest wyzsza
skutecznos¢ ich dzialan.

od  wprowadzania
tych rozwigzan waznym aspektem
pozostaje czynnik ludzki. Do-
swiadczenie ncgocjutoréw w kon-
taktach z dluznikami, empatia

Niezaleznie

oraz znajomos¢ poszczegolnych
branz gospodarki zapewnia pro-
fesjonalne podescie zarowno do
wierzyciela, jak i dluznika. Zleca-
jac sprawe firmie windykacyjnej,
przcdsigbiorca moze skoncentro-
wac si¢ na prowadzeniu biznesu,
zamiast pos’wiqcaé czas i zasoby
na samodzielne dzialania. To
szezegOlnie wazne w przypadku
malych firm, gdzie te zasoby sa
ograniczone. Firma Windykacyjna
potrafi takze zachowac obickty-
wizm oraz zadba¢ o zachowanie
dobrych relacji pomigdzy wierzy-
cielem a dluznikiem, tak aby mo-
gli oni kontynuowu wspolpmcg
handlowg mimo  przejsciowych
probleméw.

LIDER WINDYKACJI ONLINE W POLSCE - VINDICAT

Dlaczego windykacja w modelu success fee w sys-
temie Vindicat.pl to najlepsze rozwiazanie dla
matych i srednich przedsiebiorstw? | dlaczego tak
czesto przedsiebiorcy poszukujg takiego rozwiaza-
nia? O odpowiedz na powyzsze pytania poprosili-
smy Prezesa innowacyjnego lagaltech Vindicat.pl

- Bogustawa Biede.

W zakresie modelu success fee
Vindicat.pl oferuje klientom taka
mozliwos¢. Automatyczna windy-
kacja online, ktéra bardzo szybko
zdobywa kolejnych zadowolo-
nych przedsiebiorcéw, oferuje
petng automatyzacje dziatan,
ktére prowadzg do odzyskania
naleznosci z nieoptaconych fak-
tur. Przebiega w catosci przez In-
ternet. Jak dziata? To proste. Aby
skutecznie odzyskiwac pienigdze,
wystarczy zarejestrowac sie w sys-

temie Vindicat.pl. lub jezeli system
zintegrowany jest z systemem
ksiegowym wskaza¢ nieoptaco-
ne faktury i jednym kliknieciem
uruchomi¢ proces windykacji
automatycznej. Cato$¢ procesu
realizuje sie automatycznie - bez
zaangazowania 0s6b odpowie-
dzialnych za firmowe finanse.
W jaki sposéb system Vindicat.
pl odzyska pienigdze? W ramach
windykacji automatycznej sys-
tem Vindicat.pl wykonuje az 10

powtarzalnych czynnosci polu-
bownych. Kazda z nich zwieksza
szanse na szybkie odzyskanie pie-
niedzy od nierzetelnych klientow.
System Vindicat.pl automatycz-
nie:

+ generuje wezwania do zapfaty
z naleznymi odsetkami i optatg
tzw.,,40 Euro” (SMS, e-mail),

« wysyla do klientéw powiado-
mienia o terminie zaptaty (SMS,
e-mail),

+ wysyla powiadomienia w wy-

znaczonym dniu zaptaty (SMS, e-
-mail),

« wysyla powiadomienia o zamia-
rze dodania sprawy na popularna
i wysoko pozycjonowana giet-
de dtugéw Vindicat.pl celem jej
sprzedazy (SMS, e-mail),

+ dodaje sprawe na gietde diugéw,
- generuje informacje o upublicz-
nieniu  danych nierzetelnego
klienta na gietdzie dtugéw (SMS,
e-mail),

« wysyla powiadomienia o zamia-
rze dokonania wpisu do BIG Info-
Monitor (SMS, e-mail),

« wysyla powiadomienia o zamia-
rze skierowania sprawy do sadu
(SMS, e-mail),

« dodaje wpis dotyczacy zadtuze-
nia do BIG InfoMonitor,

« powiadamia dtuznika o wpisie
do BIG (SMS, e-mail).

Wszystkie te dziatania, dzieki in-
nowacyjnemu modelowi success
fee, az do momentu odzyskania
pieniedzy lub przerwania windy-
kacji automatycznej np. w wyniku
zawartej ugody do czasu jej spta-
ty, sa bezpfatne! Sa tez skuteczne.
Umieszczenie danych dtuznika
na popularnej gietdzie dtugéw,
celem sprzedazy jego dtugu lub
wpis w znanym BIG zwykle dzia-
ta na nierzetelnego klienta jak
przystowiowy kubet zimnej wody.
Dzieki temu efektywnie motywu-
je go do zapfaty. W przypadku od-
zyskania pieniedzy, catym kosz-
tem windykacji mozemy obciazy¢
diuznika, co powoduje znaczne
ograniczenie kosztéw.To oznacza,
Ze przedsiebiorcy bardzo chetnie
korzystaja z naszego rozwiazania.

Materiat partnera
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Szanowni Panstwo,

Automatyzacja, sztuczna inteligencja i big data to trendy, ktore
wg ekspertow beda dominowaé w przysztym roku na rynku
windykacji. Bez watpienia bez nich nie ma rozwoju, niemniej
jednak my skupiamy sie w raporcie, ktory oddajemy w Panstwa
rece w duzej mierze na aspekcie ludzkim. Redakcja wyrdznita

LIDERZY NA RYNKU WINDYKACYJNYM

BOGUStAW BIEDA

PREZES ZARZADU, VINDICAT.PL

Absolwent Rotterdam School of Management, Master of Business Ad-
ministration — Gdarﬁskicj Fundacji Ksztatcenia Menedzerdw, Erasmus
University. Laureat 50 najbardziej kreatcywnych w biznesie — rankingu
Brief. Ma ponad 20 letnie doswiadczenie menedzerskie. Zwiazany z
branza finansowa: w szczegolnosci innowacyjne zarzadzanie wierzytel-
nosciami, sprzedaz i rozwdj ubezpieczen, CRM oraz Customer Care.
Panclista wielu branzowych konferencji. W Vindicat odpowiada za
planowanie i realizacj¢ strategii firmy, tworzenie efekeywnych modeli
odzyskiwania wierzytelnosci i automatyzacj¢ innowacyjnych procesow.
W PZU SA, gdzm placowal ponad 12 lat, Zwigzany bV} zZ mrz%dzamem
obszaru wsparcia sprzedazy ubezpieczen. Odpowi: adat za realizaci je stra-

tych, ktdrzy w jej ocenie ksztattuja ten rynek, kreuja go i dzieki
ktorym wspomniane trendy maja szanse by¢ wdrazane. Bez
nich branzy windykacyjnej w Polsce by nie byto. Zapraszamy
do zapoznania sie z ich sylwetkami, a takze do lektury tekstow
opracowanych przez zaproszonych na nasze tamy ekspertow.

Redakcja

tegii spélki w zakresie: wdrozen narzedzi wsparcia sprzedazy dla sieci
agencyjnej (systemy sprzedazowe dla 20 000 uzytkownikow), wdroze-
nia i 10zwoj Syqtemu Wsparcia 9pr7eda7y - p]mowame i raportowa-
nie wynikéw sprzedazy dla wszystkich kanaléw sprzedazy, transforma-
e bizncsow%, wdrozenie operacyjnego CRM, wdrozenie skutccznego
modelu sprzedazy w kilkuset agencjach biurowych, realizacje przypisu
sktadki poprzez zdalne kanaly dystrybucji (mass printing, contact cen-
ter, WWW). Rozwijat takze narzedzia komunikacii i budowania wiedzy
z grupy kilkunastu tysigey podmiotow wspolpracujacych. Wezesniej pra-
cowal na stanowiskach menedzerskich w Readers Digest, Avivie, PTE

Big Banku Gdanskiego oraz Call Center Poland.

KRZYSZTOF BORUSOWSKI

PREZES ZARZADU, BEST

Ma bogate doswiadczenie w sektorze finansowym. Jako dyrek-
tor zarz%dzaj%cy Kouri Capita] Poland oraz BBH Capita] Part-
ners prowadzil projekty z zakresu bankowosci inwestycyjnej w
Polsko—Amcrykar’lskim Banku Hipotecznym, BWR, BWR Banku
Secesyjnym oraz Cuprum Bank, sprzedaj%c te banki odpowied—
nio na rzecz: GE Capital, Deutsche Bank, Daimler oraz Merrill
Lynch Bvl menedzerem w Schroder Polska oraz konsultantem w
Bain & Company w Bostonie. Od 2002 r. glowny akcjonariusz i
prezes zarzadu BEST. Przeprowadzit gleboka restrukcuryzacie fir-

my, wprowadzajac ja do scislej czolowki sektora windykacyjnego
w Polsce. quolzalozvcul quzku Przcdsugblorstw Fmansowvch
oraz jego ,stolika” windykacyjnego. Wspoteworca zasad dobr> rch
prakeyk windykacyjnych wzorowanych na rynku amerykanskim,
z ktérego przy rwiozl ideq ﬂmoregulac'i branZV Orqdownik pro-
klienckich rozwigzan. Jako pierwszy na ry mku w 2002 roku za-
oferowal produkey rutrukturvzu]%u zadluzenie. Jest jednym z
najdluzej urzedujgeych prezesow spolek gieldowych w Polsce.
Absolwent Harvard Business School (MBA'93).

REMIGIUSZ BRZEZINSKI

ZArOZYCIEL, GRUPA KAPITALtOWA WEC

Prawnik, przedsi¢biorca i akeywny lider w dziedzinie windykacji.
Zwiazany z branza od 1995 roku. Skutecznie kieruje Grupg Kapi-
talowg WEC, obejmujgeg Kancelari¢ Prawna — Inkaso WEC jako
podmiot dominujgcy i spotki zalezne. Jego prakeyczne podejscie
do zarzqdzaniu przcdsigbiorstwcm, ze szczcgélnym naciskiem na
ustugi prawne i finansowe, przynosi Grupie stabilny rozwoj. Brze-
zinski wpisuje sic w obraz nowoczesnego lidera, skoncentrowane-
go na efektywnos'ci opera mvjnej i rozwoju narz%dzi wspierajacy rch
zarzadzanie wierzytelnosciami jak i inne procesy w Grupie WEC.
Jako sekretarz, wieloletni LZ}OHCk Komisji Etyki Polskiego Zwigz-
ku Zarzgdzania Wierzytelnosciami oraz byly czlonek Komisji Ecyki

Zwigzku Przedsicbiorstw Finansowych sukcesywnie podnosi stan-
dardy etyczne w branzy. Jego zaangazowanie nie ogranicza si¢ je-
dym'e do biznesu — aktywnie wspiera lokalne spo}ecznos'ci, dziala
on w obszarze sportu bedge m.in. sponsorem Akademii Widzewa
Lodz. Remigiusz Brzezinski to nie tylko prezes Grupy Kapita}owcj
WEC. To strateg biznesowy, keory laczy kompetencje z etycznym
podejsciem do windykacji. Jego sukcesy sg rezultatem nie tylko bo-
gatego doswiadczenia, ale takze zaangazowania spo}ecznego oraz
innowacyjnego podejscia do biznesu, g}owme poprzez wspolprace
z zespolem profesjonalistow, ktorzy wspieraja dzialalnos¢ Grupy
WEC swojg w1ed7;}1 pozytywnymi emocjami.

JAKUB KOSTECKI

PREZES ZARZADU, KACZMARSKI INKASSO ORAZ KANCELARIA PRAWNA VIA LEX

Absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu (zarzgdza-
nie przedsi¢biorstwem) oraz Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Finansow
we Wroctawiu (handel Zagraniczny). Ukoﬁczy} rowniez Akademiq
Strategicznego Przywédztwa w ICAN Institute.

Kariere zawodow:} rozpocqu w wieku 20 lat w firmie Windykacyj nej
Kaczmarski Inkasso. W latach 2000-2004 wspotpracowal z Kancela-
rig Prawng Koksztys, a przez nastepne dwa lata z Kancclari% Praw-
ng Lexus, w kt(')rej stworzy} i Zarzs[dza} Departamentem Prawnym
odpowiedzialnym za nadzorowanie postgpowan sadowych i egzeku-

cyjnych. Od 2006 1. zwigzany z polsko-niemiecky firmg Kaczmarski
Altor Asset Management, w ktércj jako prezes Zarzqdu realizowat
strategic inwestycyjng. W 2008 r. zostal wiceprezesem zarzadu Krajo-
wego Rejestru Dlugow Biura Informacii Gospodarczej, odpowiadajac
za jego rozwéj. W listopadzie 2015 T. st;m%l na czele firm Kaczmarski
Inkasso oraz Kancelarii Prawnej Via Lex, lideréw branzy zarzadza-
nia Wicrzytclnos'ciami na zlecenie klientow masowych oraz z sektora
MSP. Zaangaiowany w Ciz}g}y rozwéj rynku zarzqdzania Wierzytel—
nosciami. Za swoje osiggniccia wyréZniany przez braniq ﬁnansow%
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RENT-A-TEAM SERVICES,

czyli body leasing dla dziatéw administracji
w windykacji i nie tylko

Dlaczego nie tylko cyfryzacja i informatyzacja
procesow musza by¢ nieustannie rozwijane?
Hasto rozwoj towarzyszy nam od zawsze.
Dzis, mam takie wrazenie, nie zawsze liczy sie
efekt, jaki chcemy osiggnac, ale sama w sobie
pogon za wszystkim co nowe, nowoczesne,
cyfrowe. Niejednokrotnie chcielibysmy wdro-
zyc kazda nowinke technologiczng w naszych
organizacjach, bez dtuzszej refleksji nad
konsekwencjami, efektem i kosztami takiego

przedsiewziecia.

Filip Bargietowski

prezes zarzadu, 4-B Group

Oczywiscie, poszukiwanie
nowoczesnych rozwigzan jest
bardzo waznym element pro-
cesu zarzadzania wspotczesng
organizacjg, niemniej jednak
warto spojrzec¢ na to rowniez
z szerszej perspektywy. Czy
w Swiecie nowych technologii
jest nadal miejsce na rozwdj
ustug opartych w 100 proc.
o zasoby ludzkie? Pewnie
wiekszos¢ oséb odpowiedzia-
toby, ze nie.

Tymczasem 4-B postanowito
i$¢ pod prad. Od kilku lat roz-
wijamy i poszerzamy zakres
ustug body leasingu. taczy-
my zespoty administracyjne,
back office'owe z nowymi
technologiami. W ramach
oferowanych ustug gwaran-
tujemy przede wszystkim
wsparcie dla proceséw digi-
talizacji dokumentacji, eks-
trakcji danych, kategoryzacji
dokumentéw, obstugi kore-
spondencji  przychodzacej
i wychodzacej czy tez ma-

nualng realizacje proceséw,
ktére nie zostaly automa-
tycznie obstuzone poprzez
narzedzia informatyczne, np.
systemy OCR.

Kompleksowe wsparcie

Po analizie wielu wdrozen
projektéw. informatyzujacych
i cyfryzujacych procesy w ad-
ministracji, doszlismy do
whniosku, ze kazde wdrozenie
nowego narzedzia generuje
niemal automatycznie potrze-
be tworzenia nowego zespotu
do jego obstugi. Niejedno-
krotnie s3 to nowe, dodatko-
we zadania dla zespotéw, kto-

%9

Wykorzystanie
delegowania
wytypowanych zadan
w ramach wspétpracy
opartej na body
leasingu jest elementem
benchmarkingu.

re tak naprawde staja sie dla
nich kolejnym obcigzeniem.

Body leasing jest terminem,
ktéry raczej jest uzywany
w kontekscie specjalistow
z branzy IT. Pierwsze wyniki
w wyszukiwarce interneto-
wej to ,profesjonalne ustugi
- wynajem programistow”
oraz ,zwolnienie zasobdéw
informatycznych”. W 4-B po-
stanowilismy odczarowac
te korelacje. Dla nas jest to
przede wszystkim komplek-
sowe wsparcie w obszarach
administracji i back offfice’u.
W oparciu o elastyczne mo-
dele wspotpracy, budujemy
wspolnie z klientami zespoty
specjalistow zajmujacych sie
wieloma manualnymi proce-
sami w dziatach administra-
¢ji, operacji czy back office.
To rozwigzanie pozwala na
maksymalne  wykorzystanie
kompetencji i doswiadczenia
pracownikéw bez konieczno-
sci czestych rekrutacji, prze-
prowadzania  kosztownych,
czasochtonnych procesow
on-boardingu i szkoleA no-
wych pracownikéw. Pozwala
to na uwolnienie wiasnych za-
sobéw i przekierowanie ich na
przyktad do bardziej ambit-
nych zadan odpowiadajacych
ich kompetencjom. Rozwigza-
nie to jest bardzo skalowalne,
mimo iz caty czas moéwimy
o pracach manualnych i admi-
nistracyjnych. Jest wykorzy-
stywane przy roztadowaniu
+waskich gardel” w procesach
wynikajacych np. z duzych
plikéw danych i informacji,
licznych zlecen czy tez nagtej
i niespodziewanej absengji
pracownikéw.  Wielokrotnie
staje sietezczescig planéw cia-

gtosci dziatania. Jest po prostu
buck up-em. Wykorzystanie
delegowania wytypowanych
zadan w ramach wspétpracy
opartej na body leasingu jest
elementem benchmarkingu.
Analizujac wyniki poszczegol-
nych zespotéw (wtasnych, jak
i zewnetrznych) mozemy tak
projektowac procesy, aby mi-
nimalizowa¢ czasochtonnos¢
poszczegdlnych  czynnosci,
optymalizowac koszt ich re-
alizacji i zwieksza¢ satysfak-
cje naszych pracownikow.
Wszystko to oczywiscie dzieki
eliminowaniu z ich harmono-
gramu zadan ,nudnych’, po-
wtarzalnych, mato kreatyw-
nych. Monotonnos$¢ danego
procesu powoduje ,zasypia-
nie” pracownika. Obniza jego
zaangazowanie, rozwoj. Tra-
cimy jego kompetencje, jakie
osiggnat i pozyskat w organi-
zacji. W konsekwencji pracow-
nik zaczyna poszukiwania no-
wych wyzwan i zawodowych
celéw. Dzisiaj hasto rozwoj
jest rowniez w kontekscie pra-
cownikéw odmieniane przez
wszystkie przypadki. War-
to o tym pamieta¢, budujac
wszystkie procesy administra-
cyjne i manualne. Unikatowe
W naszym rozwigzaniu i ofe-
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Rozwigzanie jest
uniwersalne dla
kazdej organizacji,
niezaleznie od jej
wielkosci i struktury
organizacyjnej.

%9

Kazde wdrozenie
nowego narzedzia
generuje niemal
automatycznie
potrzebe tworzenia
nowego zespotu
do jego obstugi.
Niejednokrotnie sa
to nowe, dodatkowe
zadania dla zespotow,
ktore tak naprawde
staja sie dla nich
kolejnym obcigzeniem.

rowanych przez nas ustugach
jest przede wszystkim podej-
Scie do rozliczania projektow.
Jest ono oparte o elastyczne
modele kosztéw zmiennych.
Dzieki temu ponoszone kosz-
ty sg skorelowane z potrzeba-
mi organizacji, jakie pojawia-
ja sie w danym momencie.
Procesy w jakich najczesciej
uczestniczg nasze zespoly:
obstuga korespondencji przy-
chodzacej, w tym komorniczej
i sgdowej i pozyskiwanie z niej
danych, kodowanie pism
w systemach operacyjnych,
ekstrakcja danych z teczek
dtuznikéw, skip z dokumen-
tacji archiwalnej, produkcja
korespondencji wychodzacej
oraz weryfikacja i zatwierdza-
nie wynikéw generowanych
przez systemy OCR rowniez
w tych opartych na Al. Roz-
wigzanie jest uniwersalne dla
kazdej organizacji, niezaleznie
od jej wielkosci i struktury or-
ganizacyjnej. Mmmm

Filip Bargietowski,

prezes zarzadu, 4-B Group

Absolwent Wydziatu Zarzadza-
nia oraz Wydziatu Inzynierii Pro-
dukgji Politechniki Warszaw-
skiej. Przygode z branzg zaczat
jeszcze na studiach pod koniec
lat 90. Pierwsze doswiadczenia
to dziat monitorowania nalez-
nosci w firmie Netia. Jednak
najwiekszy wptyw na zawo-
dowy rozwodj miata praca w
polskim oddziale szwedzkiej
spotki Intrum Justitia (obecnie
Intrum). Zaczynat jako student-

-wspotpracownik w  Zespole
Zarzadzania Informacja. Kon-
czac wspotprace  zarzadzat
dwoma zespoftami wspieraja-
cymi Dziat Operacyjny oraz
byt cztonkiem zespotu budu-
jacego strategie spétki na lata
2008-2013. Od 15 lat zarzadza
rodzinng firma 4-B Group, kto-
ra aktywnie reprezentuje jako
czlonek organizacji zrzeszaja-
cych firmy z branzy zarzadza-
nia wierzytelnosciami i branzy

finansowej. Jest menedzerem
z ponad 20-letnim doswiad-
czeniem w zakresie organiza-
¢ji i optymalizacji proceséw
administracyjnych i back offi-
ce'owych. Gtéwne obszary ak-
tywnosci to masowa produkgcja
korespondencji, projektowa-
nie i zarzadzanie kampaniami
windykacyjnymi, zarzadzanie
informacja i danymi w przed-
siebiorstwie i ich pozyskiwanie.
W ramach zarzadzanego przez

niego 4-B powstata platforma
bardzo elastycznych rozwigzan
i hybrydowych ustug, taczacych
manualne prace wielu zespo-
téw roboczych z rozwigzaniami
informatycznymi. Pomystoda-
wca stworzenia spersonali-
zowanych rozwigzan wspie-
rajacych branze zarzadzania
wierzytelnosciami,  opartych
o elastyczna ustuge body le-
asingu dla dziatéw operacyj-
nych i administracyjnych.

Materiat partnera
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KRZYSZTOF KRAUZE

PREZES ZARZADU, INTRUM

Absolwent kierunku Informatyka i Ekonometria Uniwersytetu Lodzkie-
go. Swoja kariere zawodows rozpoczgl w czasie studiow od budowania
modeli ekonometrycznych dla przedsiqbiorstw, programowania, wdraza-
nia systeméw ERP i Contact Center. Z Intrum zwigzany od 20 lat — naj-
pierw j iako specj: alista w zcspolc rozZwWoju Call Center, nastepnie kierowal
zespolem analiz i ryzyka. W 2007 1. objgt stanowisko dyrektora operacyj-
nego. Pelnit funqu cztonka rady nadzorczej Intrum Towarzystwa Fun-
duszy Inwestycyjnych. Od 2015 1. jest dyrektorem zarzadzajacym Intrum
w Polsce. W latach 2017-2020 przeprowadzil skutecznie organizacjg przez
dwie fuzje: polgczenie na rynku polskim firm Lindorf i Intrum Justita

oraz w}qczenie W struktury Intrum Zorganizowanej cZgéci przedsiqbior—
stwa firmy Pragma Inkaso. Niewgtpliwie te dziatania wzmocenily pozycje
rynkowz% Intrum na rynku zarz%dzania wicrzytclnos’ci. Lubi wyzwania
1 zmieniajgce si¢ warunki biznesowe. Zawsze nawigzuje otwartg i szczerg
komunikacjg, szuka kompromiséw i konsensusu. Wie, jak stworzyé silny
i merytoryczny zespé] z najlepszymi liderami. Ambimy menedzer, ktéry
w swojej codziennej pracy wykorzystuje naturalng zdolnos¢ do analizy
danych, Wiedzg 7 zakresu I'T 1 biznesu. Przeklada si¢ to na cfektywne po-
szukiwanie rozwigzan, skuteczne dziatanie i wprowadzanie usprawnien,
co jest niezbedne w branzy zarzadzania wierzytelnosciami.

ANDRZEJ MANKOWSKI

CZLONEK ZARZADU, DYREKTOR GENERALNY, AVS POLSKA

AVS Polska to jeden z wiodgeych dostawcow uslug inspekeyjnych,
windykacyjnych i detekeywistycznych dla firm leasingowych i bankow
mmochodowych Od 1997 1. zwigzany jest z grupa AVS Europe dzia-
tajacg w 12 krajach europejskich za posrednictwem swoich lokalnych
spé}ck. Wspéltworzyl polsk% spé}kg grupy AVS Europe i zarz;}dza nig
od ponad 25 lat. Penit rowniez rozne funkeje zarzadeze w zagranicz-
nych podmiotach grupy AVS, m.in. w Czechach, na Stowacji i We-
grzech, a od roku 2020 zasiada w zarz%dzie spélki holdingowej AVS

Europe. Jest absolwentem Wydzialu Administracji i Zarzgdzania Uni-
wersytetu Warszawskiego. Studiowal rowniez zarzgdzanie miedzyna-
rodowe na Uniwersytecie w Bremen. Od picciu lat zasiada w Radzie
Polskiego Zwigzku Zarzadzania Wierzytelnosciami, jest czlonkiem
Po 1>k1cg0 Stowarzyszenia L1ccnc]on0wanych Dctaktywow oraz mie-
dzynarodowej organizacji Vehicle Crime Investigators. W przeszlo-
sci petnil rowniez funkeje Przewodniczgcego Komisji Etyki Zwigzku
Przedsiqbiorstw Finansowych w Polsce.

MARCIN NAKIELSKI

CZtONEK ZARZADU NPL MANAGEMENT (ALEKTUM GROUP) ORAZ VICE PRESIDENT SALES, ALEKTUM

4 Wykszta}cenia polito]og, student MBA — Uniwersytet Eko-
nomiczny we Wroclawiu. Z rynkiem windykacji zwigzany od
ponad 15 lat, doswiadczenie zdobvwa} w na]wulkszych instytu-
L]LlC]’l fmansowych w Polsce m.in. Krul\ Eurobank, E- kancelaria
Grupa Prawno — Finansowa, Complex Credit Solution. Autor
wielu artykuiéw zwi%zanych zarzqdzaniem Wierzytelnos'ciami.

W dotychczasowej karierze zarz:%dzal dzialami sprzedaiy oraz
windykacji. W Alektum od dziewicciu lat odpowiedzialny za
pion sprzcda2> oraz markctingu w NPL M’magcmtnt za inwe-
stycje w portfele sekurytyzowane. Aktualnie rowniez za rozwoj
firmy na rynkach Czeskim i Stowackim. Prywatnie pasjonat ko-
szykowki oraz herpetologii.

MICHAt RACZKOWSKI
PARTNER ZARZADZAJACY, RK LEGAL

Adwokat, Partner Zarzadzajacy kancelarii RK Legal, specjalista z za-
kresu prawa cywi]nego i postqpowaﬁ sz&dowych. W kancelarii koor-
dynuje wspolprace z instytucjami finansowymi w zakresie obslugi
akt}Wéw wicrzytclnos’ciowych B2 C. Od 17 lat Zarz%dza kancclariz}
RK Legal, swiadczgeg ustugi prawne dla biznesu. Kancelaria, keorej
zespol liczy dzis ponad 140 0s6b, na przestrzeni lat polaczyla rzetelng
obslugq prawng z ofél‘tz} zarzqdzania Wierzytelnos'ciami. Dziqki temu
moze profesjonalnie doradza¢ przedsi¢biorcom w kluczowych aspek-

tach prowadzonej dzialalnosci. RK Legal jest czlonkiem Euro Collect
Net Lawyers — sieci firm wyspecja]izowanych w obstudze Wierzyte]—
nosci na terenie UE i poza nia. Kancelaria posiada licencje KNF na
zarzqdz;mic funduszami sckuryzytacyjnymi. Kancelaria RK chal ob-
stuguje wierzytelnosci B2 C oraz naleznosci korporacyjne Bz B, takze
na rynkach zagranicznych. W portfolio naszych klientéw sa banki,
instytucje pozyczkowe, firmy leasingowe, fundusze sekur ytyzacyjne
oraz podmioty z branzy energetycznej i telekomunikacyjnej.

WEODZIMIERZ SZYMCZAK

DYREKTOR ZARZADZAJACY, ATRADIUS COLLECTIONS B.V. ODDZIAt W POLSCE

Jest odpowiedzialny za rozw0j, zarzadzanie oraz sprzedaz ustug pol-
skicgo oddziatu, a takze za rozwéj dziatalnosci Acradius Collections
na terenie Europy Srodkowo-Wschodniej. Jest absolwentem Aka-
demii Leona Kozminskiego w Warszawie, gdzie ukonczyl kierunek
finanse i bankowos¢, specjalizac]’a Jfnanse i rachunkowos¢ przedsiq—

biorstw”. Z branzg windykacyjng zwigzany od ponad 20 lat, specjali-
zujgc si¢ w prawie migdzynarodowym oraz ncgocjacjach bczpos’rcd—
nich, jednakze weigz z nicodzowng przyjemnoscia pomaga klientom
w odzyskiwaniu ich naleznosci i réwnie chetnie stawia na rozwoj

podleglych mu Zespol(')w”
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Najlepsze praktyki zarzadzania kredytem
kupieckim i monitoringu platnosci w B2B

Odroczone terminy ptatnosci dajg okreslone
korzysci - zwieksza sie chociazby poziom sprze-
dazy, kupujacy sa sktonni zamawiac wieksze
ilosci towarow, majac czas na spozytkowanie ich
we wtasnej firmie, niezaleznie od tego, czy kupu-
ja surowce do produkcji, paliwo, czy tez planuja
dalsza dystrybucje - pula pomystow jest tu bar-

dzo szeroka.

Wojciech Sip

Chief Commercial Officer

7 perspektywy kupujqcego, taki
rodzaj rozliczen oznacza brak ko-
niecznosci Wykorzystywania cen-
nego kapitalu obrotowego, co dla
firm borykajgcych si¢ z brakiem
p}ynnos'ci jest na wage zlota. Kre-
dyt kupiecki pozwala tez budo-
wa¢ dlugofalowa relacje z klien-
tami, przywiazujac ich do modelu
wspOlpracy, w ktorym oferowane

przez dostaweg odroczone termi-
14 . . .
ny platnosci sa waznym czynni-
kiem wplywajacym na zarzadzanie
“m WPLyWajCy :
fancuchem dostaw.

W obliczu zagrozen

Obraz nie jest jednak taki koloro-
wy, a oferowanie kredytu kupicc—
kiego niesie ze sobzz pewne zagro-
zenia. Kluczowg sprawy jest takie
oferowanic mozliwosci Sprzedaiy
z odroczonym terminem, w kto-
rym to rozwigzanie trafi do wha-
sciwych  klientow. Whasciwych,
czyli takich, keorzy splaca swoje
zobowigzania zgodnie z ustalony-
mi wezesniej warunkami.
Niestety ocena ryzyka takiej
transakeji wykracza czgsto poza
mozliwosci danej firmy, keora
nierzadko staje w obliczu dy]e—
matu — zaryzykowa¢ i sprzedac

wiecej z odroczonym terminem
platnosci, czy spa¢ spokojnie, ale
sprzedawa¢ (i zarabia¢) mniej. Co
wiecej, odbiorcy nierzadko groza
odejsciem do innego dostawcy,
keory oferuje lepsze warunki han-
lowe.

Jakie mozliwosci maja wiec przed-
siqbiorcy? Sprawdzcnic potcncjal—
nego kontrahenta moze przebie-
ga¢ na wiele sposobow. Przyjrzenie
si¢ poprawnosci danych rejestro-
Wych i statusu podatnika to do-
bry punkt Wyjs’cia, ale moze nie
wystarczyc’. Firma moze siqgn;}é
do bizncsowych baz danych ireje-
strow dluznikow, keore pozwalajg
odsia¢ najbardziej ryzykownych
partnerow biznesowych.

Przedsigbiorey = siegaja  tez  po
Wyspccjalizowanc uslugi zewne-
trze — wywiadownie gospodarcze
i podmioty gotowe przeswietli¢
sytuacje ﬁnansowz} potcncjalncgo
kupujacego. W sukurs idzie tez
ustuga  ubezpieczenia nalezno-
sci — ubezpieczyciel weryfikuje
wskazanych kontrahentéw i przy-
znaje limity, w ramach ktorych
sprzedai jest chroniona przed
brakiem zaplacy. Jesli pieniadze
nic wplywaja do sprzedajgcego
zgodnie z ustaleniami bizneso-

wymi, ubezpieczycie] podejmuje
dziatania windykacyjne, a sprze-
dajqcy otrzymuje swoje srodki.
. - .

Jesli dodatkowo potrzebny jest

! / ./
szybszy splyw srodkow, sprawdzic
si¢ moze faktoring bez regresu,
czyli  polgczenie  finansowania
z ubezpieczeniem - pieniadze
z fakeur wplywaja na konto sprze-
dajgcego od razu, a w razie braku
platnosci nie trzeba ich zwra-
caé — Windykacja jest po stronie
faktora, czyli firmy finansujgce;

dane fakeury.

Ciekawe rozwigzania

Jesli sprzedaz odbywa si¢ przez
Internet, firmy maja do dyspozy-
cji ciekawe i coraz popularniejsze
rozwigzanie, a mianowicie sprze-
daz odroczong opracowang spe-
cjalnie dla sklepéw internetowych.
Wielka karier¢ robi model BNPL,
czyli ,,kup teraz, zap]faé péiniej”,
populamy segmencie sprzedaiy
konsumcnckicj. Rynck B2 B row-
niez moze sicga¢ po to narzedzie.
Umozliwia ono sprzedaz z termi-
nami nawet do 90 dni dla klienta
biznesowego, ktéry Wczeéniej jest
weryfikowany za pomoca odpo-
wiednich baz danych i algoryt-

mow. Co wazne, taka weryfikacja

odbywa si¢ blyskawicznie, co po-
zwala unikng¢ ryzyka porzucania
procesu zakupowego przez znie-
checonego  czasochtonnymi  pro-
cedurami  kupujacego. Poniewaz
ma on tez wiecej czasu na sp}atg
zobowiz&zaﬁ, sk]ep oferuj%cy ta-
kie rozwigzania znaczgco zyskujc
na atrakeyjnosci. Dodatkowa ko-
rzyéci% jest fatwosé z wyjs’ciem ze
sprzcdaiq do klienta zagraniczne-
go — sprawdzenie Wiarygodnoéci
odbiorcéw nie musi ograniczac sie
do terenu Polski.

Taka metoda $wietnie wpisuje sie
w dobre praktyki zarz%dzania na-
leznosciami  czy monitorowania
platnosci. Higiena platnicza ku-
puj%cych nierzadko ma kluczowe
znaczenie, jesli chodzi o utrzyma-
nie plynnosci finansowej na odpo-
wiednim poziomie. Monitoring
platnosci  prowadzony bez do-
brego planu moze tez pochlaniac
czas i odciggac pracownikow od
innych czynnosci, co w dluzszej
perspektywie rowniez odbija si¢
negatywnie na dzialaniu firmy.
Wlasciwa selekcja kontrahentow
i uzycie odpowiednich metod to
obecnie nicodzowna czgs'é dzia-
talnosci firm, ktore dzialajg w seg-
mencie B2B.

REKLAMA
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Ocena ryzyka zarzadzania

naleznosciami a rola BIG-ow

Wedtug danych z badania, ktore przeprowa-
dzilismy ze swoim partnerem - Apfino, nawet
57 proc. firm w Polsce mierzy sie z problemem
kontrahentow nieregulujacych zobowigzan na
czas. Co wiecej, dla nawet 45 proc. przedsie-
biorstw zatory ptatnicze nie sa obcym zjawi-
skiem. Czy dane te niepokoja? Z pewnoscia du-
zych, pewnych graczy na rynku - nieco mniej,
bo s3 oni znacznie bardziej odporni, natomiast
dla mikro-, matych- i srednich dziatalnosci brak
uregulowania chociaz jednej faktury czy opoz-
nienia w ptatnosciach moga skutkowac utrata
ptynnosci finansowej, a w skrajnych przypad-
kach nawet bankructwem.

Pawet Kunat

ekspert, ERIF BIG

Aktualnie mamy wyjatkowo trud-
ny czas dla biznesu. Od momentu
wybuchu  pandemii  COVID-19
wicle firm przechodzi z kryzysu
w kryzys, bo dotyka ich zaréwno
inﬂacja, wojna w Ukrainie, kryzys
energetyczny, braki kadrowe, jak
réwniez WZrosty kosztow pracow-
niczych7 presja rynku i stale zmie-
niajgce si¢ przepisy, keore naklada-
ja nowe obowi%zlii — czgsto wigzace
si¢ z dodatkowymi kosztami. Wiele
podmiotow opanowalo do perfek-
cji rozwijanie sie w l\'ryzysie7 tym
samym puyjmuj%c ten stan jako
;nowg rzeczywistos¢”. Inne firmy
natomiast walczat 0 przetrwanie
i nie moga pozwoli¢ sobie na pro-
blemy - zwlaszcza natury finan-
sowej. W takich okolicznodciach
na znaczeniu zyskuj;% rozwigzania

majgce na celu Zarz‘}dzanie wierzy-
telnosciami, procesy windykacyjne
i prewencja.

By sprawnie funkcjonowaé
Plynnos¢  finansowa firmy jest
kluczowym aspektem, by ta mo-
g}a sprawnie ﬁmkc]onowaé, roz-
wijaé sie, zawiera¢ nowe Wspél—
prace, inwestowac, podcjmowaé
pewne ryzyka, keore w biznesie
sa sily napedowy. Utrata plyn-
nosci to czesto prosta droga do
zamknigcia firmy. Tylko w pierw-
szej polowie tego roku az 110 tys.
przedsigbiorstw w Polsce 7107\/10
wniosek o zawieszenie dziatalno-
sci. W tym czasie nicwyplacalnos’c’
oglosito ponad 2.5 tys. firm, na co
wskazujg dane Coface.

7 pewnos’ci% wielu tym przypad—
kom mozna bylo zapobiec, gdyby
wczeéniej przequblorcs m.in.
weryfikowali swoich kontrahen-
tow i mieli wdrozone odpowiednie
procedury zarzqdzzmia Wierzytel—
nosciami. By unikng¢ probleméw
Z nicwyphlcalnoéciq, powinnis’my
mie¢ pewnos¢, ze wspolpracujemy
z klientami, kontrahentami i part-
nerami wiarygodnymi finansowo.
,Ufac to znaczy sprawdza¢” — wery-
ﬁkacja naszych biznesowych part-

nerow jest jcdn:} VA podstawowych
aktyvmoéci7 keore mogy uchroni¢
nas przed problemami z ewentu-
alnymi opoznieniami czy zadluze-
niami z ich strony. Intuicja w biz-
nesic jest bardzo wazna, ale jednak
dostep do konkretnych informacj
- zwlaszeza dotyezgeych  rzetel-
nosci ﬁnansowcj moze okazac sie
znacznie cenniejszy.

Konieczna jest Wcryﬁkacja
kontrahentow

Zatem jeé]i méwimy 0 ogranicze-
niu ryzyka podjecia niefortunne;
wspélpracy — konieczna jest wery-
fikacja kontrahentow. Co wiccej,
na rynku istnicje szereg narzedzi
dostosowanych do potrzeb roznych
przedsi¢biorstw, ktore pozwalaja
monitorowac kondycje finansows,
prowadzié wczesny monitoring na-
leznosci oraz stosowac rozne meto-
dy prewenciji i kontroli finansowej,
a takze kontroli ryzyka. Zastoso-
wanie takich rozwiazan w przed-
sigbiorstwie to przede wszystkim
potwierdzenie dojrzalosci bizneso-
wej, ale tez wysokiej swiadomosci
i odpowiedzialnosci.

Widzimy w ERIF jak z roku na
rok wzrasta $wiadomos¢ przedsiq—
biorstw w zakresie koniecznosci
weryfikacji kontrahentow czy mo-
nitoringu, ale WCi%i jednak wielu
przedsigbiorcéw bazuje wylgcznie
na zaufaniu. W mojej ocenie to
blad, na keory wiele firm nie moze
sobie pozwolic.

Naturalnie tez rodzg si¢ pytania
— czy takie dzialania sy wystarcza-
jace, czy s3 one w stanic w pclni
uchroni¢ nas przed potencjalnie
niewyplacalnym  kontrahentem.
Trudno o StUProcentows  pew-
nos¢, niemniej bez wytpienia biura
informacji gospodarczej sa pod-
miotami, ktore moga pe}nié ro]q
najlepszego doradey i alarmowac
o potencjalnie  zwickszajacych
sic ryzykach danej wspolpracy.
Konkretnie — BIGi moga w pore

poinformowaé nas, ze podtha
wspolpraca lub plany podjecia
wspolpracy wiazg si¢ z ryzykiem.
\X/eryﬁkacja, monitoring, kontrola
ryzyka pozwalaja na znaczace pod-
niesienie poziomu zabczpicczcniu
przedsiqbiorstwa przed ewentual-
nymi klopotami finansowymi.
Warto tez wiedzie¢, ze sama we-
ryfikacja pozwala nam znaczgco
ograniczy¢ ryzyko podjecia wspol-
pracy, kedra moze skoﬁczyé sie
problematycznie, ale nie jest to
jcdyna aktywnos’c’:, kto’rq powin-
nismy podjac w celu ochrony na-
SZego biznesu. Réwnie istotne jest
wypracowanie procedur, keodre juz
W razie wystgpienia ewentualnego
opéz'nienia w platnoéciaeh czy za-
dluzenia, pozwola nam skutecznie
egzekwowad  splate.  Zarzadzanie
Wierzytelnos'ciami lub  zawarcie
wspolpracy z wyspecjalizowanym
podmiotcm zarz;}dzania Wicrzytcl—
nosciami rowniez znacznie windu-
je poziom bezpieczenstwa finanso-
wego przedsigbiorstwa.

Zaczy¢ dziata¢ w odpowiednim
momencie

Bardzo waznym aspektem jest
o, co dzicjc si¢ w momencie, gdy
dostrzegamy opodznienia w plat-
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Rolg BIGOw jest
rzetelne dostarczanie
do rynku danych na
temat wiarygodnosci
i rzetelnosci
finansowej
podmiotéw
biznesowych i 0s6b
fizycznych.

nosciach, zadluzenic ze strony
naszego klienta. Uchwycenie tego
momentu i wlasciwa rcakcja moga
nie tylko zmniejszy¢ kwote zadtu-
7enia, ale tez ZNacz3co ograniczyé
skale zadluzania tego podmiotu
na rynku. Jesli w porg, czyli moz-
liwie jak najszybcicj podqmmmy
odpowiednia  dzialania, keore
dadzg sygnal do rynku o proble-
mach finansowych danej firmy,
to istnieje duza szansa na zatamo-
wanie zadluzania. Adckwatnym
rozwigzaniem jest tutaj zlozenie
negatywnego wpisu do BIG.

Taki wpis przede wszystkim po-
winien zmotywowa¢  dluznika
do mozliwie jak najszybszego
uregulowania naleznosci. Nasze
doswiadczenia i dane pokazu-
3, ze zadluiony podmiot, kto’ry
otrzymuje powiadomienie 0 po-
jawieniu si¢ negatywnego wpisu
w BIG (sms / mail), potrzebuje
juz zaledwie kilka sekund, by
podj%é pierwsza reakch. Konse-
kwencjg posiadania takiego wpi-
sumoga by¢ trudnosci w uzyska-
niu zewngtrznego finansowania
czy problemy zawarcia umow
abonamentowych, a nawet nie-
podjecie  wspolprac z innymi
kontrahentami. Co tez wazne
—-s3to dla wielu podmiotéw tak-
ze straty wizerunkowe i utrata
Wiarygodnoéci, wiec tym mocniej
zalezy im na wyjasnieniu takich
kwestii.

Co wigcej, negatywny wpis w BIG
jest wyraznym sygnalem do ryn-
ku, ze dany podmiot moze by¢
menetelmm partnerem. Taka
mformaqa jest niezwykle cenna
w tak trudnych okolicznogciach
blznesowych, w jakich obecnie si¢
znajdujemy. Moze ona uchroni¢
niejedno przedsiqbiorstwo przed
podjeciem wspdlpracy o wysokim
ryzyku nicpowodzcnia.

Dzigki moim wicloletnim obser-
wacjom wiem, ze wielu przed—
sichiorcow zwleka z podejmo-
waniem decyzji o takiej formie
windykacji - 7}o7emu wpisu
do BIG, jednak odraczanie tego
w czasie moze skutkowac poghg—
bieniem si¢ problemu. Nasze do-
swiadczenia wyraznie pokazujy,
Ze im Wczeéniej $3 podejmowanie
kroki ku dochodzeniu naleznosci,
tym Zwigksza si¢ szansa na odzy—
skanie pieniqdzy.

Rolg BIGOw jest rzetelne do-
starczanie do rynku danych na
temat wiarygodnosci i rzetelno-
sci finansowej podmiotow  biz-
nesowych i 0sob ﬁzycznych. To
element windykacji polubownej,
keory z jednej strony moze chro-
ni¢ przed podjeciem ryzykow-
nej wspolpracy, ale tez w wielu
przypadkach moze ograniczaé
proceder  glebszego  zadluzania
sie. Wraz z kolejnymi wyzwania-
mi i kryzysami, z keorymi mierzg
sie przedsi¢biorstwa wspolezesnie
— rola BIGow wzrasta. Kazdego
roku otrzymujemy coraz wiccej
zapytan o rzetelnos¢ finansows,
co polxazuje jak rosnie $wiado-
mos¢ rynku w zakresie ochrony
przed Hopotaml finansowymi, ale
niestety weigz w tej kwestii mamy
wiele do nadrobienia.
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© Jak odzyskac zalegt ptatnosc nawet w 3 tygodnie? Duze, ale takze mate firmy np. z sektorow budowalnego, logistycznego
czy informatycznego coraz czesciej korzystaja z arbitrazu online zamiast sadow powszechnych.

Jak sformulowac klauzul¢ arbitrazowa, by
moc ominac sady panstwowe?

Kilka dni temu media obiegta informacja o pozwie
arbitrazowym, jaki Orlen chce wytoczyc spotce
Venture Global z USA. Chodzi o brak realizacji
kontraktu na dostawe skroplonego gazu. Dlaczego
strony tamtej sprawy zgodzity sie na arbitraz? Bo
pozwala on omija¢ powolne i przestarzate sady

powszechne.

mec. Robert Mikulski

partner zarzgdzajacy Kancelarii
Brillaw by Mikulski & Partners, arbiter
Elektronicznego Centrum Arbitrazu i
Mediacji na platformie Ultima RATIO

Arbitraz nie jest jednak do-
meng wielkich korporacji. Nie
musi tez bvd mi§d7vna10dowv
Prawo pozwah by na takich sa-
mych zasadach korzvsml Z nie-
go zarowno Orlen jﬂ\ i zwykly
Kowalski — na przyklad weedy,
kiedy jego kontrahent nie phc1
fakcur. Prawo stawia tu tylko
jeden warunck: arbitraz trzeba
wezesniej z drugg strong uzgod-
LT 3
nic i zapisa¢ go w umowie.
quis arbitr: azowy ma najcze-
sciej postac dodwtkowegjo para-
grafu w umowie podpisywanej
pomiedzy firmami na poczatku
wspolpracy. Mozna go wprowa-
dza¢ do wszystkich rodzajow
umodw Bz B. Najczqs’ciej wystepu-
je w umowach pozyczki, kredytu,
subikrypcji o dzielo czy zlecenia.
Popularny jest takze w “umowach
miedzy firmami w sektorach bu-

dowlanych, informatycznych czy
logistycznych. Umowy z zapisami
arbitraiowymi podpisuj;} zarOw-
no duze jak i mate firmy.

Prawo przewiduje, ze klauzule ar-
bitrazowe musza byé precyzyjne.
Powinny wskazywa¢ konkretny,
istniejgcy s;}d arbitraiowy oraz
konkretny  stosunck  prawny,
poddany pod jego osad. Firmy

nie moga zatem umowic¢ si¢ ar-

bitraz dla wszystkich sporow ]a—
kie mogy mlqda nimi wynikng¢
w przyszlosci. Jezeli chodzi o for-
meg, strony moga, ale nic muszg
sporzg adza zapisy arbitrazowe na
pismie. Wystarczy nawet mail lub
SMS. Wazne jest, by swoje ustale-
nia firmy w wystarczajacy sposob
utrwalily. [ wreszcie, zapisy mu-
szg by¢ rowne. Firmy budowlane
czy kurierskie nie mogg wicc ule-
gac pokusle by stawiac si¢ w po-
zycji lepszej niz ich klienci. Na
przyklad zastrzegac dla siebie po-
zwy do arbitrazu online, a klien-
tom pozostawiac tylko sady po-
wszechne Klauzule arbitrazowe
sa z reguly proste. Zazwyczaj to
jedno zdanie m(')wiqce, ze Spo-
ry z umowy rozpozna dany sad
arbitraiowy. Ostatnio jcdnak

— wzorem duzych umow pomig-
dzy firmami z roznych krajow
— coraz czgsciej spoty ka si¢ formy
bardziej rozbudowane.

Niektére firmy zastrzegaja na
przyk}ad, 7e powéd moze zioiyé
pozew w sadzie arbitrazowym
albo w sadzie powszechnym,
a kiedy juz dokona wyboru, be-
dzie on dla pozwanego wiazgcy.
Inne cheg kierowac do arbitra-
zu tylko sprawy okreslonego
rodzaju — np. o kary umowne.
Jeszeze inne zostawiajg sobie
mozliwos¢  skladania  pozwow
w EPU a z arbitrazu korzysta]'%
dopiero W razie nieotrzymania
nakazu zapinty. Coraz czgécicj
spotyka si¢ tez zastrzezenia do-
tyczace samych arbitréw. Stro-
ny Wskazuja[ z imienia i nazwi-

ska konkretnych arbitrow albo
ich konkretne specjalnosci czy
kwalifikacje. Warto dodad, ze
arbitraz online prowadzony jest
blyskawicznie.  Wprowadzanie
wiec takich modyﬁkacji nie ma
wickszego wplywu na czas ocze-
kiwania na Wyrok .

Skutki umow z zapisami arbi-
tmlowymi sg dos¢ daleko idace.
Sady panstwowe nie moga juz
bowiem przyjmowaé spraw, ja-
kie z nich wynikajg. Sprawy ta-
kie muszg trafi¢ do arbitrazu i sa
prowadzone bez wzgledu na to,
czy pozwani decyduj% si¢ braé
w nich udzial czy nie. Lepiej
wiec arbitrazu nie lekcewazyd.
Zwhaszcza, ze Wyroki Wydawane
przez arbitrow, opatrzone klau-
zulami wykonalnosci, sa przez
prawo traktowane tak samo,
jak wyroki sadéw panstwowych.
Podlegajst wiec egzekucji ko-
morniczej.

Sprawia to, zZe arbitraz staje si¢
niezwykle atrakeyjny nie tylko
dla takich firm jak Orlen, ale mk—
ze dla dzialajacych na krajowym
podworku bankoéw, firm z branzy
ﬁnansowej, kurierskiej, budowla-
nej czy IT. Aktualny, sredni czas
trwania sprawy w s;}dzie paﬁ—
stwowym to 7,2 miesigca. W jed—
nej instancji. Nic dziwnego, ze
biznes poszukujc rozs%dncj alter-
natywy. A sqdy arbitrazowe onli-
ne, dysponujge nowoczesna tech-
nologi:z, obiecujq bardzo szybkie
wyroki. Mowa tu nawet o 3 tygo-
dniach od zlozenia pozwu.

Konsumenci w kryzysie naktadajg nowe wymagania
na przedsiebiorcow

1/3 konsumentow w naszym kraju przyznaje, ze cze-
sto zdarza im sie nie ptaci¢ rachunkéw na czas, bo nie
maja pieniedzy*. | coraz mniej oséb uwaza, ze to pro-
blem. Z bycia nierzetelnymi ptatnikami konsumen-
tow rozgrzesza kolejny kryzys finansowy, w ktérym
sie znalezli i nieuczciwe praktyki firm zwane ‘greed-
flacja’. Przedsiebiorcy rowniez znalezli sie w impasie,
bo nieptacacy klienci sg problemem juz dla 8 na 10
biznes6w w naszym kraju. Na szczescie jest rozwia-
zanie, ktére pozwala z niego wyjs¢ - wsparcie ofero-
wane przez firmy windykacyjne.

Krzysztof Krauze

prezes zarzadu, Intrum w Polsce

Jak wynika z raportu Intrum,
"European Consumer Payment
Raport 2023" 34 proc. konsu-
mentéw w Polsce deklaruje,
Ze w ciagu ostatnich 12. miesiecy
nie zaptacili na czas przynajmniej
jednego rachunku. 32 proc. przy-
znaje, ze czesto zdarza im sie
poming¢ ptatno$¢. Nie ptaci-
my nie dlatego, ze nie chcemy,

ale dlatego, ze nie mamy pie-
niedzy, do czego przyznaje sie
38 proc. ankietowanych.

Opoznione ptatnosci - wspoiny
problem konsumentow

i przedsiebiorcow?

Kryzys finansowy wywotany in-
flacjg i wysokim poziomem stop
procentowych, ktory dotknat kon-
sumentéw, spowodowat nowa
fale opdznionych ptatnosci, kté-
rych doswiadczajg przedsiebior-
cy. Klienci nieptacacy na czas to
problem spotykajacy 79 proc.
firm w Polsce. Wydaje sie wiec, ze
w takiej sytuacji przedsiebiorcy
muszg jeszcze skuteczniej zadbac
o ptynnos$¢ finansowg swoich biz-
neséw, czyli w praktyce powinni
sprawniej i wezesdniej (1) egzekwo-
wac uiszczenie zalegtych pfatnosci
od swoich klientédw, nie zgadzac
sie na dtugie terminy zapfaty, itp.
Konsumenci jednak sygnalizuja, ze

takie stanowcze podejscie im sie
nie podoba i oczekuja empatycz-
nego podejscia od firm. 48 proc.
konsumentéw pytanych przez In-
trum twierdzi, ze s3 bardziej
sktonni do wydawania pieniedzy
w firmach, ktére oferujg elastyczne
warunki pfatnosci, czyli np. zga-
dzaja sie na wydtuzenie terminu
zaptaty faktury. 73 proc. uwaza
nawet, ze przedsiebiorcy powinni
oferowac¢ konsumentom elastycz-
ne metody pfatnosci w czasach
spowolnienia gospodarczego, bo
jest to ich obowiazek.

Przedsiebiorcy mogg postarac sie
0 to, by pfatnosci trafiaty do nich
szybciej, ale musza podja¢ decy-
zje, jak beda traktowac swoich
klientéw w trudnych czasach. Czy
przyjma niedyskusyjne i ,surowe”
stanowisko w sprawie nietermi-
nowych ptatnosci zgodnie z ,wia-
snym sumieniem’, czy tez beda
dziata¢ z wyrozumiatoscia i skupia

sie na budowaniu opartych na
zaufaniu relacji z klientami, ktére
przyniosa korzysci wszystkim?
Odpowiedz na to pytanie wydaje
sie prosta — w realizacji jednak nie
zawsze tak jest, ale przedsiebiorcy
nie musza dziata¢ w pojedynke.
W tym przypadku z pomoca przy-
chodzi rzetelna firma windyka-
cyjna. To najlepszy partner firmy,
ktéra chce odzyskac pienigdze za
sprzedane towary i ustugi. Bierze
on na siebie kontakt z nieptacacy-
mi klientami i dzieki etycznemu
i empatycznemu podejsciu (w win-
dykadcji to podstawal) dochodzi do
Zrédta problemu - dlaczego dany
konsument nie zaptacit na czas.
A to juz wiecej niz potowa sukcesu
firmy-wierzyciela.
1. Dane pochodzq z raportéw Intrum:
European Consumer Payment Report
2023 (list. 2023) i European Payment Re-
port 2023 (maj 2023).

Materiat partnera
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Technologia nie
zastapi windykacji
terenowej

Proces windykacji przechodzi znaczace zmiany
z powodu nowych technologii, ktore umozli-
wiajg coraz wieksza automatyzacje w komuni-
kacji z dtuznikami. Wraz z postepem technolo-
gicznym pojawia sie pytanie, czy windykatorzy
terenowi sa jeszcze potrzebni? Analizujac te
zmiany, konieczne jest zastanowienie sie nad
ich rolg i kluczowymi kompetencjami, potrzeb-

nymi w tym zawodzie.

Andrzej Marikowski

cztonek zarzadu i dyrektor generalny,
AVS Polska

Nowe technologie a windykacja
Ustugi windykacji naleznosci, czy
tez windykacji przedmiotow, np.
tygh finansowanych  w  ramach
umow hasmgowych lub kredyto-
wych, mogg by¢ realizowane za
posrednictwem roznych czynnosci.
Typowym postgpowaniem w tym
zakresie jest komunikacja z osoba—
mi zobowiazanymi w formie pism
i korespondencji elektronicznej (e-
-mail i sms). Coraz wiccej firm sto-
suje w tym zakresie rOwniez voice-
—boty i komum'kach opartg o czat
czy inne nowoczesne rozwigzania.
\X/iqkszos'é tych czynnos’ci jest juz
obecnie  wykonywana w sposob
automatyczny, bez udzialu ludzi,
ktc’)rych Z\)\fyk]iémy nazywaé win-
dykatorami. Nowoczesne systemy
. .

mogyg generowa¢ automatycznie
setki czy tysigce pism, e-maili i wia-
domosci sms do dluznikéw w do-
wolnie krotkim czasie. Biorac pod
uwage szybki rozwoj takich uslug
jal\' ChatGPT i ogélnie rozumia-
nej sztucznej inte]igench mozna
si¢ spodzicwaé, 7e nicbawem samo
prowadzenie rozmowy  telefonicz-
nej z osoba zobowiazang zostanie
powierzone ,,wirtualnym Windy a-
torom”. Sama idea nie jest zfa: taki
wirtualny windykator nie bedzie
mial »ZOTSZego dnia”, a sam system
bedzie uniemozliwial mu zachowa-
nia nicakccptowalnc.

Czy w takim razie prawdziwi
windykatorzy bedy jeszcze
potrzebni w przysziosci?

Jeszcze niedawno pisma, e-maile
i smsy do dluznikow by]y Wysy-
lane przez ludzi. Teraz robia do
przygotowane w tym celu systemy
komputerowe Obecnie WqusLosL

1ozmow tLlL{'OHILZl’lVCh LQE na-

dal prowadzona przez konsultan-
tow, ale systemy komputerowe,
Wykorzvstu]%u modele takic jak
ChatGPT, maja potencjal do prze-
jecia tych zadan. Jednak catkowite
zrezygnowanie z ludzi w procesie
dochodzenia naleznosci, zwlasz-
cza 7 prawdziwych Windykatoréw,
wcigz moze byé trudne. W szcze-
golnosci dotyezy to windykatorow
terenowych.

Windykator to w  uproszezeniu
osoba zajmujaca si¢ odzyskiwaniem
dlugow od 0sob lub podmiotow za-
dluzonych na zlecenie wierzyciela.
\X/indykator terenowy, inaczej mo-
wigc, to osoba, keora zajmuje si¢
nawigzywaniem  bezposredniego
kontaktu z dluznikiem w miejscu
jego pobytu, po braku reakeji na
préby komunikacji drog% pisemng
lub telefoniczng. Ten brak reakeji
moze wynika¢ z posiadania nie-
aktualnych danych kontaktowych
dluznika, ale i z celowego unikania
kontaktu z wierzycielem. Windy-
kator terenowy jest zatem anga-
zowany wtedy, gdy wierzyciel nie
moze nawi%zaé kontaktu z dluzni-
kiem w inny sposob niz z wykorzy-
staniem wizyty terenowej fub gdv
istnieje potrzeba odebrania od nie-
go finansowanego przedmiotu np.
samochodu czy maszyny.

Czy takie czynnosci mozna zwir-
tualizowa¢? Pomimo ze rozwéj
techno]ogii jest  coraz s7vbs7y
nie wydaje si¢ mozliwym nawet
w dluzszej perspekeywie zastoso-
wanie do tego celu np. humano-
idow. Proces windykacji, o keorym
1ﬂéwimy, wciaz jest tak skomp]i—
kowany i wieloplaszezyznowy, ze
jego realizacja przez humanoidy to
weigz jeszeze tylko temat dla fil-
mow science-fiction.

Jakie cechy powinien posiadac
windykator terenowy?

To bardzo zlozone Zagadnienie.
Musimy na nie patrzeé z wiclu per-
spektyw, zarowno z poziomu cech
osobowosciowych, wiedzy, a tak-
ze infrastrukeury, jaka ma on do
dyspozyciji. \X/mdykatm terenowy
powinien wyrommg sie cechami
];)sychicznymi1 takimi jak stabil-
nos¢ emocjonalna, asertywnos¢,
opanowanie. Duze znaczenie ma

rowniez umiejgtne stawianic gra-
nic i dbalos¢ o bezpieczenstwo,
zwhaszeza w sytuacjach wybuchu
agresji slownej, ktore przytrafiajg
si¢ czesto. Dhuznik, keory prowadzi
rozmowe z windykatorem tereno-
wym, nie moze tej rozZmowy prze-
rwac tak, jak ma to miejsce w przy-
padku rozmow telefonicznych, by
potem rozladowal swoje emocje.
Zatem Windykator musi byé W sta-
nie kontrolowac i zarzadza¢ tymi
emocjami — zardwno swoimi, jak
iu dluznika.

Wmdykator terenowy  powi-
nien mie¢ bardzo szcrok% wie-
dz¢ merytoryczng. W rozmowie
z dluznikiem musi stale uiywaé
rzetelnych, zgodnych z prawem
argumentow, a to wszystko w sy-
tuacji stresowej i w nieznanym
otoczeniu. Warto tez pamigtac, ze
czesto praca windykatora tereno-
wego jest zbiczna z praca detek-
tywa. Jesli pracuje on dla przed-
sigbiorcy posiadaj;}ccgo stosowny
wpis do rejestru us}ug regulowa—
nych w zakresie ustug detekeywi-
stycznych i ma uprawnienia w po-
staci licencji detekeywistycznej, to
moze zbiera¢ istotne dane o dluz-
niku poza ogolnie dostepnymi
zrodlami i skuteczniej zdobywad
informacj‘ potrzcbnc m.in. do
odzyskania przedmiotu leasingu.
Kole]nym elementem jest infra-
struktura i wsparcie, z keorej win-
dykator terenowy moze skorzy—
sta¢ w trakcie pracy. Wazna jest
tu szezegolnie mozliwos¢ bliskie]
i nieograniczonej Wspé}pracy
z prawnikami w celu konsulto-
wania nawet drobnych kwestii,
aby uchronic¢ sie przed bh;dami.
Z tego powodu profesjonalne fir-
my, ktore realizuja ustugi windy-
kacji [erenowej, Czesto prowadza[

%9

Waznym elementem
przy wyborze firmy
windykacyjnej jest

kompleksowos$¢
oferowanych ustug.

bardzo bliska wspotprace z kance-
lariami prawnymi. Najlepiej, gdy
takie kancelarie s3 réwniez wy-
specjalizowane w danym obsza-
rze, czyli windykacji lub obstudze
roszczen.

W tym zawodzie niezwykle waz-
ne jest doswiadczenie — nie tylko
czysto zawodowe, ktore jest oczy-
wistym wymogiem, ale rowniez to
zyciowe. Umicjgtnos’c/ Zrozumie-
nia sytuacji emocjonalnej duzni-
ka, rozpoznawania jego stanu psy-
chicznego, $3 waznym elementem
tej pracy.

Jak wybrac firme¢ do
windykacji terenowe;j?
Zasady sa bardzo zblizone do
wymienionych wezesniej. Nalezy
bra¢ pod uwage staz pracy i do-
swiadezenie na rynku, wielkose
organizacji i spccjalizacjg, przyna-
leznos¢ do organizacji samorzqdu
zawodowego, posiadane upraw-
nienia, np. uprawnienia do reali-
zacji czynnoéci detektywistycz—
nych. Na rynku istnieje sporo
firm, ktore deklaruj%c swiadeze-
nie ustug windykacji terenowej,
potraﬁz} bardzo si¢ od siebie r6z-
ni¢. Sg firmy, keore zatrudniaja
po kilku lub kilkunastu windyka-
torow terenowych, a takze takie,
ktore ich zatrudniaja kilkadzie-
siat. O tyle, o ile w windykacji
te]efonicznej najwazniejszy jest
system windykacyjny wspierajgcy
prace Call Center, o tylc W win-
dykacji terenowej  najwazniej-
sza jest gesta sie¢ pracownikéw.
Najwickszym elementem koszto-
wym jest bowiem logistyka pra-
cownikoéw w terenie. Duza ilosé
zaangazowanych  pracownikow
terenowych w firmie daje moz-
liwosci przypisania ich do pracy
w stosunkowo matych obszarach,
co przcklada sie na minimalizach
kosztéw podrozy i czasu dojazdu.
Innymi stowy, im wicksza liczba
pracownikow terenowych firma
dysponuje, tym mniejszy bedzie
koszt rcalizacji pojcdynczcj spa-
Wy, przy zatozeniu takiego samego
zaangazowania.
Profesjonalne firmy, keore zatrud-
niaja kilkudziesigciu pracownikow
terenowych na umowy o prace,

Wyposazajq ich w sluzbowe sa-
mochody i inne srodki potrzebne
w pracy, szkolg i dbajg o niskg ro-
tacj¢ personelu, gwarantuja naj-
czesciej najwyzsza jakos¢ wykony-
wanej pracy. Znane sa tez na rynku
firmy, keore wspolpracuja w za-
kresie windykacji terenowej z tzw.
wolnymi strzelcami, czyli windy-
katomml keorzy pracujg ]edno—
czesnie dla wielu firm w oparciu
o indywidualnie prowadzong dzia-
falnodé gospodarczg. Jest to tanie
i elastyczne rozwiazanie, w keorym
w dhugim terminie dochodzi naj-
czgécicj do sclckcji spraw i tenden-
cji do zajmowania si¢ tymi, keore
sa najlatwiejsze lub najbardziej do-
chodowe. Wierzyciele jednak ocze-
kuj ja zajmowania si¢ kazdg sprawg
w rownie intensywny sposob.
Wigkszos¢  firm  windykacyjnych
nie posiada uprawnien detekeywi-
stycznych i nie zatrudnia detek-
tywow — nie ma takiego wymogu.
Jednak w przypadku braku kon-
taktu z dluznikiem, tylko detektyw
moze legalnie prowadzi¢ czynnosci
po]egajqce na pozyskiwaniu dodat-
kowych danych dluznika, innych
niz ogélnodostgpnc W postaci
m.in. wywiadu = srodowiskowego
lub obserwaql Dlatego istotne
jest, aby przequbiorcy ipracowni-
cy zajmujgey si¢ windykacjg zdawa-
i sobie sprawe z tych ogl‘aniczcﬁ.
Decyzja o wspolpracy z windyka-
torami posiadajagcymi lub niepo-
siadajz}cymi uprawnicﬁ dctckt)wi—
stycznych w procesie dochodzenia
naleznosci powinna uwzgledniac te
uwarunkowania prawne.

Waznym elementem przy wybo-
r7Ze ﬁrmy Windykacyjnej jest row-
niez kompleksowos¢ oferowanych
ustug. Liderzy rynkowi i najbar-
dziej uznane na ryku podmioty
tworzg oferty obejmujace swoim
zakresem calos¢ procesu windyka-
¢ji, od momentu powstania drob-
nej zaleglosci, po postepowania
sqdowe i egzekucyjne. Tego typu
rozwigzania sa najbardziej acrak-
cyjne w sensie procesowym, gdyi
podmiot taki zachowuje petna
kontrole nad procesem wmdyka—
cji oraz buduje wiedzg o windy-
kowanych podmiotach. Nicktore
firmy rozszerzajg
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Syluacja gospodarcza w Polsce a zarzadzanie
naleznosciami

Biezacy rok to wysoka inflacja, rosnace stopy
procentowe i zaciesnianie polityki fiskalnej oraz
stowo ,,drogo” odmieniane przez wszystkie
przypadki, w kazdym segmencie rynku. W 2023 r.
wzrosta liczba upadtosci konsumenckich i w tym
roku moze osiggnac rekordowa liczbe okoto 20
tys. upadtosci. Dodatkowo raporty z biur infor-
macji kredytowych wyraznie wskazuja, ze zadtu-

zenie Polakow rosnie.

Hubert Czapinski

prawnik, ekspert w dziedzinie

windykacji miedzynarodowej,

wiasciciel firmy windykacyjnej
Debtus/TCM Poland, Przewodniczacy
Rady Polskiego Zwigzku Zarzadzania
Wierzytelnosci, Partner w Kancelarii
Radcéw Prawnych Brillaw, wieloletni

Prezes Zarzadu TCM Group
International ehf

Jako ze nasza firma specjalizuje si¢
w obstudze roszczen B2B, mozemy
rowniez stwierdzié, ze akeualnie wi-
dzimy wzrost zatoréw platniczych
wstod  przedsigbiorstw.  Trudna
sytuacja gospodarcza, wysoka in-
flacja, wysokie koszty utrzymania,
WZTost placy minimalncj oraz nie-
spodziewane zdarzenia powodujy,
ze poszczegolne branze sy szczegol-
nie narazone na prob]emy zZ wyp}a—
calnoscig lub zatorami platniczymi.
Na przyklad krajowa branza tek-
stylna (producenci odziezy), keora
ze wzgledu na zmiany klimacyczne
nie moze zbyé kolekcji jesienno-
-zimowej 1 jest na skraju upadku,
branza transportowa borykajaca si¢
zZ qktualn:% konkurencj 3 pr7ew07’ni—
kow z Ukrainy, przegrzana branza
deweloperska, kedra wykorzystuje

popyt na kredyt 2 proc. oraz loko-
wanie $rodkéw w nieruchomosci

jako zabezpieczenie przed inflacja
przy jednoczesnym  chwilowym
spadku liczby wydawanych pozwo-
lent na budowe i problemach z pra-
cownikami, oraz rosnacymi kosz-
tami i ma]fymi bankami ziemi, etc.
Wprawdzie dane makrockonomicz-
ne wskazujz}, zZe nastepuje odbicie
we wzroscie PKB i jestesmy w tym
wzgledzie liderem w UE, aczkol-
wiek trudne do przewidzenia wa-
runki pogodowe a co za tym idzie
zapotrzebowanie na droga energie,
ktérej to cena zaraz zostanic uwol-
niona i bez oston pewnie wzrosnie
o ok. 30 proc., dlugofalowe skutki
konfliktu za naszymi wschodnimi
granicami, w tym eksport towarow
rolnych v Ukrainy i WP}YW na nasz
rynek rolny, brak jasnos’gi co do fak-
tycznego delLVtu panstwa, niespoj-

na polityka NBP koniec rzgdowych
tarcz ochronnych dla konsumentow
czy zacigganie gigantycznych zobo-
wigzan na zakup (jakze niezbedne-
go) uzbrojenia, ale przy istotnym
pominieciu re-inwestycji w krajowz}:
gospodarke; to wszystko powoduie,
ze z niecierpliwoscig oczekujemy
audytu otwarcia nowego rzadu,
ktc’)ry, mamy nudzich, wyjas’ni sytu-
acje, przede wszystkim budzetowy
oraz makrockonomiczna naszego
par’lstwa. Z nadziej% patrzymy na
rok 2024, oczekujemy, ze bedzie
bardziej stabilny i przewidywalny.
Jesli sytuacja mlqdmmrodowq nie
ulegnle drastycznemu pogorszeniu
a dodatkowo $rodki z KPO z0stang
finalnie odblokowane i umicjetnie

zainwestowane  tj.  wspomagajac

WZrost inwestycji przcdsigbiorstw,
keory  obecnie wynosi - rekordo-
wo niskie 16,7 proc., i to w branze
zwigkszajace masza  konkurencyj-
nos¢ a wzrosty wynagrodzen oraz
programow  socjalnych (jak 8oo+)
pobudza popyt wewnetrzny, to
w 2024 1. moze okazad si¢, Ze Wzrost
PKB bedzie bardziej niz zadowala-
jacy. A stabilny wzrost, to popra-
wa  sytuacji mutcrialncj zardwno
przedsicbiorstw, jak i konsumen-
tow co zawsze wplywa korzystnie
na sp}atq zobowiz}zaﬁ oraz sytuacje
branzy windykacyjnej i ogolnie ca-

lej gospodarki.

Wplyw regulacji i przepisow
prawnych braniy

windykacyjnej na rynek

Nowe regulacje branzowe nie zo-
staly uchwalone, a po ostatnich wy-
borach mozna spodziewaé si¢ rewi-
zji dotychczasowcj polityki W tym
zakresie, w tym prob nad-regula-
¢ji oraz centralnego nadzoru nad
czqs’ci zawodow, quczaj%c W o
windykacje. Trudno przewidzie
doktadnie, czy i jakie zmiany nastg-
pia, by¢ moze bedzie oczekiwanie
na autorcgulacjg braniy, czemu au-
tor nieskromnie kibicuje, np. przez
wdrozenie na rynku krajowym
kodeksu dobrych  prakeyk/regut
postepowania  opracowywanych
przez federacje FENCA. Taka au-
toregu]acja brzmiy, wsparta przez
nadzor pojedynczego ministerstwa,
na przyklad w postaci utrzymywa-
nia oficjalnej listy podmiotow, kto-
re wykonujg uslugi windykacyjne,
np. poprzez wymog zgloszenia do
rejestru, wydaje si¢ krokiem w do-
bry strong oraz nie spowoduje za-
mkniqcia i wypadniczcia z rynku
90 proc. firm, keore akeualnie na
nim funkcjonujg, w szezegolnosci
mqlvch i srednich przedsiqbiorstw
]ako PZZW oczekujemy, ze przy
ewentualnym pomysle zmian kie-
runkowych, jesli takie intencje si¢
Ppojawia, nowy rzqd przeprowadzi
faktyczne konsultacje z tym seg-
mentem rynku finansowego, oraz

uwzglqdni racjonalne argumenty
naszej branzy. Cheielibysmy praco-
wa¢ w srodowisku gospodarczym
oraz regulacyjnym takim, w ja-
kim pracuja nasi koledzy z innych
paﬁstw Unii Europcjskicj, ktérzy
przeciez mogy dziata¢ na terenie
RP na zasadzie swobody dziatal-
nosci gospodarczej lub w oparciu
o paszport/licencje wydang w in-
nym paﬁstwic UE. ]céli na przyklad
w Belgii istnicje koniecznose zglo-
szenia dzialalnosci do odpowied-
niego ministerstwa, keore wpisuje
firme¢ na liste podmiotow prowa-
dzgcych dziatalnosc i odbywa si¢ to
w formie elektronicznej, to dlacze-
go nie skorzystac z takiego dobrego
wzoru. Pomijam tu regulach NPL
w sprawie podmiotow obstuguja-
cych kredyty i nabyweow takich
kredyt(')w, ktdra to regulacja musi
by¢ zaimplementowana w kazdym
paﬁstwie czlonkowskim UE. Nato-
miast w tym zakresie glos srodowi-
ska jest rowniez dos¢ jcdnoznaczny
i wnioskuje o zaimplementowa-
nie dyrektywy bez wprowadzania
nadmicrnych obci%icﬁ i zqunych
regulacji. Sama dyrektywa NPL
zawiera przeciez jasne wytyczne,
WYZNaczajac Wspé]ne, unijne ramy
i wymogi dla sprzedazy oraz ob-
stugi  wierzytelnosci  bankowych
obejmuj%C)fch niesp]faczme kredyty
konsumenckie.

Sztuczna inteligencja

w windykacji — jak

zmienia ona sektor

Jako branza jestesmy wreez bom-
bardowani ofertami firm IT, kedre
oferujg wdrozenie sztucznej inte-
ligencji do braniy windykacyjnej.
To fake, Ze sztuczna inteligencja
zastapi wiele zawodow niewyma-
gaja[cych specja]istycznej Wiedzy
oraz dodatkowych kwalifikacji, na-
tomiast mam pewien dyskomfort
w stwierdzeniu, Ze sztuczna inte-
ligencja zastapi budowanie relacje
pomiqdzy klientem-konsumentem
a firmami windykacyjnymi. Wyda-
je si¢, ze konsument nie chee bez-

posredniego kontaktu w momen-
cie informowania o zadluzeniu, co
jest dos¢ jasne z punktu widzenia
psychologii i budowy naszej strefy
komfortu, i tu chyba jest najlepsze
miejsce na zautomatyzowany pro-
ces dostarczania informacji konsu-
Mentowi, wsparty przez sztuczng
intcligcnch oraz dopasowzmy do
konkretnej sytuacji w zarzgdza-
nie procesem — natomiast ten sam
konsument automatycznie ocze-
kuje, ze w przypadku kontaktu
zwrotnego bedzie obstuzony przez
wykwalifikowanego, kompetentne-
go i uprzejmego pracownika, keory
z empatig podejdzie do problemu
zobowigzania. Z tego punktu wi-
dzenia; i to pomimo Al, keora juz
teraz, aktualnie potrafi odrozniac
ludzkie emocje na bazie tonu glosu
i dopasowywac do nich scenariusze
rozmowy oraz proces windykacji;
wydaje sig, ze dlugoterminowo
przewage konkurencyjng osiggna
te firmy, keore zachowaja niezbed-
ny zasob ludzki wspierany przez
sztuczng inteligench, raczej niz
te przcdsiqbiorstwa, keore bgdz}
w pelni zautomatyzowane, redu-
kujac wprawdzie koszty obstugi,
ale uniemoi]iwiajqc zbudowanie
relacji z konsumentem (chyba ze
warunki rynkowe bedy powodo-
wac, ze cala konkurencja rynko-
wa bedzie wylacznie korzystaé
7 roznorakich botdw, voice-botow
oraz innych elementow wspiera-
nych przez sztuczng inteligench).

Jestem bardzo ciekawy kierunku

rOZWOjU Sztucznej intcligcncji oraz
regulacii, ktore sztuczng inteligen-
. o O
cj¢ muszg wezesniej czy pozniej
uc;wvilizowaé. Nie uniknicmy im-
plementacji sztucznej inteligencii
w proces windykacyjny (to juz si¢
dzieje), natomiast umiejetny, wia-
sciwy dobor czynnikow, krore bedg
wp}ywaé na proces Windykacyjny,
jest kluczowy nie tylko dla efek-
tywnosci kosztowej przedsiebior-
stwa, ale rowniez dla postrzegania
braniy Windykacyjnej, braniy7 keo-
ra dziala w sposob etyczny, zawsze
zgodny z kodeksem etycznym oraz
zbiorem najlepszych prakeyk win-
dykacyjnych.
\X/szystkie poruszane dzis tematy
moga zosta¢ spigte klamra doty-
€z3ca naszej moralnosci plamiczcj
i ogolnie moralnosci oraz poczucia
odpowiedzialnosci w biznesie, go-
spodarce, par’lstWie Wraz z impli—
kacjami wynikaj:%cych 7 faktu, 7ze
ta moralnos¢ i odpowiedzialnose
za whasne czyny jest u nas niska.
Zachowania przede Wszystkim elit,
tak biznesowych, jak i politycz-
nych wplywaja realnie na postawy
konsumentow i przedsigbiorstw,
na ich wymagania, zgdania, relacje
biznesowe stosunek do zasad i pra-
wa oraz zaufanie. Stad powaznie
potraktujmy zasade wzajemnosci:
,,traktuj irmych tak, jak ty bys' cheiat
by¢  traktowany” - szczegolnie
w biznesie i relacjach 7e slabszymi.
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Analiza danych kluczowym
elementem strategii biznesowej

Rozwoj technologiczny, znaczace przyspieszenie
tempa zycia, wymiana informacji sprawity, ze we
wspotczesnym biznesie musimy brac pod uwage
nie tylko wiedze, doswiadczenie i kompetencje,
ale rowniez ogromna ilos¢ danych.

Michat Sitkowski

Head of Project Management and
Analytics, CRIF Polska

Kaidy uiytkownik, proces, orga-
nizacja czy instytucja zostawiaja
slad cyfrowy. Wszelkie cransakeje
sprzedazowe, interakcje z klientem,
logowania, monitorowanie ruchu
czy samo Wyszukiwanic hasel w wy-
szukiwarce to niewyobrazalne ilosci
informacji. Odpowiednio uporzad-
kowane i przcanalizowane, staja si¢
sprzymierzencem  przedsigbiorstw.
Big Data to rosngcy trend, keory
odsuwa na bok dziatania i decyz]'e
oparte na intuicji i przewidywa—
niach. Twarde 1iczby wyznaczajj
kierunki zmian i rozwoju, a nawet
cale strategic biznesowe. Istnicja
firmy, w keorych wszystkie procesy
decyzyjne oparte sg o dane, a nawet
podporzadkowujg  danym  wizje

TOZWOju organizacji.

Kluczowe korzys'ci
W analityce danych dla biznesu
Wyrc')iniam kilka kluczowych ko-

rzysci. Przede wszystkim, wyko-
rzystanie ana]izy danych W pro-
cesie decyzyjnym. Na najbardziej
zaawansowanym poziomie jest to
wspomniane juz podejmowanic
nadrzednych i perspekeywicz-
nych ustalen dotyczacych orga-
nizacji. Wprowadzenie narzedzi
takich juk Business lntcﬂigcncc
czy systemy cksploracji danych,
pozwala na dokladne zrozumienie
W}asnego otoczenia biznesowego,
szybkie identyfikowanie trendow
czy prognozowanie zmian rynkor
wych. Dzi¢ki temu proces decy-
zyjny staje si¢ efekeywniejszy.

Kolejn% niczwyklc istotng korzy—
scig wynikajacg z bazowania w biz-
nesie na danych jest optymalizacja
procesow operacyjnych. Korzysta-
nie z analizy informacji umozliwia
identyfikacje obszarow, w keorych
procesy te wymagaja ulepszenia.
Interpretacja  danych  dotycza-
cych  poszezegdlnych  procesow
biznesowych, logistyki, produkeji
czy zarzgdzania zasobami ludz-
kimi precyzyjnie wskazuje pola
do zmiany, za czym stoi ich nie-
ustanne ulcpszanic. Optymalizacja
jest procesem ci%g}ym. Regu]arna
analiza danych, elastyczne proce-
sy i automatyzacja pozwalaja na
stale dostosowywanie i poprawe
dziatan. Wykorzystanic Big Data
i analizy danych w optymalizacji
dzialan operacyjnych to potgzne

narzqdzia, keore moga przym'es’c’
znaczyce korzysci w postaci zwigk-
szonej cfcktywnoéci, zmniejszenia
kosztow, lepszego zarzadzania ry-
zykiem czy chociazby zwickszonej
satysfakeji klientow.
Innym aspektem, keory uwazam,
ze warto wskazad, jest personali-
zacja re]acji z klientem. Bez od-
biorcy koﬁmwego zaden biznes
nie ma racji bytu, wicc satysfakeja
10]11n0sg klientdw powinny by¢
dla przedsigbiorstw priorytetem.
Analiza informacji pozyskanych
np. z systemu CRM do zbierania
i przetwarzania danych pozwa-
la na indywidualne traktowanie
kazdego uzytkownika produk-
tu czy uslugi‘ Dane historycznc
dotycz§ce preferencji 1 wcze-
sniejszych wyborow klientéw sg
automatycznie oceniane i brane
pod uwage w kolejnych procesach
ofertowych, inteligentnych pod-
powiedziach i samej ofercie sprze-
dazowej.  Szczegolowa  wiedza
0 odbiorcy przckhda sic na 1cpszc
relacje z nim i wickszg sprzedaz.
Oczywis’cie kluczowe jest rowniez
bezpieczenstwo danych.  Firmy,
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Przedsiebiorstwa,
ktore umiejetnie
wykorzystuja analize
danych, zyskuja
konkurencyjna
przewage.

instytucje i organizacje zobligo—
wane s3 do tego, by dbac o odpo-
wiednie srodki prewencyjne, aby
Zapobiegaé potencja]nym wycie-
kom danych, nieuprawnionemu
Wykorzystaniu danych, iw efekeie
utracie zaufania ze strony klien-
tow. Konieczne jest przestrzeganie
polityki prywatnosci, szyfrowanie
danych, zabezpieczenia sieciowe,
uwicrzytclnianic i autoryzacja,
bezpieczne przechowywanie, uzy-
skanie certyfikatow, takich jak
ISO 27 oo, keore 53 migdzynaro—
dowymi standardami zarzadzania
bezpieczenstwem informacji, czy
wreszcie szkolenia pracownikow
i kontrola dostepu do informacii,
na co zwracamy szczegOlng uwa-
ge w CRIFE. B}qdy w 7317%d7amu
danymi czy ich wyciek wigzg si¢
Z utratg zaufania, — pamietajmy,
ze dane to najwazniejsza waluta
w biznesie XXI wicku, WiCEC nie
mozna dopusci¢ do sytuacii, kiedy
ucickaja z naszego portfd

Zyska¢ konkurencyjng przewage

7. moich obserwacji wynika, 7e
przedsicbiorstwa, ktore umiejet-
nie wykorzystujg analiz¢ danych,
Zyskujz} konkurencyjna( przewage.
Rozumienie rynku, szybkie reago-
wanie na zmiany, dostosowywanic
strategii do aktualnych trendow
i odpowiadanie na potrzeby klien-
tow to kluczowe elementy sukcesu.
Oparta na wynikach analizy twar-
dych danych elastycznos¢ i goto-
wos¢ do konfrontacji z dynamicz-
nym otoczeniem biznesowym daje
naj]epsze rezu]taty. Bo musimy pa-
miqtad Ze za przetwarzaniem da-
nych i wdrazaniem dzialan na ich
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Btedy w zarzadzaniu
danymi czy ich
wyciek wigze sie
z utratg zaufania,

- pamietajmy, ze
dane to najwazniejsza
waluta w biznesie
XXI wieku, wiec nie
mozna dopusci¢ do
sytuacji, kiedy uciekaja
z naszego portfela.

podstawie stojg ludzie.

Warto zauwaiyé obecne duze za-
potr7eb0wanie na spec'a]istéw ds.
analizy baz danych i ich niewielka
liczbe w stosunku do potrzeb. Co
wigcej, nie chodzi juz tylko o wy-
soko wykwalifikowany ch cksper-
tow. Mowi si¢ nawet o trendzie
wymagania umiethnoéci analizy
danych od kaidego pracownika.
7 badan Data Literacy Project
wynika, ze wsrod zatrudnionych
miodych osob w przedziale wie-
kowym od 16. do 24. roku zycia,
zaledwie 24 proc. z nich potraﬁ
korzysta¢ z danych. Technologia
rozwija si¢ szybeiej niz budowanie
systemow kategoryzujacych dane,
krore kazdego dnia produkujemy.
Za jej rozwojem nie nadaza takze
edukacja pracownikow. Wydaje
sie, ze whasnie to jest glownym
powodem, dla ktorego jeszcze
nie wszystkie firmy wykorzystujg
dane, zeby zyskac przewage kon-
kurency]n} — fatwiej dostepny
i lepiej dostosowany do koncowe-
go klienta produket.

Mowige wprost — analiza danych
jest dzis kluczowym elementem
strategii biznesowej. Obecnie in-
westycje w ten obszar stajg sic¢ nie-
zbedne dla dlugotrwalego sukcesu
na rynku. Przedsi¢biorstwa, keo-
re potraﬁ% cfekeywnie korzystac
z danych, zyskujg przewage konku-
rencyjng, 1eple] rozumieja swoich
klientow i sq bardziej odporne na
zmiany rynkowe. Co wiecej, potra-
ﬁz} te zmiany przcwidzicé i odpo—
wiednio wezesnie na nie reagowaé,
o krok przed konkurencia. Istotne
jest jcdnak doglgbnc zZrozumienie,
jak najlepiej zbiera¢, analizowac
i wykorzystywac dostgpne infor-
macje. Bez tego jest to zbior da-
nych bez zadnego znaczenia.

To, co ma ogromne znaczenie
dla nicjednego biznesu, to szcze-
golny rozwdj kompetencji anali-
tycznych, zapewnienie dostgpu
do unikatowych i Wartoéciowych
danych lub odnalezienie partne-
ra, keory doskonale zrozumie po-
tr zdoy i odpowic na nie dost(cpcm
do aktualnych danych, ich ana-
lizg i interpretacjy. Dzisiaj dane
stanowiag o bogactwie i sukce51e
rynkowym firmy. Bagatelizowa-
nie ich roh mcwl%nzcmc analizy
jako priorytetu strategii bizneso-
Wej moze by¢ bolesne i kosztowne
w skutkach.



