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Z MYSLA O FIRMIE

Windykacyjny assistance Vindicat w Generali

Kilka miesiecy temu Generali wdrozyto i zaproponowato przedsiebiorcom segmentu MSP windykacyjny
assistance. Produkt, ktory dostarczyt Vindicat - innowator rynku zarzadzania wierzytelnosciami
- jest pierwszym tego typu rozwigzaniem w Europie.

od koniec 2019 r. Vindicat
P— innowacyjny legatech
wprowadzil do swojej oferty
produkt windykacyjny assistance.
Po kilku miesiacach od wdroze-

nia w Generali czas na pierwsze
podsumowanie.

Dlaczego taki produkt?

Byta to odpowiedz na potrze-
by branzy ubezpieczeniowej
w zakresie oferowania klientom
dodatkowej wartosci w ubezpie-
czeniu dla firm, jakim jest do-
step do narze¢dzia zwiazanego
z zarzadzaniem wierzytelno-
$ciami.

Vindicat dostarcza klientom
narzedzie i cale know-how, jak
skutecznie, zgodnie z prawem,
ubiega¢ sie od kontrahentéw

Wartosci te pokazuja, ze jest to
powazny problem dla polskiej go-
spodarki, w ktorej 80% PKB gene-
ruje wlasnie ten segment rynku.

W trakcie badan fokusowych
zarowno agenci, jak i klienci
(przedsigbiorcy) bardzo pozy-
tywnie ocenili zaproponowane
rozwiazanie. Agenci wskazali, ze
produkt, ze wzgledu na po-
wszechny problem z zatorami
platniczymi, mozna oferowaé
prawie  wszystkim firmom,
ochrona ubezpieczenia zapew-
nia natychmiastowe zorganizo-
wanie procesu bez wymaganej
wiedzy prawnej - gotowe rozwia-
zanie wplywa pozytywnie na bu-
dowanie relacji z klientami
- ubezpieczyciel dba, aby oferta
pomagata przedsiebiorcom pro-
wadzi¢ biznes. Z kolei agenci

Vindicat dostarcza klientom
narzedzie | cate know-how,
jak skutecznie, zgodnie

Z prawem, ubiegac sie

od kontrahentow o swoje
naleznosci. Stawia

na monitoring ptatnosci

| windykacje miekka.

o0 swoje naleznosci. Stawia
na monitoring platnosci i windy-
kacje miekka.

- Wiekszos¢ firm z sektora
MSP nie ma wielkich departa-
mentow prawnych czy zespotow
windykacji. Ma tez ograniczonq
wiedze, jak postepowac z kontra-
hentami, ktorzy zalegajq z ptatno-
Sciami. Upominac? Powotywac sie
na sqd? Czy po prostu dzwonic
z ponagleniami?

Nasz system automatyzuje ca-
ty proces i wykorzystuje innowa-
cyjne procesy do osiqgania
ponadprzecietnej skutecznosci.
Wsrod naszych rozwigzan jest
np. gietda dtugow - najwyzej po-
zycjonowana gietda w Polsce (wg
Senuto), dzieki ktorej mozna
sprzeda¢ swoj diug - wyjasnia
Boguslaw Bieda, prezes zarza-
du Vindicat.

Jak pokazuja badania, 75%
przedsigbiorcow segmentu Mi-
cro i MSP ma problemy z zato-
rami platniczymi. Wartos$¢ prze-
terminowanych faktur w tym
segmencie to ponad 14 mld zt
rocznie. Brak mozliwosci odzy-
skania naleznosci moze dopro-
wadzi¢ do utraty plynnosci fi-
nansowej firmy, a nawet ban-
kructwa.

pozytywnie ocenili intuicyjnosé¢
systemu, jego realna wartos¢ dla
klienta i tatwo$¢ uruchomienia
procesu zwiazanego zZ monitorin-
giem niezaptaconych faktur
i windykacji.

- Niezwykle cieszy fakt, ze sie¢
agencyjna bardzo pozytywnie oce-
nita nasze rozwiqzanie. Agenci
wskazywali, ze windykacyjny assi-
stance jest dla nich dobrym argu-
mentem w rozmowie sprzedazowej
- czyms, co uatrakcyjnia oferte
i wyrdZnia na tle konkurencji, Ze
mogaq zawalczy¢ o klienta nie tyl-
ko cenq, ale jakosciq i serwisem
- wylicza Bogustaw Bieda.

Wdrozenie w Generali

Propozycja nowej ustugi dla
klientow Generali Polska z sek-
tora matych i Srednich przedsie-
biorstw spotkala si¢ z bardzo du-
zym zainteresowaniem. Wdroze-
nie nastapito w ciekawym dla
rynku okresie pandemicznym.

- Juz w trakcie szkolen z po-
Srednikami, dotyczqcych nowosci
w produkcie dla MSP. najwiecej
pytan dotyczyto tej wlasnie ustugi.
Okres pandemiczny jest dla wielu
firm pewnego rodzaju sprawdzia-
nem. Niestety nie wszystkim uda
sie go przetrwac, co bedzie miato

wplyw na jego kontrahentow. A to
moze dla nich oznaczac problemy
z plynnosciq - mowi Sonia Lech,
dyrektor Dzialu Ubezpieczen
MSP.

Assistance windykacyjny
w Generali skierowany jest
do firm, ktére sprzedaja swoje
towary i ustugi z odroczonym
terminem platnosci. Najczesciej
korzystaja z niego firmy z branz:

a. budowlanych, produkcyj-
nych, hurtowni,

b. hoteli i restauracji w zakre-
sie ustug dla grup,

c. szkot i przedszkoli prywat-
nych, gdy rodzice przestaja pta-
ci¢ czesne,

d. wspélnot mieszkaniowych,
gdy mieszkancy nie placa czynszu.

- Assistance ten cieszy sie du-
Zym zainteresowaniem, Szczegol-
nie wsrod przedsiebiorstw budow-
lanych i produkcyjnych - dodaje

Bogustaw Bieda ¢
Sonia Lech. |
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Assistance windykacyjny

Prowadzenie wtasnego biznesu wigze sig z duzg odpowiedzialnoscig. Sprzedaz towarow lub $wiadczenie

ustug z odroczonym terminem pfatnosci niesie ze sobg ryzyko. Dzigki ustudze assistance windykacyjny
pomozemy Ci utrzymac ptynnos¢ finansowg i skutecznie odzyskac nalezne Ci pienigdze od kontrahentow.

Jesli dziatasz w branzy z odroczonym terminem ptatnosci np.:
* prowadzisz firme budowlang, produkcyjng czy hurtownig,
* masz hotel lub restauracije,
* jestes wiascicielem prywatnej szkoty czy przedszkola,
* zarzgdzasz wspdlnotg mieszkaniowa.

Mamy dia Ciebie gotowe narzedzia online do samodzielnej windykaciji:
* dostepne 24h / 7 dni w tygodniu,
* zawierajgce szereg gotowych dokumentéw windykacyjnych,
» umozliwiajgce biezgcy monitoring ptatnosci,
+ pozwalajgce samodzielnie zarzgdza¢ komunikacijg windykacyjng z poszczegdlnymi kontrahentami.

Niniejszy material stanowi wewngtrzny dokument Generali T.U. S.A. i jest skierowany wylacznie do pracownikéw i posrednikéw w celach szkoleniowych. Adresaci niniejszego dokumentu ponosza odpo
wiedzialno&¢ za udostepnienie go Klientom i potencialnym Klientom towarzystwa. Materiat ma charakter jedynie informacyjny oraz nie stanowi oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny. Szczegélowe warunki ubezpieczenia oraz koszly i ryzyka z nimi zwiazane, jak réwniez informace na temat ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela oraz zasady dzialania produktu okre-
slone sa w obowiazujaeych Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia ,Generali, z mysl o firmie” oraz Szczegdlnych Warunkach Ubezpieczenia ,Assistance windykacyjny”, przekazywanych Klientowi przed
Zzawarciem umowy ubezpieczenia, ktére dostgpne sa na stronie internetowej www.generali.pl, u poszczegdinych dystrybutoréw lub w siedzibie Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.




