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Ordery Finansowe to plebiscyt prezentowany
na tamach ,Home&Market” od lat. Jak zawsze
przedstawiamy Panstwu liste nominowanych
do tego tytutu firm z sektora finansowego,
ktére w naszej ocenie zastuguja na wyroz-
nienie. Kolegium redakcyjne, przygotowujac
zestawienie, z uwaga przyglada sie tak dziatal-
nosci samych firm, jak i temu, jak buduja swoja
polityke produktowa. Wazne jest dla nas, czy
instytucje finansowe dostrzegaja rzeczywiste
potrzeby przedsiebiorstw z ré6znych branz
i czy odzwierciedla to ich oferta. Zapraszamy
Panstwa do analizy opisow firm i ich produk-
tow wyréznionych przez redakcje nominacja
w plebiscycie Ordery Finansowe. Moze znajda
Panstwo wsrdd nich rozwigzanie korzystne dla
Panstwa dziatalnosci.
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> KATEGORIA: BEZPIECZENSTWO
BIURO INFORMACJI KREDYTOWE]

Oferta Rodzinna BIK to innowacyjne rozwiazanie, ktére
pomaga chroni¢ siebie i swoich bliskich przed wytudze-
niami na skradzione dane osobowe. To nowe podejscie
do ochrony oparte na kapitale zaufania spofecznego, jaki
istnieje posrdd najblizszych. Aktywujgc Oferte Rodzinng
BIK, opiekun moze zatroszczy¢ sie nawet o cztery inne
osoby, ktére nie musza byc z nim formalnie spokrewnio-
ne. Alerty BIK chronig przed préba wytudzenia kredytu
wszystkich korzystajacych z Oferty Rodzinnej BIK. Opiekun

oraz podopieczni dostajg niezwtocznie powiadomienia
SMS (oraz mail lub informacje push w aplikacji mobilnej
BIK) o mozliwym zagrozeniu w sytuacji, gdy ich dane oso-
bowe zostang uzyte przy probie wziecia kredytu. Korzy-
stajgc z Oferty Rodzinnej BIK, opiekun chroni siebie i kazdg
z bliskich mu oséb, np. partnera, doroste dzieci, rodzicéw
lub tesciow. Oferta Rodzinna BIK to system oparty na
sprawdzonych od wielu lat Alertach BIK, ktére zapewniajg
spokdj w gronie najblizszych.

> KATEGORIA: INFORMACJA GOSPODARCZA

KRAJOWE BIURO INFORMAC]JI GOSPODARCZE]

Ustugi $wiadczone przez Krajowe Biuro Informacji Gospo-
darczej pozwalaja na biezaco oceniac ryzyko biznesowe
podczas kazdej zawieranej na rynku transakgcji. Biuro
zapewnia wszystkim stronom transakgji rowny dostep do

> KATEGORIA: INNOWACJE

PRAGMAGO

Finansowanie podatkow i ZUS to innowacyjny pro-
dukt, dzieki ktéremu mikro, mali i $redni przedsiebiorcy
moga W fatwy sposéb pozyskac srodki na optacenie
biezacych zobowigzan publiczno-prawnych: podatkéw
PIT/CIT, VAT oraz skfadek ZUS. To dostep do gotéweki
wtedy, kiedy jest potrzebna. Przedsiebiorca moze ure-
gulowac swoje zobowigzania w urzedzie na czas, unik-
nac¢ kar, odsetek czy komorniczego zajecia konta.
Proces wnioskowania o przyznanie srodkow odbywa
sie catkowicie online. Do wypetnienia internetowego
whniosku przedsiebiorca musi przygotowac zaledwie
kilka informacji: NIP i dane kontaktowe, rodzaj i war-
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petnej, aktualnej i wiarygodnej informacji gospodarczej

o nich samych i innych podmiotach. Dzieki temu wszyscy
uczestnicy rynku moga podejmowac decyzje w poczuciu
wiekszej pewnosci i wzajemnego zaufania.

tos¢ podatku lub sktadki ZUS oraz liczbe rat, w ktérych
chce je sptacac. Nastepnie otrzymuje potwierdzenie
przyznania srodkéw na podany adres e-mail. Warunki
wspdipracy potwierdza SMS-em. Srodki sg przesylane
bezposrednio na konto wnioskujgcego. Catos¢ procesu
odbywa sie bez koniecznosci kontaktu z urzedami.
Finansowanie podatkoéw i ZUS to rozwigzanie, ktére
wptywa na utrzymanie ptynnosci finansowej w przed-
siebiorstwie. Jest pomocne szczegdlnie w obecnej
sytuadji, kiedy reforma podatkowa dla wielu przedsie-
biorcow oznacza zwiekszenie zobowigzan publiczno-
-prawnych.



ORDERY FINANSOWE B Home&Market

» KATEGORIA: WINDYKACJA

CRIF

Credit Check - System Wymiany Informacji to najbardziej
kompletne i aktualne Zrédto danych dotyczace klientéw
sektora finansowego oraz zarzadzania wierzytelnosciami

INTRUM

Intrum to wiodgcy w branzy windykacji dostawca ustug
zarzadzania wierzytelnosciami. Misja Intrum jest,wyzna-
czanie drogi ku zdrowej gospodarce”. Firma pomaga biz-
nesom, zarbwno korporacjom, jak i podmiotom z sektora
MSP, efektywniej prosperowac poprzez oferowanie roz-
wigzan, majacych na celu poprawe przeptywow pieniez-
nych i dtugoterminowej rentownosci przedsiebiorstwa
oraz poprzez dbanie o klientow swoich klientéw, czyli
niosac pomoc zadtuzonym jednostkom. Zapewnienie
konsumentom i firmom wsparcia, ktérego potrzebuja,

aby uwolni¢ sie od dtugdw, jest sednem dziatalnosci firmy.

Oferta Intrum oparta jest na dwoch filarach/,produktach”
ustugi zarzadzania wierzytelnosciami i inwestycje port-
felowe. Zarzadzanie wierzytelnosciami (Credit Ma-
nagement Services) — klienci zlecaja firmie odzyskiwanie
naleznosci, dzieki czemu mogg skupic sie na tym, co robig
najlepiej, zamiast poswiecac czas na dziatania windykacyj-
ne we wiasnym zakresie. Inwestycje Portfelowe (Portfo-
lio Investment): firma zakupuje portfele dtugdw. Wzajem-
ne uzupetnianie sie ustug zarzadzania wierzytelnosciami
oraz inwestycji portfelowych wynika ze zréwnowazonego

VINDICAT

Vindicat.pl to innowacyjny i skuteczny Legaltech. Lider
windykacji on-line w Polsce. System Vindicat.pl pozwala
przedsiebiorcom (firmom) na samodzielne odzyskiwanie
pieniedzy od swoich kontrahentow. By osiagnac ten cel,
system umoZliwia dostep do réznych automatycznych
dziatari zwigzanych z wyegzekwowaniem naleznosci od
dtuznika. Dziatania te pozwalajg na automatyczne wyge-
nerowanie wezwania do zapfaty, pozwu o zaptate, pozwu
do e-sadu, a takze pisma o upublicznieniu danych dtuzni-
ka na internetowej gietdzie dtugéw Vindicat.pl Dla oséb,

na podstawie informacji o biezacych zobowigzaniach,
oraz aktualnych danych adresowych dtuznika.

i zintegrowanego modelu biznesowego Intrum. Jest gwa-
rancjg swiadczenia ustug najwyzszej jakosci dla klientéw
firmy i niesienia efektywnej pomocy dla zadtuzonych kon-
sumentow, ktérzy chcg pozby sie swoich problemdw fi-
nansowych. Intrum jest rowniez partnerem wierzycieli na
rynku NPL. Zespot Intrum posiada unikatowe know-how
oraz bogate doswiadczenie we wspomnianym sektorze.
To najwyzszy poziom wiedzy eksperckiej w obszarze ob-
stugi prawnej i windykacyjnej wierzytelnosci zabezpieczo-
nych hipotecznie. Intrum to partner biznesowy pozadany
przez banki. Wie, jak odpowiadac na ich potrzeby. Do ob-
stugi kazdej wierzytelnosci firma podchodzi indywidualnie,
poniewaz jest swiadoma historii i wartosci nieruchomosdi,
ktorymi sie zajmuje. Co wiecej, potrafi odnaleZ¢ te wartosé
tam, gdzie nie dostrzegaja jej konkurencyjne podmioty

7 branzy windykadji. Intrum w Polsce jest czescig Grupy
Intrum — globalnego lidera branzy zarzadzania wierzytel-
nosciami z przeszlo stuletnig historig, ktory dziafa

w 24 krajach w catej Europie. Grupa Intrum zatrudnia oko-
to 10 tys. dedykowanych specjalistow, ktorzy obstuguja
okoto 80 tys. firm na starym kontynencie.

ktore dbaja o relacje ze swoimi kontrahentami, dzieki
aplikacji, przedsiebiorca moze prowadzi¢ monitoring pfat-
nosci, negocjacje online w wyniku ktérych mozna zawrzec
ugode, ktéra réwniez generuje system. Dzieki rejestracji

w systemie Vindicat.pl uzytkownik ma dostep do wszyst-
kich narzedzi potrzebnych, by odzyskac swoje pienigdze.
Skutecznos¢ narzedzia obecnie wynosi 93 proc. szans na
odzyskanie pieniedzy, jezeli faktura jest przeterminowana
nie dtuzej niz 90 dni. Vindicat.pl posiada najskuteczniejszg
gietde dtugéw w Polsce.
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> KATEGORIA: PRODUKT INWESTYCYJNY

DOM MAKLERSKI BOS

bossaStaticaTrader - serwis transakcyjny bedacy roz-
winieciem znanej na rynku aplikacji analitycznej firmy
Statica. Pozwala na realizacje pomystow inwestycyjnych

w ramach jednego ekranu, jednej aplikacji. W rekach swia-
domego inwestora bossaStaticaTrader ozywa i wychodzi
z roli biernego obserwatora, stajgc sie aktywnym uczest-
nikiem rynku — analizuje i zawiera transakcje zarazem. Zle-
cenia mozna sktadac z wielu miejsc, z czesci transakcyjny,
jaki analitycznej - réwniez z poziomu wykresdw. Aplikacja
podpowie, jak duza pozycje mozna zaja¢, ile wyniesie

NOBLE SECURITIES

Rachunek maklerski Premium oferowany przez
Noble Securities (NS) to dostep do wielu instrumentéw
finansowych notowanych na GPW, NewConnect i rynku
Catalyst. Klienci NS poprzez rachunek maklerski moga
nabywac obligacje korporacyjne na rynku pierwotnym,
jak i w obrocie wtérnym oraz po spetnieniu okreslonych
warunkow i zawarciu dodatkowej umowy, skorzystac

PKO BANK POLSKI

PKO Inwestomat to narzedzie typu robo-doradca
stuzgce klientom do realizacji celéw finansowych za
pomocy produktéw inwestycyjnych. Zmieniamy w nim
podejscie klientdw do inwestowania. W ramach PKO
Inwestomatu klient nie kupuje po prostu produktu
inwestycyjnego, a otrzymuje ustuge wspierajaca go

w realizacji celéw finansowych. Jest to zgodne z podej-
sciem, ktdre zaktada, Zze srodki odkfadane na realizacje
naszych celdw czesto inwestujemy w rézny sposob.
PKO Inwestomat udostepniamy szerokiemu gronu od-
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prowizja i dopasuje wiasciwy rachunek inwestycyjny.
Funkcjonalnos¢ pozwala na otwarcie kilku okien zlecenr
dla réznych rachunkéw w tym samym czasie. Koszyk
Zlecen to pewna reka w krytycznym momentach sesji

i spokdj na etapie przygotowan. A dla naprawde szybkich
rewolwerowcéw firma udostepnia oneClickTrading — spe-
cjalny modut transakcyjny pozwalajacy na btyskawiczne
transakcje jednym kliknieciem bez potwierdzania zlecen.
Niezbedne minimum informacji i maksymalnie szybki
czas reakdji na rynkowe wydarzenia.

z ustugi doradztwa inwestycyjnego, wraz z unikatowym
sposobem przekazywania i realizacji rekomendacji-Noble
Order. Klienci NS majg mozliwos¢ zarzadzania swoimi
inwestycjami dzieki intuicyjnym i prostym w obstudze
systemnom transakcyjnym, a takze aplikacji mobilnej NS
Mobile. Otwarcie i prowadzenie rachunku maklerskiego
Premium jest bezptatne.

biorcéw, zaréwno w kanale zdalnym (przez komputer

i smartfona), jak i w oddziale. By z niego korzystac, wy-
starczy zaledwie 100 zt. PKO Bank Polski jest pierwszym
bankiem w Polsce, ktéry udostepnit ustuge doradztwa
inwestycyjnego tak szerokiemu gronu odbiorcow.
Klient wybiera cel finansowy: do wyboru ma m.in.
,Budowanie majatku’,,Emeryture’,,Duzy zakup’, czy na
Wszelki wypadek”. Za pomoca modeli predykcyjnych
podpowiadamy mu ten, ktéry w danym momencie jest
dla niego najbardziej odpowiedni.
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» KATEGORIA: FAKTORING

INDOS

Faktoring cichy jest ustuga finansowg swiadczong przez
niewielu faktoréw w Polsce. Jest to rodzaj faktoringu bez
cesji wierzytelnosci i informowania ptatnika o objeciu

faktur finansowaniem w formie faktoringu. Przedsiebiorca
korzystajacy z faktoringu cichego uzyskuje zaptate za fak-
ture w ciggu 24 godzin od jej wystawienia.

NFG (NARODOWY FUNDUSZ GWARANCYJNY

eFaktoring NFG to pierwszy w Polsce faktoring online
dla mikrofirm — nowoczesna, w petni internetowa ustu-
ga, ktéra umozliwia szybka i sprawng zamiane faktur na
gotowke. Dzieki niej przedsiebiorca zyskuje wsparcie
rozwoju swojej firmy, zachowujac jednoczesnie ptyn-
nos$¢ finansowg przedsiebiorstwa. Dawniej faktoring
byt kosztownym rozwigzaniem dostepnym tylko dla
duzych firm. NFG stworzyto ustuge faktoringu skrojo-
nego dla najmniejszych uczestnikow rynku, m.in. dla

> KATEGORIA: LEASING

przedsiebiorstw budowlanych, transportowych, ustu-
gowych, a nawet dla freelanceréw. Proces finansowa-
nia faktur odbywa sie przez Internet. Wystarczy ztozy¢
whniosek o przyznanie limitu faktoringowego, a nastep-
nie finansowac faktury w wybranym przez siebie mo-
delu. Przedsiebiorca moze skorzystac z kompleksowej
oferty: faktoringu cichego, jawnego, ekspres, zaliczko-
wego. Az 85 proc. klientow NFG otrzymuije srodki za
sfinansowang fakture nawet w 5 minut.

EUROPEJSKI FUNDUSZ LEASINGOWY

Postaw na ekologie i korzystaj z paneli fotowoltaicznych
finansowanych przez EFL. Panele fotowoltaiczne to
efektywne Zrodto zielonej energii, ktdrg mozna wykorzy-
stywac do otrzymywania ciepta lub wytwarzania energii
elektrycznej w firmie. EFL oferuje wsparcie w finanso-
waniu paneli fotowoltaicznych, kolektoréw stonecznych,
inwerterow i kompletnych instalacji fotowoltaicznych.
Finansowaniem objete moga by¢ instalacje fotowol-

ING LEASE

Program ING Maszyny dedykowany jest firmom zain-
teresowanym leasingiem standardowych, zaréwno no-
wych, jak i uzywanych maszyn produkcyjnych, poligra-
ficznych i spozywczych, sprzetu budowlanego, wozkow
widtowych, podnosnikéw i innych urzadzen. Finansowa-
nie mozna roztozy¢ nawet na 72 miesigce. Produkt ten
opiera sie na maksymalnie uproszczonych procedurach —
niewymagane sg dokumenty finansowe, wystarczy

taiczne produkujace energie elektryczng na potrzeby
przedsiebiorstwa bez gérnej granicy mocy instalacji oraz
bez wzgledu na potozenie instalacji (dach nieruchomosci
lub grunt). Okres finansowania wynosi¢ moze nawet

84 miesiace, a dla instalacji do 500 tys. zt stosowana jest
przyspieszona procedura. Finansowanie instalacji fo-
towoltaicznych dla przedsiebiorcéw bez limitu mocy
instalacji oraz potozenia (grunt, dach).

oswiadczenie i faktura proforma. Wniosek mozna ztozy¢
o dowolnej porze i miejscu poprzez bankowos¢ inter-
netowg Moje ING oraz ING Business, strone internetowg
www.inglease.pl oraz w jednym z oddziatow

ING Banku. Program dostepny jest takze dla nowych
dziatalnosci gospodarczych dziatajacych minimum

6 miesiecy. Dodatkowym atutem jest atrakcyjny koszt
ubezpieczen majatkowych.
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» KATEGORIA: UBEZPIECZENIA NA ZYCIE

GENERALI POLSKA

Generali wdrozyto ubezpieczenie na zycie, ktére dosto-
sowuje sie do zycia klientdw w miare zmieniajacych sie
potrzeb, w réznych etapach zycia. Jest ono dostepne u
agentéw wytacznych Generali Polska. Podstawa, Gene-
rali, z mysla o catym Twoim zyciu'jest bezterminowe
ubezpieczenie na zycie — ubezpieczajacy ptaci sktadki
do 85 roku zycia, a nastepnie jest ono bezsktadkowe.
Klient moze rozszerzy¢ to ubezpieczenie o umowy do-
datkowe, ktére chronig to, co dla niego wazne w danym
momencie. W ramach ochrony klient moze zawrze¢ do
6 terminowych ubezpieczen na zycie, a kazde z nich
moze zabezpieczac inng wskazang przez klienta osobe
uposazong lub wybrany cel: np. zabezpieczenie sptaty
kredytu. Umowy mogg by¢ zawierane na rézne sumy
ubezpieczenia i trwac od 10 do 40 lat, przy czym sktad-
ka przez ten czas bedzie stafa, chyba ze klient zmieni
sume ubezpieczenia. W ramach produktu dostepnych
jest réwniez szereg umow dodatkowych. Mogg zapew-
ni¢ wsparcie w przypadku nieszczesliwego wypadku.
Swiadczenie wyptacane jest juz za 1 proc. trwatego
uszczerbku na zdrowiu (maksymalnie 2 tys. zt), a pomoc
w szybszym powrocie do sprawnosci zapewnia szeroki
zakres ustug assistance. Istnieje mozliwos¢ zabezpiecze-

UNUM ZYCIE TUIR

W odpowiedzi na potrzeby zwigzane z rozpoczeciem
dorostego zycia dzieci Unum wprowadza do oferty polise
Lepszy Start - Ubezpieczenie na Zycie i Dozycie
Dziecka wraz z dodatkowym ubezpieczeniem przejecia
optacania sktadek. Zapewnia ono wyptate srodkéw oso-
bie ubezpieczonej u progu dorostosci.

- Rodfzice zdajg sobie sprawe, jak czesto potrafig sie zmie-
nia¢ plany i decyzje ich dzieci. Wyrazem rodzicielskiej tro-
ski moze byc¢ zapewnienie dziecku Lepszego Startu w for-
mie zgromadzonego kapitatu na realizacje jego planéw
i marzen albo przeznaczenie pieniedzy na fagodniejsze
wejscie w nowy, dorosty etap zycia. Ostatnie miesigce po-
kazaty nam, ze najwieksza wartoscig jest zdrowie. Unum
w ofercie Lepszy Start zadbato réwniez o ten aspekt

— w razie trwatego inwalidztwa, choroby $miertelnej lub
Smierci osoby ubezpieczonej polisa zapewnia wypfate
Swiadczenia — dodaje Robert Watkowski, dyrektor Dziatu
Obstugi Klienta w Unum Zycie.
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nia na wypadek powaznych zachorowan, jak np. zawat,
udar mézgu, nowotwor ztosliwy, a Swiadczenie moze
wynies¢ do 1 min zt - takg maksymalng sume ubez-
pieczenia moze wybrac klient. Dodatkowo w zakresie
ochrony jest 539 operacji oraz 50 zabiegdw specjali-
stycznych. Nowoscig w ofercie Generali jest mozliwo$¢
zawarcia umowy na wypadek wystapienia nowotworu
u ubezpieczonego lub jego dzieci do 18 roku zycia.
Oproécz opieki nad klientem w trudnych sytuacjach
zyciowych Generali daje rowniez mozliwos¢ zadbania
o realizacje przysztych planéw i marzen. Ubezpieczenie
posiada konto inwestycyjne, na ktérym klient moze
gromadzic¢ srodki na dowolny cel: jak podréz Zycia, sa-
mochdd, edukacja dzieci czy jego emerytura. Dostepne
sq rowniez konta IKE i IKZE. Ubezpieczenie to nie ma
wytaczen za zdarzenia spowodowane epidemia, w tym
wywotane przez wirus SARS-CoV-2. Produkt jest obec-
nie dostepny u agentéw wylgcznych Generali Polska.
Polise mozna zawrze¢ za posrednictwem agenta takze
zdalnie, bez zbednych formalnosci. Po uzgodnieniu od-
powiedniego zakresu dopasowanego do potrzeb klient
otrzymuje link na adres e-mail. Sktadke moze optacic¢,
korzystajac z PayU lub z Blika.

Ubezpieczenie przez caty czas trwania umowy zapewnia
dziecku ochrone np. na wypadek zachorowania, a po za-
konczeniu okresu, na jaki zostata zawarta, zapewnia srodki
w ustalonej wartosci, ktére osoba ubezpieczona moze
przeznaczy¢ na dowolny cel. Polise Lepszy Start moze wy-
kupi¢ dowolna osoba - rodzic, rodzic chrzestny, czy dziad-
kowie. Gdyby opiekuna zabrakfo albo bytby niezdolny do
pracy, ubezpieczyciel przejmuje za niego obowigzek opta-
cania sktadek, by zapewnic¢ kontynuacje ochrony dziecka

i jego kapitatu. Polisa Lepszy Start oferuje réwniez szereg
innych korzysci: mozliwos¢ ochrony zgromadzonych
srodkoéw przed skutkami inflacji, opcje rozszerzenia ochro-
ny ubezpieczeniowej o umowy dodatkowe, np. na wy-
padek powaznego zachorowania i pobytu w szpitalu czy
urazu. Polisa Lepszy Start daje réwniez dziecku mozliwose
kontynuacji ochrony ubezpieczeniowej w formie nowej
umowy ubezpieczenia na zycie, ktérg mozna zawrze¢ bez
analizy stanu zdrowia osoby ubezpieczonej.
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» KATEGORIA: BANKOWOSC MOBILNA

PKO BANK POLSKI

IKO jest najpopularniejszag mobilng aplikacjg ban-
kowa w Polsce z wieloma funkcjami. Od momentu
uruchomienia uzytkownicy logowali sie do niej po-
nad 4,1 mld razy i wykonali 1 mld transakcji na taczna
kwote 274 mld zt. Liczba aktywnych IKO przekroczyta
rekordowe na polskim rynku bankowym 6 min. Uzyt-
kownicy srednio wykonujg w IKO co dwie sekundy

9 ptatnosci mobilnych, co minute — 264 przelewy,

co godzine - 180 tys. logowar, codziennie — ponad
10 mln tapniec.

W IKO dziata tez Asystent gtosowy, ktéry ma ponad

410 tys. UU i przeprowadzit on juz ponad 1 min roz-
moéw z klientami. IKO jest takze jedng z najlepiej oce-
nianych aplikacji bankowych na $wiecie, ze $rednig
ocen 4,8 na podstawie recenzji ponad 0,5 min klien-
téw. Oprodcz podstawowych funkeji bankowosci mo-
bilnej uzytkownicy moga ptaci¢ zblizeniowo BLIKIEM,
skorzystac z analizy wydatkéw przy uzyciu Asystenta,
petnej oferty funduszy inwestycyjnych PKO TFI, ustug
Biura Maklerskiego czy tez sprawdzenia stanu PPK

i PPE. Nowi klienci moga otworzy¢ konto ,na selfie”
oraz zatozy¢ firme w CEIDG i konto firmowe.

> KATEGORIA: UBEZPIECZENIA ZDROWOTNE

LAVEN

Laven to ubezpieczenia zdrowotne komplementar-
ne. Polisa zawiera do 122 technologii medycznych

nierefundowanych przez NFZ. Sg to nowoczesne tech-

nologie kosztujgce czesto ponad 1 min zt. Wszystkie

zabiegi sg dokonywane w Polsce. Laven wraz z firmg
ubezpieczeniowg organizuje cate leczenie oraz firma
ubezpieczeniowa za nie pfaci.

> KATEGORIA: UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYJNE

GENERALI POLSKA

Od 5 listopada br. klienci Generali Polska, ktérzy kupig
OC p.p.m., bedg mieli mozliwos¢ dokupienia,Ochro-
ny znizki z gwarancja ceny po jednej szkodzie
OC'". To unikalne rozwigzanie na rynku, pozwalajace,
aby klienci z najlepsza historie ubezpieczeniowa nie
odczuwali zmiany ceny w przypadku spowodowania
jednej szkody OC.,Ochrona znizki z gwarancja ceny
po jednej szkodzie OC"jest to nowy produkt dostepny
do ubezpieczenia OC. Dedykowany jest dla klientéw

bezszkodowych, posiadajacych co najmniej 6-letnig hi-
storie ubezpieczeniowg w OC. Moga go wykupic¢ bez-
szkodowi posiadacze wszystkich rodzajéw pojazdow
oprécz ciggnikéw siodtowych oraz oprécz pojazdow

i maszyn wolnobieznych. Nowy produkt gwarantuje, ze
w razie spowodowania jednej szkody OC znizka za bez-
szkodowy przebieg ubezpieczenia zostanie utrzymana,
a sktadka za ubezpieczenie OC w kolejnym roku sie nie
zmieni.
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KLUCZOWE WYZWANIA
DLA BRANZY CONSUMER
FINANCE W POLSCE

Rynek consumer finance wnosi nowe wartosci zaréwno

do krajowego sektora bankowosci, jak i catej gospodarki.
Jego zakres jest natomiast uzalezniony od wielu czynnikéw.
Naleza do nich miedzy innymi otoczenie makroekonomiczne,
uwarunkowania prawne, innowacje produktowe i ustugowe
oraz rozwigzania stosowane przez kraje wysoko rozwiniete.

AGATA LEJMAN

Marketing Manager, AlQLabs

ostatnich latach rynek
przeszedt ogromna
transformacje, ktéra
dodatkowo przyspie-
szyta pandemia. Dynamika roz-
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woju determinuje pojawienie sie
wyzwan, z ktérymi w najblizszym
czasie zmierzy sie cata branza.
Consumer finance w najbardziej
bazowym obszarze odnosi sie

do wszelkiego rodzaju pozyczek

i kredytéw konsumenckich. Idea
dotyczy procesu pozyczania, ktory
zachodzi pomiedzy konsumentem

/

a kredytodawca. Pozyczkodawca
moze by¢ bank, dedykowana in-
stytucja finansowa lub na przyktad
organizacja dzialajaca w sektorze
pozyczek pozabankowych.

W przesztosci procesy kredyto-
we byty bardzo ztozone i cza-
sochtonne. Dynamika rozwoju
consumer finance wymusita ich
uproszczenie do tego stopnia, ze
juz niedtugo mozna spodziewac
sie w peli cyfrowych systeméw
weryfikacyjnych, ktére ograni-
czq zaangazowanie konsumenta
w caty proces. Z drugiej strony,
najwiekszy wplyw na calg branze
wywieraja zmiany regulacyjne.
W celu zachowania ptynnosci
rynku i odpowiedniej konkuren-
cyjnosci, kluczowe jest wtasciwe
skonstruowanie przepiséw oraz
dostosowanie ich do realnych
dziatan instytucji finansowych
oraz potrzeb konsumentow. Przej-
rzyste prawo stanowi wiodacy
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Consumer finance

w najbardziej bazowym
obszarze odnosi sie

do wszelkiego rodzaju
pozyczek i kredytow
konsumenckich. Idea
dotyczy procesu
pozyczania, ktory
zachodzi pomiedzy
konsumentem

a kredytodawca.

czynnik w zakresie identyfikacji
consumer finance jako sektora,
ktorego gtéwnym obiektem zainte-
resowania jest skuteczna realizacja
potrzeb konsumentow.

Innym, kluczowym obszarem

z perspektywy consumer finance
jest dynamicznie rosnacy rynek

ORDERY FINANSOWE B Home&Market

odroczonych ptatnosci. Ustuga cie-
szy sie duzym zainteresowaniem
w Europie Zachodniej, szczegdlnie
w Skandynawii i Wielkiej Brytanii,
a takze w Stanach Zjednoczonych.
W tym przypadku ponownie poja-
wia sie kwestia regulacyjna, ktéra
powinna wskazac i udostepni¢ od-
powiednig przestrzen dla wszyst-
kich zaangazowanych podmiotow.
Kolejne wyzwanie stanowig kwe-
stie zwigzane z cyberbezpieczen-
stwem. Ochrona konsumentow
przed skutkami kradziezy tozsa-
mosci lub zacigganiem pozyczek
na cudze dane w czasach zaawan-
sowanej digitalizacji wymaga nie
tylko maksymalnej czujnosci, ale
przede wszystkim wiedzy, kompe-
tencji oraz odpowiedniego zaple-
cza technologicznego.

Kazda ustuga jest narazona na
atak — niezaleznie od tego, jak wy-
soki poziom zabezpieczen repre-
zentuje. OczywiScie, te najmocniej
ufortyfikowane rozwigzania majq
najmniejsze szanse na to, ze haker

dobierze sie do nich, ale nigdy nie
ma stuprocentowej pewnosci. Dla-
tego tez firmy, od ktérych wymaga
sie wysokiego poziomu bezpie-
czenstwa, inwestuja w nowocze-
sne rozwigzania, takie jak block-
chain — inaczej ,ancuch blokow”,
funkcjonujacy jako rozproszona
ksiega cyfrowa.

Stan polskiego rynku consumer
finance jest wynikiem kombinacji
wielu czynnikéw, wsréd ktérych
najwieksze znaczenie majg uwa-
runkowania makroekonomiczne

i prawne. Wszystkie determinan-
ty wzrostu gospodarczego, jak
koniunktura, stopy procentowe,
nastroje ekonomiczne, oszczed-
nosci czy bezrobocie, maja wptyw
na dynamike sektora i stopien
rozwoju jego poszczeg6lnych
segmentow. Otoczenie regulacyjne,
czyli wszystkie obowiazujace dy-
rektywy, ustawy i zasady, jest na-
tomiast wyznacznikiem sprawnego
funkcjonowania rynku consumer
finance. [ |

3 NAJWAZNIEJSZE WSKAZNIKI
SUKCESU W NARZEDZIACH DO
WINDYKACJI 2022 DLA DUZYCH
FIRM I KORPORACJI - VINDICAT.PL.

.Latwos¢ wdrozenia
narzedzia do windykacji,
ograniczenie zaangazo-
wania dziatu IT i szybkos¢

zaimportowania spraw. Mozna

to zrobic¢ za pomoca dostepnego
w Vindicat.pl APl z programu ksie-
gowego czy po prostu z pliku xls.
2, Skuteczno$¢ i automatyzacja.
Automatyzacja procedur windyka-
¢ji gwarantuje minimalne zaanga-
zowanie osobowe w firmie, nato-

miast skuteczno$¢ bedzie mozna
potwierdzi¢ pilotazem (Sredni
wzrost efektywnosci procesu przy
zastosowaniu automatyzacji szacu-
je sie na 27 proc. — w zaleznosci od
branzy). Warto wdrozy¢ wszystkie
dostepne w narzedziu procesy.
Przyktadem moze by¢ gietda wie-
rzytelnosci, ktéra poprawia proces
windykacji na etapie polubownym
o okoto 28 proc. W tej kwestii klu-
czowaq przewaga jest widocznosé

domeny w przegladarce Google.
Trzeci - kluczowy wskaznik to
Jprzerzucenie odpowiedzialnosci”
zgodnosci procesu windykacji
zRODO i aktualnymi przepisami
(odsetki, prawa konsumentéw) na
dostawce systemu. Samodzielne
wdrazanie procedur jest kosz-
towne i czasochtonne, dlatego
warto korzystac z narzedzi, ktére
biora ryzyko prawne na siebie.
Podsumowujac, planujac proces
windykacji lub jego aktualizacje
w korporacji, warto wdrozy¢ pi-
lotaz rozwigzania i potwierdzi¢
skuteczno$¢ modelu a nastepnie
dostosowac wyniki pilotazu do
docelowego rozwigzania. Dzieki
takim dziataniom, oszczedzimy
sporo $rodkéw finansowych i zaso-
bowych w organizacji. [}
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SPROSTAC WYZWANIOM
PRACY HYBRYDOWEJ
W USLUGACH FINANSOWYCH

Nowy raport Poly obrazuje, jak zachowac kulture
biznesowg i relacje z klientami, oraz podkresla trzy
kluczowe wyzwania, na ktére firmy swiadczace ustugi
finansowe muszg zwracaé uwage.

JAKUB ABRAMCZYK

Sales Director Eastern Europe, Poly

Podnie$ poziom wirtualnego spo-
tkania, aby méc swobodnie roz-
mawiac i porusza¢ nawet subtelne
tematy

Branza ustug finansowych bazuje
na relacjach twarza w twarz. Fu-
zje i przejecia, o wysokiej stawce,
czesto w rownym stopniu zaleza
od subtelnych sygnatéw emocjo-
nalnych i mowy ciala. Zainwestuj
w jako$¢ wirtualnego spotka-

nia, aby podnies¢ jako$¢ obrazu,
uchwyci¢ wiecej niewerbalnej
komunikacji i przenies¢ miekkie
umiejetnosci na ekran.

Zastosuj podejscie ,,gdziekolwiek
i kiedykolwiek” w kontekscie spo-
tkan online, aby uzyskac eksklu-
Zywne wrazenia

Wzmozona zmienno$¢ na rynkach
finansowych zachwiata stabilnoscia
portfeli klientow w czasie, gdy spo-
tkania osobiste staty sie niemal nie-
mozliwe. Zarzadzajacy majatkiem

i doradcy finansowi — pragnac odno-
wic kontakty przy jednoczesnym po-
szanowaniu zasad bezpieczenstwa
sanitarnego — dazq do zapewnienia
wiekszej dostepnosci pracownikow
w celu poprawy bezpieczenstwa
majatkowego klientéw. Wirtualne
spotkania powinny by¢ pozbawione
szumOw z otoczenia a pracownik

powinien by¢ dobrze widziany, aby
budowa¢ poczucie bezpieczenistwa
i zaufania oraz zapewni¢ komfort
rozméwcow w dowolnym miejscu.
Technologia ma do odegrania klu-
czowa role w osiggnieciu tego celu.

Personalizuj do$wiadczenia klien-
téw wsrod pracownikéw centrow
kontaktowych, dzieki technologii
ukierunkowanej na czlowieka
Inwestowanie w cyfrowe do-
$wiadczenia klienta jest niezbedne,
zarowno dla podtrzymania ich lo-
jalnosci, jak i zadbania o pracowni-
kéw. Nowy model biznesowy musi
zachowac bezposrednia, osobista
obstuge jako podstawowy czynnik
wyr6zniajacy, jednoczesnie spel-
niajac wymagania pracownikow
contact center dotyczace zapew-
nienia lepszej rownowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym.
Zaleca sie inwestowanie w oprogra-
mowanie omnichannel w contact
center oraz wysokiej klasy zestawy
stuchawkowe i kamery, aby umozli-
wic agentom jako$ciowa i wydajna
prace z dowolnego miejsca.

|
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LEASING WYGODNYM
SPOSOBEM FINANSOWANIA
INWESTYCJI W KAZDEJ FIRMIE

Po okresie pandemicznego zamrozenia, w 2021 r. nastgpit
etap odmrazania i nowych inwestycji, ktore zapewne

bedg kontynuowane w tym roku. Firmy chcg sie rozwijac

i rozbudowywac swoje zaktady, linie produkcyjne, czy parki
maszyn. O finansowaniu tego typu inwestycji oraz
o korzysciach ptynacych z leasingu rozmawiamy

z Przemystawem Konopka, ekspertem

w obszarze leasingu maszyn
w ING Lease (Polska).

orzyscdla

przedsiebiorcow

Leasing jest przede wszyst-

kim stosunkowo wygod-
nym i tanim sposobem finansowa-
nia inwestycji w kazdej firmie — od
spotek gietdowych po mate przed-
siebiorstwa. Warto go rozwazyc,
chociazby ze wzgledu na korzysci
podatkowe czy proste i szybkie pro-
cedury. Wiele firm leasingowych na
polskim rynku oferuje uproszczone
programy, gdzie wystarczy jedynie
oswiadczy¢ swoje dane finansowe,
a cafa procedura jest dostepna on-
line - od ztozenia wniosku po pod-
pisanie umowy. Dzieki zabezpiecze-
niu sie na finansowanym aktywie
firmy leasingowe proponuja stosun-
kowo niskie marze, co przektada sie
na niewielki koszt odsetkowy po
stronie Klienta. Dodatkowo faktury
dotyczace leasingu (operacyjnego)
stanowig w catosci koszt uzyskania
przychodu, co pozwala obnizy¢ wy-
miar ptaconych podatkéw, a takze
roztozy¢ korzys¢ z rozliczenia VAT
w dtuzszym okresie.

Rozwéj priorytetem dla
przedsiebiorcow

Obecnie znalezienie korzystnego
sposobu finansowania nie powin-

no stanowic
duzego wy-
zwania. Wspar-
cie mozna uzyskac
zaréwno w sferze
publicznej poprzez rézne progra-
my panstwowe, jak i w sektorze
prywatnym. Co prawda rosnace
stopy procentowe sprawity, ze
wzrosty koszty finansowania ze-
whnetrznego, niemniej jednak pol-
ska branza leasingowa rozwija sie
bardzo dynamiczne. Na przyktad
w ramach naszej Spotki oferujemy
finansowanie maszyn i urzadzen
do kwoty 500 tys. zt wytacznie

w oparciu o o$wiadczenie. Pro-
gram ING Maszyny dostepny jest
w kazdej placéwce ING, w banko-
wosci internetowej oraz mobilne;j.
Od niedawna jest takze dostepny
bezposrednio u dostawcéw i pro-
ducentdw, ktérzy zaprosili nas do
wspotpracy, gdzie leasing jest jed-
na z metod pfatnosci na ich stro-
nach internetowych, a caty proces
jest dostepny online.

Przemyst 4.0.

Obserwujac trendy na rynku, za-
uwazamy, ze firmy juz od pewne-
go czasu wprowadzaja do swoich
zaktadéw nowe, bardziej zaawan-

sowane urzadzenia, dzieki czemu
zwiekszaja efektywnos¢ dziatania,
obnizaja koszty produkdji, popra-
wiajg wydajnos¢ energetyczng
czy podnoszg poziom satysfakgji
klientéw. Koncepcja przemystu
4.0 i fabryk przysztosci wymaga
od przedsiebiorcow péjscia o krok
dalej, spojrzenia globalnie i du-
gofalowo na swdj zaktad. Dopiero
integracja urzadzen, systemow,
proceséw, praca na danych przy-
niesie oczekiwane rezultaty. Jed-
noczes$nie zdajemy sobie spra-
we, ze wdrazanie rozwigzan
w duchu przemystu 4.0
niesie ze sobg wiele wy-
zwan, réwniez zwigzanych
z funduszami na inwesty-
cje. Z pomoca przychodzi
branza leasingowa. W
ING Lease posiadamy program
ING Smart Factory, ktéry umozli-
wia sfinansowanie nowoczesnych
maszyn, robotéw i cobotéw prze-
mystowych, catych linii technolo-
gicznych, ale na tym nie koniec.
Jestesmy otwarci na finansowanie
projektéw end to end.

Pandemia a rynek leasingu
maszyn

W 2020 r,, czyli w pierwszym roku
pandemii wartos¢ udzielonych
leasingéw spadta w catej bran-

zy, ale to wiasnie grupa maszyn

i urzadzen cechowata sie najniz-
szym spadkiem sposréd innych
kluczowych aktywdw finansowa-
nych leasingiem. 2021 r. przynidst
zdecydowany wzrost sprzedazy,
wartos¢ udzielonego finansowania
w grupie Maszyn i Urzadzen wzro-
sta 0 26 proc. r/r i zdecydowanie
przekroczyta poziomy sprzed
pandemii. Oczywiscie, gdyby nie
zachwiania w taricuchu dostaw,
problemy z mikroprocesorami

i innymi podzespofami, to pewnie
moglibysmy méwic o wyzszych

odczytach. [ |
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INWESTOWANIE
W KRYPTOWALUTY

Coraz wiecej 0séb jest zainteresowanych lokowaniem
przynajmniej niewielkiej czesci swoich srodkéw w krypto-
waluty. To naturalne, poniewaz pomimo duzej zmienno-
$ci cen kryptowalut, co przekfada sie na wysokie ryzyko
inwestycyjne, w ostatniej dekadzie byta to najbardziej

dochodowa klasa aktywdw.

FILIP LACHOWSKI

CEO, WealthSeed

latego nikt nie powinien in-
westowac w kryptowaluty
srodkow, ktérych nie moze
straci¢, majac na uwadze
swoje bezpieczenstwo finansowe.
Z drugiej strony, zainwestowanie
w te klase aktywow niewielkiej
czesci portfela inwestycyjnego,
powiedzmy 1-5 proc. Srodkow,
moze by¢ dobrg strategia. Jesli
stracimy te $rodki, to wptyw na
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nasz portfel bedzie relatywnie
maty, ale jesli historia sie powtd-
rzy i kryptowaluty znowu beda
najlepsza klasa aktywdéw w ciagu
nastepnych 7-10 lat, moze to
istotnie wptyna¢ na naszq sytuacje
finansowa.

Z pelna $wiadomoscia

Trzeba jednak pamieta¢, ze inwe-
stowanie bezposrednio w wirtualne
waluty, oprécz wysokiego ryzyka
inwestycyjnego, zazwyczaj wy-
maga dodatkowej pracy i analizy
innych ryzyk powigzanych. Kla-

syczne inwestowanie w krypto-
waluty wymaga zatozenia konta
na scentralizowanej platformie do
wymiany kryptowalut badz korzy-
stania ze zdecentralizowanych roz-
wigzan. Wybér odpowiedniej opcji
powinien by¢ poprzedzony analizq
bezpieczenstwa, ktéra bynajmniej
nie jest oczywista. Niestety czeScia
historii wirtualnych walut sq kra-
dzieze z gietd kryptowalut lub ich
niejasne bankructwa. Najbardziej
znanym przykladem jest gielda
Mt.Gox, ktora byta odpowiedzial-
na za wiekszo$¢ transakcji na Bit-
coinie, kiedy w 2014 r. wstrzymata
handel, zamknela strone www

i oglosita bankructwo, informujac
o kradziezy duzej czesci tokenow.
Ostatnio Departament Sprawiedli-
wosci USA dokonat najwiekszej

w historii konfiskaty finansowej

w postaci wcze$niej skradzionych
Bitcoinéw od mlodego maltzenstwa,
ktére zostato oskarzone o prébe
wyprania ponad 4,5 mld dolaréw
skradzionych w 2016 1. z gieldy
kryptowalutowej Bitfinex w USA.
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,, ETF (Exchange Traded Fund), poniewaz zakupuja
tylko inne regulowane produkty inwestycyjne i moga
by¢ w mniejszym lub wiekszym stopniu zdywersyfi-

Produkty gieldowe z ekspozycja

na kryptowaluty, nazywane kowane. Po trzecie, moga to by¢ instrumenty zabez-
ETP (Exchange Traded Product) pieczone fizycznymi tokenami kryptowalut, ktére sg
mozna podzielic’ na kilka przechowywane przez profesjonalnego depozytariusza,

zgodnie z najwyzszymi standardami instytucjonalnymi.

rOdzalow' Po pierwsze, to koszykl Produkty tego rodzaju nosza nazwe ETN (Exchange

akcji spolek, ktore znaczaca Traded Note).

cze$c¢ swoich dochodéw czerpia Regulowane produkty gieldowe z ekspozycja na krypto-

z kryptow alut. Po drugie, to walurty, g%éwnie. dziel.d wiekszemlf }?ezpi,ec,ze.ﬁstwu ak:

fund . t . kui tywow, ciesza sie duzq popularnoscig wsréd inwestorow

undusze .1nwes ycyjne uzyskujace instytucjonalnych,

ekspozycje na kryptowaluty W ciggu ostatniego roku wiele funduszy hedgingo-

poprzez zakup kontraktow wych, funduszy emerytalnych i firm ubezpieczenio-

terminowych. wych zalr.lwestowa}o w krypt9waluty za pos.redmc-
twem takich produktéw. Co ciekawe, ostatnio nawet
Warren Buffet, ktéry wczesniej byt prominentnym
krytykiem kryptowalut, poréwnujac je do trutki na

Po tym sukcesie postanowiono powotac specjalng szczury, zainwestowal w NuBank, fintech z Bra-

grupe zadaniowa FBI do analizy sieci blockchain zylii, ktorego istotng czescig dziatalnosci jest ofe-

i przejmowania wirtualnych aktywow.

Na szcze$cie na rynku jest juz alternatywa — moz-
na uzyskac ekspozycje na kryptowaluty poprzez
regulowane produkty gietdowe. W Europie tego
typu produkty s juz notowane na najwiekszych
rynkach gieldowych, takich jak gielda we Frank-
furcie (XETRA), Paryzu (Euronext) czy tez
Zurichu (SIX SWISS Exchange). Sq one czescig
standardowej, tradycyjnej infrastruktury finanso-
wej, podlegaja jej regulacjom i sa tworzone przez
znane, globalne firmy zarzadzajace aktywami (np.
ETC Group, VanEck, WisdomTree), jak i nowsze
podmioty wyspecjalizowane w zarzadzaniu akty-
wami zwigzanymi z kryptowalutami (np. 21sha-
res ze Szwajcarii). W ostatnich dniach do tego
grona dotaczyla rowniez Fidelity International

i obecnie nie ma znaczacej firmy zarzadzajacej
aktywami, ktdra nie przygladataby sie uwaznie
temu segmentowi rynku.

REKLAMA ———

Zgodnie z podzialem

Produkty gietldowe z ekspozycja na kryptowaluty,
nazywane ETP (Exchange Traded Product) moz-
na podzieli¢ na kilka rodzajéw. Po pierwsze, to
koszyki akcji spétek, ktére znaczaca cze$¢ swo-
ich dochodéw czerpig z kryptowalut. Po drugie,
to fundusze inwestycyjne uzyskujace ekspozycje
na kryptowaluty poprzez zakup kontraktéw termi- I e pszySta rt.unum. p I
nowych. Oba rodzaje produktéw czesto speniaja

kryteria wymagane dla klasyfikacji w kategorii
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rowanie klientom produktéw typu
ETF/ETN na kryptowaluty. Mozna
wiec powiedzie¢, ze legendarny
inwestor, nazywany ,,wyrocznia

z Omaha”, tez posrednio zaakcep-
towat regulowane produkty gietdo-
we na krypto. Na marginesie warto
zauwazy¢, ze obecnie kapitalizacja
Bitcoina ($760.40 mld) jest zblizo-
na do firmy holdingowej, poprzez
ktérg Warren Baffet realizuje wiek-
szo$¢ swoich inwestycji, Berkshire
Hathaway ($702.87 mld).

Prosta forma

Dla inwestoréw indywidualnych
ETFy i ETNy z ekspozycja na
kryptowaluty moga by¢ najprostsza
forma inwestycji w te klase akty-
wow. Po pierwsze, takie produkty

b D

Warren Buffet,

ktory wczesniej

byl prominentnym
krytykiem kryptowalut,
porownujac je do trutki
na szczury, zainwestowal
w NuBank, fintech

z Brazylii, ktérego istotna
czescig dzialalnosci jest
oferowanie klientom
produktow typu ETF/
ETN na kryptowaluty.

sq dostepne w ramach standardowej
ushugi maklerskiej, co czyni ich za-
kup bardzo prostym. Po drugie, pro-
fesjonalny depozytariusz zajmuje
sie bezpieczenstwem zakupionych
aktywow, dzieki czemu inwestor
moze sie skupi¢ na decyzjach in-
westycyjnych. Po trzecie, koszty
inwestycyjne sa przejrzyste i czesto
znaczaco nizsze niz na gietdach
kryptowalut. Zgodnie z typowym
podejsciem na rynku funduszy,
zarzadzajacy produktem ETF lub
ETN z ekspozycja na krypto zazwy-
czaj pobiera do 2,5 proc. wartosci
zainwestowanych Srodkdw rocznie,
chociaz w przypadku niektérych
funduszy ta warto$¢ potrafi by¢
duzo mniejsza, nawet na poziomie
0,75 proc. [

PRZELEWY MIEDZYNARODOWE
CORAZ POPULARNIEJSZE

Ograniczenia w podrézowaniu i spotkaniach sprawity, ze
ludzie zaczeli intensywniej szukaé sposobdw na szybki

i bezpieczny transfer srodkdw.

ROBERT
LEWANDOWSKI

prezes Zarzadu, EasySend

ozwojowi branzy sprzyja
réwniez rosnaca emigracja
zarobkowa. Juz na poczatku
tego roku liczba cudzoziem-
cow ubezpieczonych w ZUS prze-
kroczy 1 mln, a liczba Polakéw za
granicg szacowana jest na 2,2 mln.

Rynek z potencjalem

Globalny rynek transferéw finan-
sowych juz w pierwszym roku
pandemii warty by} ponad 700 mld
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dolaréw — wynika z danych Banku
Swiatowego. Natomiast wedlug
danych Allied Market Research do
2026 r. uro$nie do 930 mld dolaréw.
Wzrost widzimy tez w naszych da-
nych — rosna przekazywane kwoty

i liczba aktywnych klientow.

Sprzyjajace otoczenie
Zapoczatkowana w 2004 r. emi-
gracja zarobkowa Polakow do
Wielkiej Brytanii byta pierwszym
impulsem do rozwoju nowych
metod cyfrowych przelewow
miedzynarodowych. Na poczatku
pienigdze przekazywano rodzi-
nom gléwnie osobiscie lub przez
zaprzyjaznionych imigrantéw. Tak
powstata nasza firma, ktéra mia-

fa wspomoc tych, ktérzy z tych
tradycyjnych metod korzystali.
Przez lata powiekszaliSmy naszq
baze lojalnych klientow, gltéwnie
przez system polecen. Obecnie na
Wyspach przebywa ok. 700 tys.
naszych rodakéw. Ich liczba powo-
li sie zmniejsza, ale obserwujemy
znaczne przyspieszenie innych kie-
runkow emigracji zarobkowej. Od
niemal 8 lat w Polsce przybywa
imigrantéw gtownie z Ukrainy, ale
takze z innych krajow zza wschod-
niej granicy. Juz na poczatku tego
roku liczba Ukraincow nad Wista
zarejestrowanych w ZUS przekro-
czy 1 mln, podczas gdy jeszcze

w kwietniu 2021 1. byto to 780 tys.
Zwieksza sie rowniez emigracja

z Azji czy Afryki. Tylko w I poto-
wie 2021 r. wydano 43 tys. zezwo-
lei na prace dla obywateli krajow
azjatyckich — wynika z danych
Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spotecznej. W analogicznym okre-
sie rok wczesniej bylo ich 11 tys.
mniej. [ |



nadchodzace wyzwanie?

BARTOSZ
BERESTECKI

CEO, PayTel

ydaje sie, ze wprowa-
dzony z poczatkiem
roku obowiazek przyj-
mowania ptatnosci bez-
gotdwkowych obok wzmocnienia
szczelnosci systemu podatkowego,
ma by¢ takze sposobem zwalczania
na mapie Polski tzw. biatych plam.
Chodzi o miejscowosci, w ktorych
jest przynajmniej jeden punkt han-
dlowo-ustugowy, ale mieszkancy
moga w nim placi¢ wylacznie
gotdwka. Zmiana przepisow to
réwniez odpowiedz na potrzeby
spoteczenstwa, ktdre chetnie siega
po platnosci bezgotéwkowe.

Obowiazek przyjmowania
platnosci bezgotéwkowych
Poczatek roku przyniost istotne
zmiany dla przedsiebiorcéw. Od

1 stycznia 2022 r., zgodnie z nowy-
mi przepisami, sg oni zobowigzani
do umozliwienia dokonania ptatno-
Sci w formie bezgotowkowej. MOwi
o tym art. 19 a ust. 1 Prawa przed-
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POLSKI LAD A PEATNOSCI
BEZGOTOWKOWE.
NOWE OBOWIAZKI DLA FIRM

Pakiet zmian w postaci tzw. Polskiego tadu wprowadza
nowe obowiazki dla uzytkownikéw kas fiskalnych. Od

1 stycznia zostali oni zobowigzani do przyjmowania ptatnosci
bezgotéwkowych. Juz niedtugo biznesy korzystajace z kas
online beda musiaty dodatkowo zadbac o ich potaczenie

z uzytkowanymi terminalami pfatniczymi. Co to oznacza

w praktyce? Jak przedsiebiorcy moga odpowiedzieé na

siebiorcow: ,,Przedsiebiorca zapew-
nia mozliwos$¢ dokonywania zaptaty
w kazdym miejscu, w ktérym dzia-
falnos¢ gospodarcza jest faktycznie
wykonywana, w szczegélnosci w lo-
kalu, poza lokalem przedsiebiorstwa
lub w pojezdzie wykorzystywanym
do $wiadczenia ustug transportu
pasazerskiego, przy uzyciu instru-
mentu platniczego (...)".

Co to oznacza w praktyce? Przed-
siebiorcy, ktérzy sq zobowigzani
do prowadzenia ewidencji sprze-
dazy przy zastosowaniu kas fiskal-
nych online musza zapewni¢ moz-
liwos¢ zaptaty za towary i ushugi
w formie bezgotowkowej, czyli
np. kartq platnicza (tradycyjnym
plastikiem lub telefonem). Taka
platno$¢ mozna oczywiscie przyjac
za pomoca terminala platniczego,
ale nie jest to prawnie narzucony
sposob. W przepisach wyraznie
mowa o ,instrumencie ptatni-
czym”, a takim urzadzeniem nie
jest wylacznie terminal.

O ile dla firm konieczno$¢ przyj-
mowania zaptaty nie tylko w for-
mie gotowki moze wydawac sie
niepozadang zmiang, tak dla ich
klientéw to spore utatwienie. Warto
podkresli¢, ze obowigzek przyjmo-
wania ptatnosci bezgotéwkowych
jest niezalezny od kwoty transakcji.

W zwigzku z tym tabliczki typu

,»ptatnos¢ karta od 10 z¥” powinny

juz odej$¢ w zapomnienie.

Koniecznos¢ integracji terminala
z kasa online
Dodatkowy obowiazek czeka pod-
mioty, ktére prowadzac sprzedaz
korzystaja z kas fiskalnych online
oraz terminali platniczych lub za-
stepujacych je rozwigzan — aplikacji
SoftPOS. Mianowicie od 1 lipca
2022 r. kasy online beda musiaty by¢
zintegrowane z terminalem platni-
czym. Zgodnie z art. 19 a ust. 1 Pra-
wa przedsiebiorcow, ,,Przedsiebiorca,
ktory zapewnia mozliwo$¢ przyjmo-
wania platnosci przy uzyciu termina-
la ptatniczego i prowadzi ewidencje
sprzedazy przy zastosowaniu kas
rejestrujacych, ktére umozliwiaja
polaczenie i przesylanie danych mie-
dzy kasa rejestrujaca a Centralnym
Repozytorium Kas (...), zapewnia
wspOlprace kasy rejestrujacej z ter-
minalem platniczym zgodnie z wy-
maganiami technicznymi dla kas
rejestrujacych, okreSlonymi w prze-
pisach wykonawczych wydanych na
podstawie tej ustawy”.
Wobec tego, przedsiebiorcy uzyt-
kujacy kasy fiskalne online, aby
spehi¢ natozony obowigzek,
w niektérych przypadkach beda
musieli dokona¢ wymiany kasy
lub terminala — by urzadzenia te
mogly by¢ ze sobg sparowane. Za
brak zapewnienia wspotpracy kasy
z terminalem platniczym grozi kara
pieniezna w wysokosci 5 tys. zt.
Moze natozy¢ ja w drodze decyzji
naczelnik urzedu skarbowego.
Nalezy wyraznie podkreslic, ze ten
nowy obowiazek nie oznacza ko-
niecznosci korzystania z terminali
platniczych przez przedsiebiorcow
uzytkujacych kasy fiskalne online.
Moga oni nadal stosowac inne roz-
wigzania, ktére umozliwiajq
przyjmowanie ptatnosci bez-
gotéwkowych od klientéw.
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Propozycja dla przedsiebiorcow
od PayTel

Nowe przepisy w praktyce to wy-
zwanie dla uzytkownikéw kas fi-
skalnych, jak i firm zarzadzajacych
sieciami terminali POS. Muszg by¢
one gotowe do dostarczania na duzq
skale rozwigzan, ktére pozwalaja na
integracje z kasami fiskalnymi do-
stepnymi na polskim rynku. Jak do
tego wyzwania podchodzi PayTel,
wiodacy na polskim rynku dostaw-
ca ushug ptatniczych? Spétka stawia
nie tylko na oferowanie terminali
mozliwych do zintegrowania z jak
najwiekszg liczba kas fiskalnych
dostepnych na rynku, ale rdwniez
proponuje wygodna alternatywe

w postaci rozwigzania SoftPOS.
SoftPOS (Software Point of Sale) od
PayTel to aplikacja, ktére umozliwia
przyjmowanie platnosci zblizenio-
wych na urzadzeniach z systemem
Android w wersji 6.x lub wyzszej.
Dzieki niej w roli terminala ptatni-
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czego moze dziatac telefon lub tablet,
wyposazony w modut NFC i majacy
dostep do internetu. Nie jest potrzeb-
ne przy tym dodatkowe urzadzenie.
Warto podkresli¢, ze nie kazdy
operator ptatnosci ma rozwigzanie
tego typu w swojej ofercie. Aplika-
cja SoftPOS z katalogu PayTel daje
mozliwos¢ akceptacji transakcji
kartami Visa i Mastercard, a takze
mobilnymi urzadzeniami z wlaczong
ustuga Apple Pay lub Google Pay.
Nowe obowiazki w zakresie ptat-
nosci bezgotowkowych przyniosty
zwiekszone zainteresowanie termi-
nalami ptatniczymi, co moze wydhu-
za¢ czas oczekiwania na otrzymanie
zamoOwionego urzadzenia. PayTel
zapewnia, Ze klient wybierajac So-
ftPOS otrzyma produkt w ciggu 24
godzin od aktywacji ustugi.

Jak przygotowac sie na nowy
obowiazek uzytkownikow kas
fiskalnych?

Jako pionier w dziedzinie integra-
cji, PayTel powieksza swoja oferte
o nowe integracje z kasami fiskal-
nymi czotowych firm na polskim
rynku. Juz teraz w tym gronie znaj-
duja sie wiodacy producenci urza-
dzen fiskalnych: Elzab czy Novitus.
Wkrétce dotacza kolejne takie pod-
mioty, w tym Aclas, Posnet, Datecs
i Farex. PayTel pracuje takze nad
umozliwieniem integracji terminali
przenosnych oraz telefonéw z apli-
kacja SoftPOS z kasami fiskalnymi,
bez koniecznos$ci podpinania ka-
bla. Mobilny terminal NexGo N3,
ktory PayTel ma w swojej ofercie
mozna juz z tatwoscia zintegrowac
z kasg online. Urzadzenie przeszio
pod tym katem stosowne testy. Jest
to jedno z pierwszych takich roz-
wigzan na rynku.

Sporo bizneséw zrozumiato nowe
przepisy jako wprowadzajace ko-
niecznos¢ posiadania terminala plat-
niczego. Nie jest to jednak jedyna



mozliwa odpowiedZ na spehienie
wymogo6w prawa. Przedsiebiorcy,
réwniez ci uzytkujacy kasy fiskalne
online, nadal mogq siegac¢ po alter-
natywne rozwigzania jak SoftPOS

w celu przyjmowania ptatnosci
bezgotowkowych. Szczegolnie, ze
telefon lub tablet w roli terminala
Swietnie sprawdza sie zar6wno

w matych sklepikach, bazarach, czy
tez u drobnych ustugodawcoéw, jak

i u duzych merchantéw, umozliwia-
jac dokonywanie ptatnosci w trakcie
obshugi, bez koniecznosci stania

w dtugich kolejkach do kas sklepo-
wych. Warto by firmy wykorzystaty
najblizsze cztery miesigce na przy-
gotowanie sie do obowiazku inte-
gracji terminala ptatniczego z kasa
online. Najlepiej by juz teraz zwra-
caty sie do dostawcow ustug z za-
pytaniami o terminale i rozwigzania
wspotpracujace z dang kasg fiskalna.
W tym momencie na rynku ma
miejsce zwiekszone zainteresowanie
terminalami. Przewidujemy, ze trend
ten utrzyma sie w zwigzku z nadcho-
dzacq konieczno$ciag wymiany czesci
z nich. Przedsiebiorcy w miejsce
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terminali niekompatybilnych z ich
kasa online beda mieli juz wkrotce
mozliwo$¢ wyboru rozwiazania typu
SoftPOS, ktore juz niedhugo zinte-
grujemy z kasami online.

Polacy chca placi¢ bezgotowkowo
Blisko 65 proc. Polakéw, jako naj-
czestsza forme platnosci, wybiera
karte platniczg. Z kolei jedynie
22 proc. deklaruje, Ze ich podsta-
wowa forma platnosci jest gotdwka
—wynika z badania ,,Ptatnosci bez-
gotowkowe oczami Polakéw 20217
zaprezentowanego przez Warszaw-
ski Instytut Bankowos$ci. W ramach
badania zapytano ankietowanych
réwniez o przyczyne sytuacji, w kto-
rej nie dokonuja ptatnosci w formie
bezgotowkowej. Jako powdd re-
spondenci najczesciej wskazywali na
brak terminala ptatniczego akceptu-
jacego karte (38 proc.).
Samych terminali ptatniczych na
polskim rynku jest coraz wiecej.
Wedhug najnowszych danych
opublikowanych przez Narodowy
Bank Polski, na koniec wrzes$nia
2021 r. polski rynek oferowat

dostep do 1,1 mln terminali POS,
czyli o 23 tys. wiecej niz na ko-
niec IT kwartatu 2021 r. W trzecim
kwartale nastapit takze wzrost
liczby punktéw handlowo-ustugo-
wych, ktdre sg przystosowane do
akceptacji kart ptatniczych. Byto
ich 791,9 tys., czyli wiecej o 18
tys. w poréwnaniu do stanu na ko-
niec czerwca 2021 r.

Dane przedstawione przez NBP
pokazuja, ze rosnie wartos$¢ trans-
akcji bezgotowkowych, ktéra na
koniec wrze$nia 2021 r. wyniosta
133,9 mld z1, co stanowito wzrost

0 12 proc. w poréwnaniu do IT kwar-
tatu ubieglego roku. W analogicz-
nym okresie 2020 r. warto$¢ trans-
akcji bezgotowkowych stanowita
112 mld zt. Znaczaco wzrosta takze
liczba i warto$¢ transakcji dokony-
wanych kartami, ktérych na koniec
I kwartahi 2021 r. byto w Polsce
niespetna 42,8 min. Warto podkresli¢,
ze konsument nie musi mie¢ karty
platniczej by ptaci¢ bezgotéwkowo,
wystarczy na przyklad telefon czy
zegarek z odpowiednia funkcjq Iub
BLIK zblizeniowy. [ ]

W czasie kryzysu i panowania dezinformacji rzetelne dane s3
na wage zlota. Dotyczy to rowniez kwestii finansowych!

KRZYSZTOF
KRAUZE

prezes, Intrum

marca minety 2 lata od wybuchu

pandemii Covid-19 w Polsce.
Gdy nauczylismy sie funkcjonowac
W nowej rzeczywistosci i zdawato
sie, ze wszystko wraca do ,,normY”,
na horyzoncie pojawito sie nowe
zagrozenie dla portfeli Polakéw

— inflacja. Obawia sie jej az 82%
konsumentéw w naszym kraju’.
Czy czeka nas kolejny finansowy
kryzys? Czy inflacja przekroczy
magiczne 10%? Wielu prébuje
odpowiedzie¢ na te i podobne pyta-
nia. Problem w tym, ze w mediach
(szczegdlnie tych social), ,,krélujg”

Raport Intrum ”European
Consumer Payment Report”,
analizuje sytuacje finansowa

konsumentéw w calej Europie,
takie w Polsce.

fake newsy, dlatego warto siegac¢
po sprawdzone zrodta informacji.
Jest nim raport Intrum “European
Consumer Payment Report”, ktéry
analizuje sytuacje finansowa kon-
sumentéw w catej Europie, takze
w Polsce. ECPR publikowany
kazdego roku, to blisko 180 uni-
katowych danych, dajacych wglad
w zachowania platnicze i poziom
zadhizenia konsumentow. Warto$¢
opracowania jest doceniana zarow-
no przez opiniotworcze media, jak
i legislatora na poziomie europej-
skim, poniewaz wnioski z ECPR sa
réwniez obecne w pracach Komisji
Europejskiej. [ |

1. Intrum, European Consumer Payment Report 2021, listopad 2021.
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