Regulamin

Regulamin swiadczenia ustug windykacyjnych drogg elektroniczng w

formie windykacji on-line

Regulamin platformy windykacyjnej Vindicat.pl

obowiazujacy od 15 sierpnia 2023 roku

Niniejszy Regulamin okresla szczegétowe zasady funkcjonowania platformy windykacyjnej
znajdujacej sie pod domeng www.vcat.pl, ktérej administratorem i wiascicielem jest Vindicat

sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

ROZDZIAL |
INFORMACJE OGOLNE

§ 1 DEFINICIJE

1. Na potrzeby niniejszego Regulaminu uzyte w nim terminy oznaczaja:

@)

Vindicat —Vindicat Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie przy ul. Grzybowskiej 87 (00-844 Warszawa), zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000516043;

Wierzyciel — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna reprezentowana zgodnie z zasadami art. 38 k.c. oraz
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawne;j (art. 331 k.c.)
bedgce przedsiebiorcg w rozumieniu art 4 Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o
swobodzie dziatalnosci gospodarczej;

Uzytkownik Dtuznik — osoba fizyczna, prawna oraz jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, wobec ktérej Uzytkownik posiada
wymagalne lub niewymagalne wierzytelnosci i ktdrej zostaty przestane dane
do logowania w serwisie w zwigzku z propozycjg zawarcia ugody z
Uzytkownikiem Wierzycielem;

System Vindicat.pl — platforma windykacyjna udostepniona pod

adresem www.vcat.pl, za pomocg ktérej Vindicat $wiadczy Ustugi na rzecz
Uzytkownikéw;

Konto — prowadzone przez Vindicat dla Uzytkownika konto pod

domeng www.vcat.pl, za pomocg ktérego Uzytkownik korzysta z Systemu
Vindicat.pl;
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o Kupujacy — osoba, ktéra za posrednictwem Systemu Vindicat.pl zgtosita che¢
zakupu wierzytelnosci, ktérej oferta sprzedazy znajduje sie na Gietdzie
Wierzytelnosci;

o Adres kontaktowy — adres e-mail, ktéry Uzytkownik podaje w trakcie
rejestracji do wytgcznego kontaktu z Vindicat oraz e-mail
Vindicat: biuro@vindicat.pl lub pomoc@vcat.pl;

o Regulamin — niniejszy regulamin;
o Ustugi — ustugi Swiadczone przez Vindicat za posrednictwem platformy
windykacyjnej Vindicat.pl;
o Ustuga newslettera — ustuga newslettera $wiadczona przez Vindicat.
2. Na potrzeby niniejszego Regulaminu ustala sie nastepujgce skroty:

o u.0.d.o—ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883 z pdzn. zm.) w zakresie przepiséw utrzymanych w
mocy po 25 maja 2018 roku oraz obowigzujgca ustawa z dnia 10 maja 2018
roku o ochronie danych osobowych;

o RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych);

o k.c—ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz.
93 z pdzn. zm.)

o u.S.d.e —ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204)

§ 2 UZYTKOWNIK

Uzytkownikiem Systemu Vindicat.pl moze by¢ wytacznie osoba fizyczna posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna reprezentowana zgodnie z zasadami art. 38
k.c. oraz jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej (art. 331 k.c.) bedace
przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4 Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej.

§ 3 REJESTRACIA

1. Warunkiem uzyskania statusu Uzytkownika jest poprawne ukonczenie procesu
bezptatnej rejestracji do Systemu Vindicat.pl, w trakcie, ktorej przyszty Uzytkownik
podaje dane osobowe wymagane w procesie rejestracji Konta oraz akceptuje tres¢
Regulaminu.

2. Warunkiem rejestracji jest elektroniczna akceptacja niniejszego Regulaminu, co w
Swietle art. 384 § 1 Kodeksu Cywilnego w zwigzku z art. 60 Kodeksu Cywilnego jest
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traktowane jako oswiadczenie woli rejestrujgcego sie uzytkownika akceptujace
wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu.

3. Akceptujac Regulamin Uzytkownik o$wiadcza, ze:
o zapoznat sie z nim, zrozumiat jego tres¢ i jg akceptuje, a takze zobowigzuje sie
do przestrzegania go,
o zobowigzuje sie do podawania wszelkich danych zgodnie ze stanem
faktycznym i prawnym, a takze ponosi odpowiedzialnos$¢ prawng za wszelkie
wprowadzone dane na swoim koncie w Systemie Vindicat.pl.

o zobowigzuje sie do aktualizacji danych zgodnie z danymi jego rejestru
przedsiebiorcéw, a takze z aktualnym stanem faktycznym (w przypdku kiedy
dane w rejestrze nie byty aktualne).

4. W trakcie rejestracji Uzytkownik podaje adres e-mail i numer telefonu, ktére stajg sie
jego danymi kontaktowym.

5. Woyrejestrowanie z Systemu Vindicat.pl odbywa sie poprzez zwrdcenie sie przez
Uzytkownika do Vindicat i zgtoszeniu zgdania usuniecia jego Konta.

§ 4 KONTO

1. Uzytkownik korzysta z Systemu Vindicat.pl za posrednictwem swojego unikalnego
Konta, ktére powstaje w wyniku ukoriczonej rejestracji. Logowanie do Konta odbywa
sie za posrednictwem strony www.vcat.pl i www.vindicat.pl, a w przypadku
udostepnienia Uzytkownikom aplikacji mobilnych takze za ich posrednictwem.

2. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za informacje udostepniane na swoim Koncie,
w szczegolnosci staje sie Administratorem prowadzonej przez siebie bazy danych
zgodnie z u.o.d.o. i RODO.

3. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Ustug oferowanych za posrednictwem
Konta z zachowaniem zasad najwyzszej starannosci i dobrej wiary, za ktére uznaje sie
w szczegodlnosci:

o prowadzenie czynnosci windykacyjnych samodzielnie oraz w ramach zlecenia
dla Vindicat wobec Dtuznikéw, ktorych jest wierzycielem i posiada stosowne
dowody na potwierdzenie istnienia wierzytelnosci,

o umieszczanie danych na gietdzie wierzytelnosci zgodnie ze stanem faktycznym
i prawnym, z zachowaniem wymagan u.o.d.o. i RODO,

o nieudostepniania danych logowania do Konta innym osobom, za wyjatkiem
0so0b umocowanych przez Uzytkownika lub uprawionych do jego
reprezentacji, a takze do odpowiedniego zabezpieczenia danych do logowania
przed osobami nieuprawnionymi.

4. Poprzez sprawe rozumie sie pojedynczg wierzytelnos$é w stosunku do konkretnego
dtuznika w momencie zaakceptowania danych wierzytelnosci i rozpoczecia
windykacji. Sprawa moze zawierac wierzytelnos¢ pochodzacg z jednego rodzaju
roszczenia. W danej sprawie Uzytkownik moze podejmowac dowolne czynnosci, w
zaleznosci od wybranej ustugi (uruchomienie procesu automatycznej windykacji
,roboVindicat”, generacja pism, sms, email, negocjacje, ogtoszenia na gietdzie itp.)
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przewidziane w systemie i ograniczone jedynie przez limit dla danej czynnosci.
Aktualny limit czynnosci w danej sprawie jest prezentowany w koncie uzytkownika, w
widoku sprawy. Obowigzujace limity generacji poszczegdlnych czynnosci okresla
Cennik w niniejszym Regulaminie.

Vindicat posiada uprawnienie do czasowego zablokowania dostepu do Konta
Uzytkownika jezeli bedzie to uzasadnione wyjasnieniem watpliwosci zwigzanych z
prowadzeniem Konta przez Uzytkownika, w szczegdélnosci zgodnie z obowigzkami
Vindicat wynikajgcymi z u.$.d.e. Uzytkownik zobowigzuje sie do przedstawienia na
whniosek Vindicat dokumentéw potwierdzajgcych istnienie stanu faktycznego i
prawnego, na ktérym Uzytkownik opiera swoje roszczenie wobec Dtuznika. Czasowe
zablokowanie dostepu do Konta nie jest podstawa jakichkolwiek roszczen
Uzytkownika wobec Vindicat.

Vindicat nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawinione przez siebie ingerencje w
Konto Uzytkownika, w szczegdlnosci na skutek sity wyzszej, wejscia w posiadanie
danych do logowania przez osoby nieuprawnione niezwigzane z Vindicat.

ROZDZIAL 1l
UStUGI SWIADCZONE ZA POMOCA SYSTEMU VINDICAT.PL

§ 5 MODUL | - WINDYKACJA SAMODZIELNA | WINDYKACIJA
AUTOMATYCZNA ,roboVindicat” (ustuga w abonamencie)

Wszystkie czynnosci windykacyjne do samodzielnego wykonania przez Uzytkownika
za pomocg narzedzi dostepnych w ramach Konta w Systemie Vindicat.pl zostajg ujete
w dwie kategorie: windykacja polubowna (przedsgdowa) oraz windykacja sgdowo —
egzekucyjna.

Uzytkownik za pomocg narzedzi udostepnionych na koncie moze prowadzi¢
samodzielnie czynnosci windykacyjne.

Pierwszg czynnoscig w samodzielnej windykacji jest wprowadzenie danych
dotyczacych wierzytelnosci, w szczegélnosci danych Dtuznika. Nastepnie Uzytkownik
generuje odpowiednie pismo windykacyjne polubowne lub procesowe
(postepowanie uproszczone, upominawcze i egzekucyjne) do formatu .pdf i zapisuje
je na nosniku danych. Dalsze czynnosci, ktore podjgé musi Uzytkownik sg uzaleznione
od rodzaju pisma.

W przypadku powziecia przez Wierzyciela decyzji o rozpoczeciu negocjacji z
Dtuznikiem, wysyta on do Diuznika pismo bgdz wiadomos¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej o mozliwosci zalogowania sie przez Diuznika do Systemu Vindicat.pl za
pomocg unikalnego loginu i hasta w celu rozpoczecia negocjacji majgcych prowadzié
do zawarcia ugody miedzy nimi. Po zalogowaniu sie przez Dtuznika do Systemu
Vindicat.pl, w celu rozpoczecia prowadzenia negocjacji z Wierzycielem jest on



zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem i zaakceptowania jego postanowien w
celu kontynuowania korzystania z Systemu Vindicat.pl.

Vindicat do kazdego wygenerowanego pisma dotfacza instrukcje dotyczace nadania
pismu odpowiedniej mocy prawnej.

llos¢ generacji poszczegdlnych pism i mozliwosci podjecia czynnosci takich jak
publikacja ogtoszenia na gietdzie dtugdéw czy skorzystanie z modutu negocjacji dla
poszczegdblnej sprawy jest ograniczona ilo$ciowo i okreslona w Cenniku
zamieszczonym w niniejszym Regulaminie. O biezgcej liczbie dostepnych czynnosci i
pism w systemie Uzytkownik jest informowany poprzez wyswietlenie mu komunikatu
liczbowego pod kazdg czynnoscig (widok wyboru czynnosci lub pism).

Uzytkownik moze wybrac takze automatyczng windykacje, w ktorej system
automatycznie dokonuje czynnosci zgodnie z

przedstawionym w sprawie harmonogramem. Uzytkownik moze w kazdej chwili
wstrzymadé czynnosci poprzez rezygnacje z automatycznej windykacji. Warunkiem
realizacji czynnosci jest uzupetnienie w systemie takich danych jak:

1. Numer telefonu komérkowego dtuznika

2. Adres poczty elektronicznej dtuznika

3. Opcjonalnie zawarta umowa z BIG InfoMonitor (w przypadku kiedy system ma
wpisaé dtuznika do tego biura informacji gospodarczej) oraz wystane
wezwanie do zaptaty listem poleconym na 30 dni przed dokonaniem wpisu.
Wierzytelnosé podlegajgca wpisowi musi tez spetni¢ wymagania opisane w § 8
Regulaminu.

Szczegbtowy zakres Ustug dostepnych w Systemie Vindicat.pl dostepny jest na stronie
internetowej: www.vindicat.pl.

§ 6 MODUL Il - WINDYKACJA ZLECONA

Zlecenie windykacji nastepuje w drodze odrebnej umowy i zwigzanych z nig regulacji.

W przypadku korzystania przez Uzytkownika z Ustugi wysytki korespondencji do
Dtuznikdéw Vindicat zastrzega, iz wykonywanie tych Ustug moze zostaé zlecone
podmiotowi zewnetrznemu specjalizujgcemu sie w masowej wysytce korespondencji,
przy czym zlecenie tych Ustug podmiotom trzecim nastgpi w zgodzie u.o.d.o. i RODO.

Vindicat wszystkie czynnosci zlecone wykonuje z zachowaniem zasad najwyzszej
starannosci oraz etyki zawodowej, jednoczesnie nie ponosi odpowiedzialnosci za
niezalezny od siebie brak rezultatu w szczegdlnosci niewyptacalnosci Dtuznika, brak
odpowiedzi na korespondencje kierowang do Dtuznika.

§ 7 MODUL IlI - GIELDA WIERZYTELNOSCI

1. Gietda wierzytelnosci zamieszczona pod adresem https://vindicat.pl/gielda-
dlugow/ i www.vcat.pl (dalej Gietda) jest publiczng tablicg ogtoszen zamieszczanych
przez zarejestrowanych uzytkownikow Vindicat, zawierajgcych oferty sprzedazy
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10.

wierzytelnosci lub zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy wierzytelnosci,
kierowanych do nieokreslonego kregu odbiorcéw w celu jej zawarcia (uzytkownikéw
Internetu). Vindicat dostepna jest dla nieokreslonego kregu uzytkownikéw — czes¢
niewymagajgca rejestracji zawierajgca oferty sprzedazy wierzytelnosci. Cze$é
umozliwiajgca zamieszczenie informacji o sprzedazy wierzytelnosci, jak i czes¢
umozliwiajgca kontakt potencjalnego nabywcy z Uzytkownikiem bedgcym
wierzycielem réwniez dostepna jest dla nieokreslonego kregu uzytkownikow, lecz
wymaga uprzedniej rejestracji na Vindicat.

Vindicat nie jest serwisem za posrednictwem ktérego, dochodzi do zawierania uméw
pomiedzy zarejestrowanymi uzytkownikami portalu (tzw. Cesja wierzytelnosci).

Internetowa Gietda Vindicat.pl dziata na podstawie i w zakresie obowigzujgcych
przepisdw prawa, w szczegdlnosci:
o Zamieszczenie ogtoszenia o zamiarze sprzedazy wierzytelnosci w serwisie
Vidnicat trzeba poczytywac jako zaproszenie do zawarcia umowy w trybie art.
71 Kodeksu cywilnego, a nie jako oferte;

o umozliwienia Uzytkownikowi realizacje przystugujgcego mu prawa do zbycia
wierzytelnosci w trybie art. 509 §1 i 2 Kodeksu cywilnego;

o umozliwienia zarejestrowanym Uzytkownikom Vindicat poinformowania
potencjalnych nabywcéw wierzytelnosci o elementach przedmiotowych i
podmiotowych konkretnych wierzytelnosci;

Uzytkownik za pomocg Konta w Systemie Vindicat.pl moze wystawiaé wierzytelnosci
na sprzedaz. Oferty sprzedazy wierzytelnosci Uzytkownika dostepne bedg na Gietdzie
znajdujgcej sie na stronie internetowej: www.vcat.pl i www.vindicat.pl.

Opublikowane oferty moga by¢ widoczne w wynikach popularnych wyszukiwarek
internetowych.

Wyrazenie checi nabycia wierzytelnosci za posrednictwem Gietdy inicjuje nawigzania
stosunku prawnego pomiedzy Uzytkownikiem a Kupujgcym. Vindicat nie jest strong
nawigzanego, w mys$| ust. 2 niniejszego paragrafu, stosunku prawnego, a Gietda stuzy
wyltacznie celom nawigzania takiego stosunku (skomunikowania ze sobg Uzytkownika
i Kupujgcego).

W celu nabycia wierzytelnosci przez Kupujgcego konieczne jest zawarcie umowy we
wiasciwiej formie, jezeli takowa jest przewidziana przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcymi, badz wynika z danego stosunku prawnego.

W przypadku sprzedazy wierzytelnosci, jej catkowitej lub czeSciowej sptaty przez
Dtuznika, Uzytkownik jest zobowigzany odpowiednio usung¢ ogtoszenie o sprzedazy
wierzytelnosci lub zaktualizowac¢ wartos¢ wierzytelnosci niezwtocznie, jednakze w
terminie nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych.

Vindicat nie ponosi odpowiedzialnosci za nie zawarcie przez Uzytkownika i
Kupujgcego umowy cesji, jak réwniez za odstgpienie przez jedng ze stron od Umowy.

Vindicat nie ponosi odpowiedzialnosci za publikacje i tresci ogtoszenn zamieszczone
przez Uzytkownikdéw, ktore sg przeznaczone na sprzedaz na Gietdzie. W przypadku
zaistnienia niezgodnosci ze stanem faktycznym, uprawniony podmiot obowigzany
jest skontaktowac sie bezposrednio z wystawcg ogtoszenia w celu jego usuniecia lub
korekty.
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11. Vindicat nie dokonuje oceny zasadnosci i legalnosci zamieszczonych ogtoszen.
Jednoczesnie Vindicat zastrzega sobie prawo do usuniecia ogtoszenia o sprzedazy
wierzytelnosci Uzytkownika w kazdej chwili, bez jakiegokolwiek uprzedzenia i bez
podania przyczyny. W przypadku usuniecia ogtoszenia, optata za jego publikacje i
promowanie nie jest zwracana.

§ 8 MODUL IV — PRODUKTY BIURA INFORMACIJI GOSPODARCZE)

INFOMONITOR S.A. OFEROWANE PRZEZ VINDICAT

1. System Vindicat.pl umozliwia skorzystanie z produktéw Biura Informacji
Gospodarczej InfoMonitor S.A. w postaci raportu gospodarczego, jak rowniez
umozliwia przekazanie do Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. informacji
gospodarczych w celu ich ujawnienia.

2. Raport gospodarczy:

@)

Uzytkownik za posrednictwem Konta w Systemie Vindicat.pl moze wykupic¢
raport gospodarczy Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.

Raport gospodarczy, ktédry moze zosta¢ pobrany za posrednictwem Systemu
Vindicat.pl to raport o przedsiebiorcy opracowany przez Biuro Informacji
Gospodarczej InfoMonitor S.A. na podstawie informacji gospodarczych
znajdujgcych sie w bazie Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.
spetniajgcych warunki ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu
informac;ji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z 2010 r.
Nr 81, poz. 530).

Cena za pobranie raportu gospodarczego okreslona zostata w cenniku
zamieszczonym pod adresem www.vindicat.pl.

3. Przekazanie do Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. informacji
gospodarczych
w celu ich ujawnienia:

o

Mozliwosé, warunki oraz tryb przekazania informacji gospodarczych do Biura
Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. w celu ich ujawnienia reguluje
ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i
wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z 2010 r. Nr 81, poz. 530).

Uzytkownik chcacy przekazac¢ informacje gospodarcze do Biura Informac;ji
Gospodarczej InfoMonitor S.A. za posrednictwem Systemu Vindicat.pl musi
wygenerowac w Systemie Vindicat.pl Umowe abonamentowg o
udostepnianie informacji gospodarczych oraz petnomocnictwo, wydrukowac
Umowe w dwéch egzemplarzach oraz pethomocnictwo w jednym
egzemplarzu, podpisa¢ wszystkie dokumenty i wystaé na adres: Biuro
Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A., ul. Z. Modzelewskiego 77, 02-679
Warszawa.

Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. po otrzymaniu podpisanej
Umowy abonamentowej o udostepnianie informacji gospodarczych oraz
petnomocnictwa, w odpowiedniej liczbie egzemplarzy, poinformuje
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Uzytkownika o aktywacji ustugi przesytajac Uzytkownikowi jeden egzemplarz
podpisanej Umowy.

o Po aktywacji ustugi przekazywania informacji gospodarczych do Biura
Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A., Uzytkownik bedzie miat mozliwos$¢
za posrednictwem Systemu Vindicat.pl przekazywania informacji
gospodarczych do Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. Zawarta
Umowa abonamentowa o udostepnianie informacji gospodarczych ma
zastosowanie do ogétu spraw prowadzonych przez Uzytkownika w Systemie
Vindicat.pl.

o Uzytkownik, ktéry zawart Umowe abonamentowg o udostepnianie informacji
gospodarczych jest zobowigzany przestrzegac jej postanowien.

o Vindicat nie jest strong Umowy abonamentowej o udostepnianie informacji
gospodarczych zawartej przez Uzytkownika z Biurem Informacji Gospodarczej
InfoMonitor S.A.

o Ustuga przekazania informacji gospodarczych do Biura Informacji
Gospodarczej InfoMonitor S.A. za posrednictwem Systemu Vindicat.pl jest
bezptatna dla Uzytkownikow.

o Koszty zawarcia i korzystania z Umowy abonamentowej o udostepnianie
informacji gospodarczych Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.
obcigzajg Uzytkownika.

§ 9 MODUL ROZLICZEN PROWIZYJNY OD REZULTATU - “success fee”

Modut rozliczeniowy ,,success fee” umozliwia monitorowanie ptatnosci danej
naleznosci oraz windykacyjng obstuge sprawy
poprzez proces automatyczny.

Uzytkownik za pomocg automatycznego narzedzia udostepnionego na koncie moze
prowadzi¢ czynnosci windykacyjne i

monitorujgce naleznosé.

Korzystanie z modutu ,success fee” jest bezptatne do momentu czesciowej lub
catkowitej sptaty zobowigzania przez dtuznika.

Vindicat nalicza prowizje okreslong w Cenniku w momencie kazdej wptaty z tytut
obstugi naleznosci lub zamkniecia sprawy z

innego powodu.

4. W module monitoringu Uzytkownik moze wprowadzi¢ dane faktury (dane
kontrahenta i dane finansowe) i uruchomic¢ automat
monitorujacy ptatnosé.

5. System w procesie monitoringu moze wystaé 5 wiadomosci email oraz 5 wiadomosci
SMS. Uzytkownik moze zapoznac sie z
trescig wysytanych wiadomosci w Ustawieniach modutu monitoringu. Uzytkownik
moze okresli¢ ilos¢ dni przypadajgcych przed
terminem ptatnosci faktury (jedna data), jednej w terminie ptatnosci oraz 3
przypadajace po terminie ptatnosci. Nie ma
mozliwosci edycji tresci wysytanych komunikatéw.



6. W module ,windykacja” Uzytkownik moze obstuzy¢ sprawy tylko za pomoca
automatycznej windykacji tj. tzw. ,,roboVindicat”.
Jest to ustuga automatyczna z ustalonym z géry harmonogramem czynnosci ktéry
podejmuje system. System wykonuje
czynnosci okreslone w harmonogramie czynnosci dostepnym w kazdej sprawie.
Warunkiem realizacji czynnosci jest uzupetnienie
w systemie takich danych jak:

1. Numer telefonu komérkowego dtuznika
2. Adres poczty elektronicznej dtuznika

3. Opcjonalnie zawarta umowa z BIG InfoMonitor (w przypadku kiedy system ma
wpisaé dtuznika do tego biura
informac;ji gospodarczej) oraz wystane wezwanie do zaptaty listem poleconym
na 30 dni przed dokonaniem wpisu.
Wierzytelno$¢ podlegajaca wpisowi musi tez spetni¢ wymagania opisane w § 8
Regulaminu.
7. Uzytkownik w trakcie trwania procesu windykacji ma mozliwos¢ wstrzymania
czynnosci w kazdym momencie, jednakze takie
wstrzymanie czynnosci (trwate) zostaje uznane jako sptata catkowita wierzytelnosci.

8. W przypadku jakiejkolwiek wptaty z tytutu obstugiwanej wierzytelnosci Uzytkownik
zobowigzany jest to wprowadzenia tej
wpfaty w systemie, najpdzniej w ciggu 2 dni od otrzymania srodkéw od dtuznika lub
osoby trzeciej z tytutu obstugiwanej
wierzytelnosci. CzeSciowa sptata zobowigzania nie powoduje wstrzymania dziatan
windykacyjnych, jednakze w przypadku kiedy
wptata jest rowna wartosci kapitatu danej wierzytelnosci, a Uzytkownik rezygnuje z
domagania sie od dtuznika pozostatej kwoty
(m. in. wynikajgcej z odsetek oraz kosztéw windykacji) to taka sprawa moze zostaé
zamknieta z tytutu sptaty catkowite;.

9. Kazdorazowo w przypadku spfaty czesciowej, jak i catkowitej od kazdej wptaconej
naleznosci z tytutu prowadzonej sprawy
Vindicat naliczy prowizje w wysokosci ustalonej w Cenniku i obcigzy nig Uzytkownika.
Prowizja w Cenniku okreslana jest jako
procent i jest wyliczana jako wartos$¢ netto, do ktdrej doliczana jest kwota podatku
VAT.

10. Sptaty z tytut naleznosci mogg wptywadé bezposrednio na rachunek Uzytkownika lub
poprzez system rozliczeniowy FIBERPAY.
Szczegdbty dotyczace ustugi FIBERPAY.pl

§ 10 UStUGI PRAWNE

Uzytkownik moze réowniez skorzystac z oferowanych dodatkowych Ustug obstugi prawnej. W
przypadku wyrazenia takiej woli powinien skontaktowac sie z Vindicat w celu otrzymania
szczegotowej oferty obstugi prawnej uzaleznionej od charakteru i ztozonosci sprawy.



§ 11 NEWSLETTER

Vindicat $wiadczy bezptatnie wybranym Uzytkownikom Ustuge newslettera polegajaca
na dostarczaniu informacji dotyczacych m.in. organizacji Systemu, zmian w prawie,
mozliwosci odzyskiwania naleznosci, oraz innych informacji o charakterze
biznesowym.
Umowa o swiadczenie Ustugi newslettera zostaje zawarta na warunkach okre$lonych
w Regulaminie, na czas nieoznaczony z chwilg dokonania zapisu na newsletter zgodnie
z pkt. 5 ponizej.
Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie Ustugi newslettera w dowolnym
czasie, bez wypowiedzenia, bez podania przyczyny, klikajgc odpowiedni przycisk
zamieszczony w stopce newslettera lub kontaktujgc sie z Vindicat na adres
biuro@vindicat.pl
Umowa o Swiadczenie Ustugi newslettera zostaje rozwigzana przez Vindicat z chwilg
wycofania przez Vidnicat Ustugi newslettera poprzez usuniecie formularza zapisu ze
strony internetowej Vindicat.
Zapis na newsletter nastepuje poprzez wykonanie nastepujgcych czynnosci:

a. Uzupetnienie przez Uzytkownika formularza zapisu dostepnego w ramach

Serwisu w zakresie adresu e-mail;

b. wcisniecie przycisku ,Zapisz sie” lub innego o analogicznym brzmieniu.
W ramach ustugi newslettera, Vindicat zobowigzuje sie do przesytania zapisanemu
uzytkownikowi newslettera na adres e-mail podany w formularzu.
Uzytkownik jest zobowigzany do podania w formularzu prawdziwych i prawidtowych
danych.

§ 12 CENNIK

Rejestracja i prowadzenie Konta przez Uzytkownika jest bezptatne.

Korzystanie z narzedzi okreslonych w §5, §6, §7, §8, §9 sg odptatne. Aktualny cennik
opfat znajduje sie pod adresem www.vindicat.pl. Cennik zawiera réwniez
szczegbtowe informacje o sposobach dokonywania optat w poszczegdlnych formach.
Zmiany w cenniku nie majg wptywu na wysokos¢ zobowigzan Uzytkownikow wobec
Vindicat przed wprowadzeniem zmian w cenniku.

Nie ma mozliwosci zwrotu catosci lub czesci srodkéw po optaceniu ustugi w wariancie
miesiecznym jak i rocznym. Vindicat

Swiadczy ustugi do konca wykupionego okresu ustugi.

Rozliczenia transakcji kartg kredytowg i e-przelewem przeprowadzane sg za
posrednictwem Dotpay.pl lub Fiberpay.

Ptatnos¢ za zakupiony pakiet danego rodzaju jest pobierana z gory.

Potwierdzeniem dokonania ptatnosci jest faktura VAT wystawiana przez Vindicat po
zaksiegowaniu pfatnosci na rachunku bankowym Vindicat. W tym wypadku
Uzytkownik wyraza zgode na wystawianie faktur w formie elektronicznej zgodnie z
rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 17 grudnia 2010 roku w sprawie
przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu


https://www.vindicat.pl/

udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz. U. z
dnia 29 grudnia 2012 roku z pdzn. zm.).

7. Do cen prezentowanych w Cenniku nalezy doliczy¢ nalezny podatek VAT. Cena za
wybrany pakiet podczas potwierdzania zamdwienia, zawiera doliczony podatek VAT
(kwota brutto).

8. W szczegdlnych przypadkach mozliwe jest zawarcie z Uzytkownikiem stosownej
umowy o wspotpracy, okreslajgcej zasady rozlicze w inny sposob niz wskazane w

Regulaminie.

9. Czynnosci podejmowane w systemie dla kazdej aktywowanej sprawy sg ograniczone
ilosciowo, nieprzekraczalne w danej sprawie limity:

1. Limit dla generacji pism, SMS, email oraz modutu negocjacji:

1.
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whniosek o ustalenie danych dtuznika do MSW - 2 razy
negocjacje online wraz z dokumentem ugody - 3 razy

wezwanie do zaptaty - 4 razy

informacja o upublicznieniu danych - 2 razy

pozew o zapfate w postepowaniu uproszczonym - 3 razy

pozew w elektronicznym postepowaniu upominawczym - 3 razy
wniosek o nadanie klauzuli wykonalnosci - 2 razy

whniosek o wszczecie postepowania - 2 razy

whniosek o zajecie wierzytelnosci - 2 razy

. wniosek o zajecie rachunku bankowego - 3 razy
. wniosek o zajecie ruchomosci - 2 razy

. wniosek o zajecie nieruchomosci - 2 razy

. wniosek o udzielenie informacji - 2 razy

. wniosek o zawieszenie postepowania - 2 razy
15.

whniosek o umorzenie postepowania egzekucyjnego - 2 razy

2. Limit dla publikowania i wyrdzniania ogtoszen na gietdzie dtugdéw:

1.

publikacja ogtoszenia - 2 razy

10. Vindicat zastrzega sobie prawo do indywidualnego ustalenia cen dla wybranych
Uzytkownikéw i w ofertach partnerdéw

zewnetrznych.

§ 13 WPLATY NA POCZET SPLATY WIERZYTELNOSCI

Wptaty dokonywane przez Dtuznika na poczet sptaty wierzytelnosci sg ksiegowane w
nastepujgcej kolejnosci — na koszty, nastepnie na odsetki i naleznos¢ gtéwna.

§ 14 WYPOWIEDZENIE



Wykupienie danego pakietu nastepuje na czas nieokreslony (dotyczy ustugi
abonamentowej) z mozliwoscia wypowiedzenia przez kazda ze Stron. Pakiet miesieczny
oraz pozostate pakiety abonamentowe mozna wypowiedzie¢ z zachowaniem
dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia stanowigcego dwa petne okresy rozliczeniowe
liczonymi od konca biezgcego okresu rozliczeniowego w ktérym nastapito wypowiedzenie
umowy. Zachowanie okresu wypowiedzenia jest wymagane z uwagi na koniecznos¢
zamkniecia spraw z prawidtowo rozliczonym saldem m.in. naliczeniem ewentualnie
przystugujacych odsetek. Wypowiedzenie powinno byé ztozone na pi$mie, pod rygorem
niewaznosci. Wypowiedzenie moze by¢ ztozone w formie elektronicznej, w przypadku
potwierdzenia przyjecia wypowiedzenia przez drugg strone, takie w formie widomosci
elektronicznej wystanej na adres e-mail biuro@vindicat.pl.

Wypowiedzenie nie dotyczy ustugi z §9 MODUt ROZLICZEN PROWIZYJNY OD REZULTATU -
“success fee”.

ROZDZIAL Il
DANE OSOBOWE | POUFNOSC INFORMAC)I

§ 15 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Wszelkie dane osobowe sg gromadzone, przetwarzane i udostepniane przez Vindicat
zgodnie z RODO.

2. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Vindicat. Administratorem
danych osobowych Dtuznikéw sg ich Wierzyciele, przede wszystkim Uzytkownicy,
ktorzy dokonali wprowadzenia ich danych do Systemu Vindicat.pl za posrednictwem
swojego Konta.

3. W celu swiadczenia Ustug oraz wtasciwej realizacji umowy zawartej pomiedzy
Uzytkownikiem a Vindicat oraz spetnienia obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw
prawa, a w szczegolnosci przepiséw RODO, Uzytkownik powierzy Vindicat dane
osobowe Dtuznikéw na podstawie odrebnej umowy powierzenia. Uzytkownik, ktory
nie dziata jako administrator w rozumieniu art. 4 pkt. 7 RODO, o$wiadcza, ze jest
uprawniony do dalszego powierzenia danych osobowych, a w szczegdlnosci jest
uprawniony do ich powierzenia Vindicat. Umowa zostanie zawarta w formie
elektronicznej poprzez Panel klienta.

4. Vindicat nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki upublicznienia, pozycjonowania i
ujawnienia w Internecie wystawianych przez Uzytkownikéw ofert sprzedazy
wierzytelnosci i danych osobowych Dtuznikdéw, réwniez po ich usunieciu z portalu.

5. Z chwilg zamieszczenia informacji o sprzedazy wierzytelnosci, Uzytkownik
powiadamia Dtuznika o fakcie zamieszczenia jego danych osobowych na Gietdzie
wierzytelnosci Vindicat zgodnie z wymogami RODO.

6. Uzytkownik zamieszczajgcy informacje o sprzedazy wierzytelnosci na stronie

Vindicat.pl, w przypadku gdy wierzytelno$¢ ta zostata zaptacona lub w inny sposéb
zaspokojona przez Dtuznika, badz ulegta umorzeniu, a takze gdy zostata sprzedana



1.

2.

(dokonano cesji wierzytelnosci) zobowigzany jest do niezwtocznego usuniecia z
gietdy informacji o sprzedazy wierzytelnosci.

Dtuznik ma prawo do zgtoszenia Vindicat uzasadnionego zgdania usuniecia
informacji dotyczacej jego zadtuzenia. Wszelkie zgdania muszg by¢ szczegétowo
sprecyzowane, a w przypadku zgdania usuniecia informacji o dtugu powinny by¢
ponadto uprawdopodobnione (np. skanem potwierdzenia przelewu na okolicznos¢
nieistnienia dtugu, zgtoszeniem zawiadomienia o mozliwosci popetnienia
przestepstwa wymuszenia wierzytelnosci itp.), pod rygorem pozostawienia zgdania
bez rozpoznania. Zgtoszenie musi zawiera¢ doktadne okreslenie podmiotu
wnoszgcego, a w razie jego nieuwzglednienia, wiadomos¢ o ktérej mowa zostanie
przestana na adres email za posrednictwem ktérego zgtoszenie zostato wniesione.

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych przez Vindicat
znajduje sie w Klauzuli informacyjnej udostepnianej Uzytkownikowi podczas
rejestracji konta w Systemie Vindicat.pl oraz w Polityce prywatnosci dostepnej na
stronie internetowej Vindicat.

§ 16 POUFNOSC INFORMACJI

Vindicat zobowigzuje sie do zachowania poufnos¢ dotyczgcych wszelkich relacji z
Uzytkownikiem, w szczegblnosci prowadzonymi przez niego czynnosciami za pomocg
Konta oraz danymi osobowymi.

Vindicat zobowigzuje sie do nieprzekazywania, nieujawniania oraz
niewykorzystywania przekazanych przez Uzytkownika informacji i danych w celu
innym niz wykonanie zobowigzan wynikajacych z korzystania przez Uzytkownika z
Systemu Vindicat.pl i postanowien Regulaminu w szczegdlnosci wobec podmiotow
odpowiedzialnych za Swiadczenie ustug hostingowych, wysytki korespondencji jak
rowniez wysytki wiadomosci SMS.

ROZDZIAL IV
REKLAMACJE | ODPOWIEDZIALNOSC

§ 17 REKLAMACIA

Problemy zwigzane z funkcjonowaniem Systemu Vindicat.pl znajdujgcego sie pod
domeng www.vcat.pl i www.vindicat.pl Uzytkownik powinien zgtasza¢ na adres e-
mail: reklamacje@vindicat.pl.

Reklamacje Uzytkownik powinien zgtasza¢ w terminie 3 dni od powziecia informacji o
niezgodnosci Ustugi z Regulaminem oraz opisem, a takze o problemach technicznych
pod rygorem ich pdzniejszego pozostawienia bez rozpatrzenia.
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3. Podstawe reklamacji stanowi zgtoszenie Uzytkownika dokonane zgodnie z ust. 1i 2
niniejszego paragrafu, informujgce o problemach w korzystaniu z Ustugi. Reklamacja
powinna zawierac nastepujace informacje: dane Uzytkownika, umozliwiajgce w
jednoznaczny sposob jego identyfikacje, przedmiot reklamacji, nazwe i typ Ustugi,
ktorej reklamacja dotyczy, okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.

4. Vindicat rozpatruje zgtoszenia reklamacyjne w terminie 14 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia. Okres ten w uzasadnionych przypadkach moze zosta¢ przedtuzony.
Uzytkownik na adres kontaktowy otrzyma informacje o rozpatrzeniu reklamacji, a
takze o ewentualnym przedtuzeniu terminu na jej rozpatrzenie.

§ 18 ODPOWIEDZIALNOSC ZA FUNKCJONOWANIE SYSTEMU VINDICAT.PL

1. Vindicat dotozy wszelkich staran, aby Ustugi Swiadczone w ramach Systemu
Vindicat.pl byty najwyzszej jakosci oraz zobowigzuje sie ze swej strony zachowac
nalezytg starannos¢ przy ich realizacji.

2. Vindicat ponosi odpowiedzialnos¢ za zawiniong szkode wyrzgdzong Uzytkownikowi
spowodowang niewykonaniem lub nienalezytym dziataniem Systemu Vindicat.pl, z
wyjatkiem sytuacji, gdy jest to spowodowane nastepstwem okolicznosci, za ktére
Vindicat nie ponosi odpowiedzialnosci.

3. W przypadku braku ciggtosci funkcjonowania Systemu Vindicat.pl powstatego z winy
Vindicat, uniemozliwiajgcego korzystanie z optaconych przez Uzytkownika Ustug,
trwajacego ponad 24 godziny, Vindicat zobowigzuje sie do przyznania Uzytkownikowi
1 sprawy do wykorzystania w Systemie Vindicat.pl za kazde kolejne 24 godziny
(ponad okres pierwszych 24 godzin) przerwy w funkcjonowaniu Systemu Vindicat.pl.

4. Vindicat ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie do wysokosci wniesionej przez
Uzytkownika wptaty, ktdra nie zostata wykorzystana przez Uzytkownika na zakup
Ustugi w czasie przerwy w funkcjonowaniu Systemu Vindicat.pl.

5. Vindicat nie ponosi odpowiedzialnosci za skutecznos¢ dochodzenia przez
Uzytkownika zaptaty wierzytelnosci, za utracone korzysci, ktorych przyczyng moze
by¢ przerwa w funkcjonowaniu Systemu Vindicat.pl, utrate danych oraz przydatnos¢
do konkretnych celdw, a takze koszty wynikajgce z roszczen osdb trzecich.

ROZDZIAL V
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 19 REGULAMIN

1. Regulamin obowigzuje wszystkich Uzytkownikow Systemu Vindicat.pl.

2. O tresci zmian Regulaminu, Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez przestanie
na jego Adres kontaktowy informacji, zawierajgcej zestawienie zmian



Regulaminu. Jezeli Uzytkownik, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany
jest zawiadomic¢ o tym fakcie Vindicat w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty
poinformowania o zmianie.

3. Zatgczniki do regulaminu stanowig jego integralng czes¢.

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta pomiedzy:

Vindicat Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w (00-844) Warszawie, ul.
Grzybowska 87, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
nr 0000516043, NIP: 5272717387, REGON: 147338618, reprezentowang przez Bogustaw
Bieda — Prezes Zarzadu, zwany dalej Przetwarzajacym:

Uzytkownikiem zwanym dalej Administratorem, tacznie zwanymi Stronami, z ktérych kazda
moze by¢ oddzielnie zwana Strong, zawarta zostata umowa o nastepujgcej tresci:

§ 1 Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator powierza Przetwarzajgcemu na podstawie art. 28 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego
dalej RODO, przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji ustug Swiadczonych
Administratorowi przez Przetwarzajgcego poprzez dostep do platformy
informatycznej o nazwie Vindicat / VCAT.

2. Administrator niebedgcy administratorem danych w rozumieniu RODO oswiadcza, ze
uzyskat od wtasciwego administratora danych osobowych zgode na powierzenie
przetwarzania danych.

3. Rodzaj danych osobowych, kategorie osdb, ktérych dane osobowe podlegaja
przetwarzaniu, miejsce przetwarzania okresla zatgcznik nr 1.

§ 2 Cel przetwarzania powierzonych danych osobowych

1. Przetwarzajacy bedzie przechowywat (w tym kopiowat i archiwizowat) dane osobowe
powierzone mu na podstawie niniejszej Umowy. Zawarcie Umowy stanowi



udokumentowane polecenie Administratora do przetwarzania danych osobowych
przez Przetwarzajacego.

Przetwarzajacy bedzie przechowywat (w tym kopiowat i archiwizowat) powierzone
mu dane osobowe wytgcznie w celu realizacji ustug Swiadczonych Administratorowi
przez Przetwarzajacego.

§ 3 Obowigzki Przetwarzajacego

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu danych osobowych
powierzonych mu na mocy niniejszej Umowy, do ich zabezpieczenia poprzez podjecie
srodkéw technicznych i organizacyjnych uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt
wdrozenia oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania danych osobowych.

Przetwarzajgcy dopusci do przetwarzania danych osobowych jedynie osoby dziatajace
z jego upowaznienia oraz ktérym dostep do danych osobowych jest niezbedny do
Swiadczenia Administratorowi ustug.

Przetwarzajgcy zaznajomi osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych z
przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych i odpowiedzialnoscig za ochrone
tych danych.

Przetwarzajacy zapewni, aby osoby dziatajgce z jego upowaznienia i majac dostep do
danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy lub podlegaty
ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy. 5. Biorgc po uwage charakter
przetwarzania, Przetwarzajgc w miare mozliwosci pomaga Administratorowi
wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w
zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO.

Przetwarzajacy, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu
informacje, pomaga Administratorowi wywigzac sie z obowigzkdéw okreslonych w art.
32-36 RODO.

§ 4 Kontrole przetwarzania

Administrator uprawiony jest do przeprowadzania kontroli przetwarzania danych
osobowych.

Administrator przyjmuje do wiadomosci, ze Przetwarzajacy korzysta z ustug centréw
danych o ktérych mowa w zatgczniku nr 1 i nie ma dostepu do pomieszczen w
ktérych utrzymywane sg serwery.

Administrator ponosi wszelkie koszty przeprowadzenia kontroli, w tym
udokumentowane koszty Przetwarzajgcego. Administrator zobowigzany jest
zawiadomic¢ Przetwarzajgcego o zamiarze przeprowadzenia kontroli co najmniej 7 dni
roboczych przed planowang datg rozpoczecia kontroli, wskazujgc doktadny zakres,
termin oraz osoby upowaznione. Zawiadomienie nalezy wysta¢ na adres e-

mail biuro@vindicat.pl Jezeli przeprowadzenie kontroli nie bedzie mozliwe we
wskazanym terminie, Strony wspélnie ustalg pasujgcy im termin.



Kontrola przetwarzania zostanie zakoriczona podpisaniem przez obie strony
protokotu. Protokét bedzie zawierat wnioski z kontroli oraz uzgodniony przez obie
Strony zakres ewentualnych zmian w zakresie przetwarzania danych osobowych
przez Przetwarzajacego.

§ 5 Dalsze podmioty przetwarzajace

Administrator wyraza zgode na korzystanie przez Przetwarzajgcego z ustug innych
podmiotéw przetwarzajgcych w celu prawidtowego $wiadczenia ustug, w
szczegolnosci wskazanych w zatgczniku nr 2.

Przetwarzajgcy poinformuje Administratora o zamiarze dodania lub zmiany podmiotu
przetwarzajgcego dajgc Administratorowi mozliwos¢ wyrazenia sprzeciwu wobec
takich zmian. Zawiadomienie zostanie wystane na adres e-mail podany jako
kontaktowy w panelu klienta Przetwarzajgcego.

Sprzeciw powinien by¢ wyrazony w ciggu 7 dni od daty poinformowania
Administratora o zamierzonych zmianach.

Przetwarzajacy ma korzystac jedynie z takich podmiotéw, ktére oferujg wystarczajgca
gwarancje wdrozenia witasciwych srodkéw technicznych i organizacyjnych.

Przetwarzajacy zobowigzany jest zawrzec z dalszym przetwarzajgcym umowe na
podpowierzenie przetwarzania danych osobowych zgodnie z ktérg dalszy podmiot
bedzie zobowigzany do spetnienia tych samych zobowigzan co Przetwarzajgcy.

§ 6 Obowigzki Administratora

Administrator zobowigzany jest do podania aktualnych danych kontaktowych w
panelu klienta Przetwarzajgcego i aktualizacji tych danych.

Administrator zobowigzany jest do informowania Przetwarzajgcego o wszelkich
zmianach majgcych wptyw na realizacje Umowy.

§ 7 Czas obowigzywania Umowy

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas Swiadczenia Administratorowi przez
Przetwarzajgcego ustug.

Niniejsza Umowa wygasa z chwilg wygasniecia umowy o swiadczenie ustug, zawartej
pomiedzy Administratorem a Przetwarzajgcym.

Zmiana warunkdw umowy o swiadczenie ustug zwigzanych z umowag o Swiadczenie
ustug w ramach platformy Vindicat / VCAT, nie wptywa na postanowienia niniejszej
Umowy.



§ 8 Zakonczenie przetwarzania danych osobowych

Administrator zobowigzuje sie do trwatego usuniecia z dniem rozwigzania Umowy
danych osobowych swoich dtuznikéw, umieszczonych w systemie informatycznym
Przetwarzajgcego w czesci zarzgdzanej przez Administratora.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do trwatego usuniecia powierzonych mu danych
osobowych z systemu informatycznego Przetwarzajgcego w czesci zarzadzanej przez
Przetwarzajgcego w terminie do 15 dni od dnia usuniecia danych osobowych przez
Administratora.

§ 9 Odpowiedzialnos¢

Przetwarzajacy ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przetwarzaniem
naruszajgcym postanowienia niniejszej Umowy wytacznie, gdy nie dopetnit
obowigzkdéw, ktére Umowa lub RODO naktada bezposrednio na podmioty
przetwarzajgce.

Przetwarzajacy nie ponosi odpowiedzialnosci wynikajacej z p. 1 jezeli udowodni, ze w
zaden sposdb nie ponosi winy za zdarzenie, ktére doprowadzito do powstania szkody.
Przetwarzajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za odpowiednie zabezpieczenie zbioru
w systemie informatycznym Administratora oraz w systemie informatycznym
Przetwarzajgcego w czesci zarzgdzanej przez Administratora.

Przetwarzajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku podania
nieprawdziwych lub nieaktualnych danych kontaktowych Administratora w panelu
klienta Przetwarzajacego.

§ 10 Przepisy koncowe

W sprawach nieuregulowanych pomiedzy Stronami majg zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

Strony zobowigzujg sie dotozy¢ wszelkich staran przy rozwigzywaniu wszelkich
sporéw moggacych wystgpi¢ w przysztosci w zwigzku z wykonaniem Umowy, w drodze
obustronnych uzgodnien i porozumien. W przypadku, gdy powstatego sporu nie da
sie rozstrzygngé w sposob okreslony powyzej, spér bedzie rozstrzygany przez Sad
wiasciwy dla siedziby pozwanego.

. Jezeli jakiekolwiek postanowienia Umowy okazg sie niewazne nie uchybia to mocy
pozostatym, a Strony bedga dazy¢ do zastgpienia niewaznego postanowienia waznym
zapisem odzwierciedlajgcym pierwotng wole Stron.



Zatacznik nr 1

Zakres powierzenia danych osobowych

Charakter oraz cele przetwarzania: wykonanie umowy z uzytkownikiem serwisu
Vindicat.pl

Kategorie 0séb, ktérych dane dotyczga: Dtuznicy uzytkownikdw serwisu Vindicat.pl

Rodzaj danych osobowych: : adres email, NIP, dane z CEIDG (w przypadku
przedsiebiorcéw), dane teleadresowe, PESEL (w przypadku oséb fizycznych,
niebedgcych przedsiebiorcami), osoby kontaktowe wskazane przez Dtuznikéw i ich
dane teleadresowe, informacja o dtugu (w tym Zrddto oraz wysoko$¢ dtugu)

Obszar, na ktérym bedg przetwarzane dane osobowe: Unia Europejska

Zatacznik nr 2

Lista dalszych podmiotow przetwarzajgcych

1. VERCOM SPOtKA AKCYINA, KRS: 0000535618, NIP: 7811765125

OVH SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, KRS 0000220286, NIP:
8992520556

PAYPRO SPOtKA AKCYJNA, KRS 0000347935, NIP: 7792369887
FIBERPAY SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, KRS: 0000647662, NIP:
7010634566



