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TURBINY POLSKIES GOSPODARK] 2019

RANKING 100 FIRM Z SEKTORA MSP (wg przychodsw 2018)

spotka wielkos¢ przychodéw | wielkos¢ przychodéw
ze sprzedazy 2017 ze sprzedazy 2018
(dane w tys zf) (dane w tys zt)
1 SFINKS POLSKA 187 074,00 181611,00
2 ZAMET 167 578,00 178 611,00
3 ARTERIA 168 752,00 176 982,00
4 ESOTIQ&HENDERSON 156 489,00 155001,00
5 REDAN 153 975,00 154 242,00
6 MAKARONY POLSKIE 144 872,00 154017,00
7 DROZAPOL 126 028,00 153 724,00
8 GINOROSSI 184 504,00 153 502,00
9 PROCHEM 112 006,00 153 194,00
10 CFIHOLDING 134 965,00 144 524,00
1 JHM DEVELOPMENT 137 854,00 143 171,00
12 ARCUS 141 676,00 138381,00
13 MDI ENERGIA 174210,00 137 209,00
14 ATM 132985,00 136 620,00
15 RELPOL 123 429,00 135759,00
16 HERKULES 128 808,00 133 747,00
17 ATREM 77 877,00 132 829,00
18 POZBUD T&R 101527,00 130 458,00
19 SOLAR COMPANY 129782,00 129 075,00
20 APS ENERGIA 95765,00 123 932,00
21 RAFAMET 111799,00 121316,00
22 HOLLYWOOD 98710,00 110334,00
23 K2 INTERNET 110322,00 108792,00
24 AILLERON 96 643,00 108 692,00
25 VOTUM 93970,00 105 196,00
26 PROTEKTOR 112074,00 104 233,00
27 IPOPEMA SECURITIES 97 155,00 98108,00
28 SONEL 87326,00 91671,00
29 RANK PROGRESS 85142,00 88481,00
30 ERG 82068,00 88156,00
31 KRYNICKI RECYKLING 75793,00 85134,37
32 EUROPEJSKIE CENTRUM 98292,00 83389,00
0DSZKODOWAN
33 11 BITSTUDIOS 19151,00 82113,00
34 SELVITA 67 536,00 77 206,00
35 MASTER PHARM 63 567,00 74 640,00
36 APLISENS 74246,00 73 883,00
37 PLAYWAY 39462,00 71953,00
38 PZ CORMAY 77 585,00 69793,00
39 OPTEAM 68 508,00 67122,00
40 MEX POLSKA 64242,00 66 530,00
4 BUMECH 62 684,00 66 027,00
42 4FUN MEDIA 49201,41 60 933,80
43 PROCAD 45279,00 53302,00
44 IMS 48 054,00 52695,00
45 SARE 45 965,00 48334,00
46 LSI SOFTWARE 47 568,00 47 667,00
47 VINDEXUS 65 257,00 47 247,00
48 PRAGMA INKASO 41795,00 44 504,00
49 UNIMA 2000 41293,00 43 486,00
50 TOWER INVESTMENTS 31493,00 43 271,00

[le dostaliSmy od Unii
Europejskiej?

1 maja 2019 roku mineto doktadnie 15 lat od momentu
wejscia Polski do Unii Europejskiej. Przez te lata Polska
otrzymata z unijnych funduszy 100 miliardéw euro. To
wiecej niz tegoroczny budzet naszego kraju.
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Krzysztof Pawlak
dealer walutowy,

Internetowykantor.pl
i Walutomat.pl

Dla wielu ludzi cztonkostwo w Unii
Europejskiej to juz niemal normal-
noé¢. Nie da si¢ jednak ukry¢, ze
zmiany, ktdre nastapity w 2004 roku,
wywarly w kolejnych latach duzy
wplyw na wszystkie dziedziny zycia
gospodarczego i spolecznego w na-
szym kraju.

Korzysci z cztonkostwa

sa niezaprzeczalne

Wystarczy spojrzeé na bilans wplat
i wyplat z unijnej kasy. W ciagu
tych 15 lat Polska otrzymata netto,
czyli po uwzglednieniu transferéw
wynikajacych z unijnych traktatéw
ponad 100 mld euro, czyli po dzi-
siejszym kursie EUR/PLN ponad
430 mld zotych. Zeby uzmystowic,
jak to duza kwota wystarczy spojrze¢
na tegoroczny budzet Polski, ktdry
wynosi 387 mld Zotych.
Najwicksze wplywy netto nasz kraj
uzyskat w 2014 roku i byto to blisko
13 mld euro. W poprzednim roku
uzyskalismy netto 11,3 mld. Poczat-
kowo spora nadwyzka wynikata

z réznic rozwojowych naszego kraju
wzgledem innych krajéw czton-
kowskich. Te réznice ma elimi-
nowa¢ fundusz spéjnosci. W jego
ramach Polska w budzecie na lata
2014-2020 otrzyma 82 mld euro.
Poza tym 31 mld trafi do nas w ra-
mach polityki rolnej. Kolejny bu-
dzet unijny na lata 2021-2027 jest
ciagle negocjowany, lecz juz wiemy
wstepnie, ze Polska otrzyma znacz-
nie nizsze §rodki w ramach wspo-
mnianych funduszy nawet o okoto
20 proc. Wynika to z coraz mniej-
szych réznic w rozwoju w stosunku
do pozostatych cztonkéw UE.

Dobrze wykorzystane

Trzeba tez przyznaé, ze Polska, pa-
trzac ogdlnie na cate te 15 lat, $rodki
unijne wykorzystala w zadowalajacy
sposob. Poczatkowo byly spore trud-
nosci formalne, chociazby z wypel-
nieniem wnioskéw, z czasem jednak
krajowe instytucje nabraly doswiad-
czenia, a rowniez $wiadomosé spo-
teczenistwa w kontekscie istnienia
réznych form pomocy z UE sig
zwickszyla, co pozwolito optymal-
nie wykorzystywa¢ $rodki. Srodki
z funduszu spéjnosci byly wykorzy-
stywane przede wszystkim na infra-
strukture, w tym drogi i autostrady.
Dla przykladu w momencie wste-
powania do UE autostrad mieliémy
raptem 500 km, podczas gdy dzisiaj
jest juz to 1630 km.

Narzeka¢ nie beda tez rolnicy. Mi-
liardy euro, ktére trafity w ramach
doptat bezposrednich, pozwolity

znacznie unowoczes$ni¢ polska wies,
hodowle, czy uprawe rodlin. Zwigk-
szyl si¢ tez znacznie eksport pro-
duktow do UE. Wazrdst niemal
picciokrotnie.

Rok 2019 jest w UE rokiem wybor-
czym. Juz 26 maja odbeda sig wybory
do Parlamentu Europejskiego. Waga
tego wydarzenia jest dos¢ spora. Ten
organ Unii jako jedyny jest wybierany
w bezposrednich wyborach przez
obywateli krajéw cztonkowskich UE.
Organ ten decyduje de facto o ksztal-
cie budzetu Unii. Jak wspominali$my
powyzej, ten poki co jest jeszcze ne-
gocjowany na lata 2021-2027. Ma
to niebagatelne znaczenie w kontek-
Scie naszego kraju i tego jakie $rodki
otrzymamy.,

Pod kontrola

Parlament Europejski zatwierdza
i kontroluje dziatanie prac Komi-
sji Europejskiej. Przed tym organem
odpowiada réwniez szef Europej-
skiego Banku Centralnego Mario
Draghi. Bez watpienia mozna go na-
zwa¢ jednym z najwazniejszych orga-
néw zaraz po Radzie UE, kt6ry bez
skrupuféw potrafi reagowaé w przy-
padku naruszenia prawa czlowieka
czy innych wspélnotowych postano-
wienl. Parlament liczy 732 cztonkéw,
wybieranych na pigcioletnia kaden-
cje. W Polsce wybiera si¢ 50 postéw.
Polacy chca by¢ w UE, wedlug
sondazy CBOS tak deklaruje po-
nad 90 proc., i doceniaja korzysci
bycia cztonkiem. Gtéwnie chodzi
o wzrost polskiej gospodarki i ro-
snaca jakos¢ zycia. Coraz wigeej Po-
lakéw docenia tez role Parlamentu
Europejskiego i tym samym dekla-
ruje wicksza che¢ uczestniczenia
w wyborach do tego organu.
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Rozwoj rynku leasingowego to korzysci
dla rynku ubezpieczen

Zdecydowana poprawa sytuacji gospodarczej Polski

w ostatnich latach sprzyjata rozwojowi wszystkich
podmiotéw. W 2018 roku wskaznik PKB wyniost az

5,1 proc. Z danych zaprezentowanych na wykresie
1wynika, ze w 2012 roku PKB wynosit jedynie 1,8 proc,
jednak co roku, oprocz 2013 i 2016, odnotowywano
wzrost tego wskaznika. Ozywienie gospodarcze odczuly
praktycznie wszystkie sektory gospodarki.

Dorota Ostrowska

adiunkt w Wyzszej Szkole Finanséw
i Zarzadzania w Biatymstoku,
prezes Kofa Naukowego
»+Economy&Society”

Przyczyn tak dobrych wynikéw upa-
trywaé mozna gléwnie we wzro-
Scie popytu krajowego, majacego
swoje zrédto w zdecydowanie wigk-
szej czgécl w konsumpdji prywatnej.
Nie bez znaczenia jest tutaj bardzo
dobra sytuacja na rynku budownic-
twa mieszkaniowego, gdzie od lat nie
odnotowywali§my takiego wzrostu
liczby mieszkan oddanych do uzytku.

Katarzyna Najgrodzka

cztonek
Kota Naukowego
»~Economy&Society”

jest korzystniejszy dla przedsigbior-
stwa pod wzgledem podatkowym.

Co i jak leasinguja przedsi¢biorcy
W tabeli 1 umieszczono dane do-
tyczace finansowania rynku leasin-
gowego a dokfadniej pojazdéw,
samolotdw; statkéw i kolei w Polsce
w latach 2012-2018 (w mln z).

Analizujac dane dotyczace leasingu,

Wykres 1. Dynamika PKB w Polsce w latach 2012-2018 (w proc.)

2012 2013 2014

2015

2016 2017 2018

Zrédfo: Biuletyn statystyczny, GUS, Warszawa 2015, 5. 55; Biuletyn statystyczny, GUS,
Warszawa 2018, s. 10; Biuletyn statystyczny, GUS, Warszawa 2019, s. 35; https.//www.tvp.
info/41204 773/komisja-europejska-51-proc-wzrostu-pkb-polski-w-zeszlym-roku dostep

12.03.2019.

Wozrost gospodarczy to réwniez
wzrost zatrudnienia, wzrost plac,
zwickszenie zdolnosci kredytowej
potencjalnych kredytobiorcow, czy
to kredytéw hipotecznych czy kon-
sumpcyjnych. Powyzsze dyscypli-
nuje przedsicbiorstwa do dalszego
rozwoju, tj. uruchamiania nowych
linii produkeyjnych, otwierania no-
wych przedstawicielstw, poprawe ja-
koéci dotychczas produkowanych
towaréw, czy $wiadczonych ustug.
Musza one sprosta¢ rosnacemu po-
pytowi oraz usprawnia¢ obstugg co-
raz wigkszej liczby klientdw.

Nie wypasé z gry
Przedsigbiorstwa, aby nie ,wypas¢”
z gry rynkowej, zglaszaja zapotrze-
owanie na réznego rodzaju srodki
trwate, w tym na $rodki transportu.
Bardzo popularnym wiréd przedsie-
biorcéw Zrodtem finansowania takich
inwestycji jest leasing, gdyz w odrdz-
nieniu od kredytu nie badana jest tu-
taj zdolnos¢ kredytowa, co skraca czas
oczekiwania na leasingowany przed-
miot. Nie wymaga si¢ tutaj tylu for-
malnosci, co w przypadku kredytu,
oraz angazowania duzej ilosci $rod-
kéw finansowych. Poza tym leasing

pojazdéw. W 2012 roku wynio-
sta 16 856,8 mln zl i rok do roku
odnotowano nastgpujace wzrosty:
22,92 proc. w 2013 roku, 27,71 proc.
w 2014 roku, 18,96 proc. w 2015
roku, 30,67 proc. w 2016 roku,
15,03 proc. w 2017 roku i 23,58 proc.
w 2018 roku, kiedy to odnotowano
58 473,6 mln zt jako warto$¢ netto
wyleasingowanych pojazdéw. W po-
réwnaniu do 2012 roku kwota ta
wzrosta 0 246,88 proc.

Druga grupa wyleasingowanych,
a poddanych analizie przedmiotéw,
s3 samoloty, statki i koleje. Wartos¢
leasingu w 2012 roku wyniosta tu-
taj 919,6 mln zt. W dwdch kolejnych
latach, w przeciwiesistwie do po-
jazdéw odnotowano tendencj¢ ma-
lejaca. W 2013 i 2014 roku spadek
rok do roku wyniést: -38,24 proc.
i -3,59 proc. W 2015 i 2016 roku
odnotowano wzrost o: 22,28 proc.
i 57,01 proc. a w 2017 znaczny spa-
dek, bo wynoszacy -28,03 proc.
W 2018 roku zainteresowanie przed-
miotami leasingu wzrosto w stosunku
do 2017 roku o 33,28 proc. do kwoty
1 008,4 mln zl, co oznacza wzrost
w 2018 roku w stosunku do 2012
roku jedynie 0 9,66 proc. Nie moze
dziwi¢ tak maly wzrost, gdyz przed-
siebiorstwa musza dbaé o zachowanie
odpowiedniej plynnosci finansowej,
a te wlasnie $rodki transportu sa bar-
dzo kapitatochtonne i decyzja o przy-
jeciu ich w leasing musi by¢ poddana
doktadnej analizie. Dla rynku le-
asingowego nie jest to jednak w tym
przypadku duzy problem, gdyz udziat
wyleasingowanych samolotéw, stat-
kéw i kolei jest niewielki w stosunku

Tabela 1. Finansowanie srodkéw transportu na rynku
leasingowym - pojazdéw, samolotéw, statkow i kolei w Polsce

w latach 2012-2018 (w min zi)

Przedmiot leasingu Lata

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Pojazdy 16856,8 | 20721,2 | 26463,5 | 31480,7 | 411345 | 473158
Samoloty, 919,6 567,9 5475 669,5 1051,2 756,6
statki, koleje
Razem 17776,4 21289,1 27011 32150,2 | 42185,7 | 480724

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: http://www.leasing.org.pl/pl/statystyki/2018

dostep 12.03.2019

a zaprezentowane w tabeli 1, stwier-
dzono, ze warto$¢ przedmiotéw
leasingu w latach 2012-2018 ogd-
lem systematycznie wzrastata. War-
t0é¢ ta w 2012 roku wyniosta
17 776,4 mln zl. Odnotowano tu-
taj coroczne wzrosty odpowied-
nio o: 19,76 proc. w 2013 roku,
26,88 proc. w 2014 roku, 19,03 proc.
w 2015 roku, 31,21 proc. w 2016
roku, 13,95 proc. w 2017 roku oraz
23,73 proc. w 2018 roku, kiedy to
wyniosta 59 482,0 mln z}. Poréwnu-
jac dane z 2018 roku z danymi w roku
bazowym, odnotowano wzrost az
0234,61 proc.

Na warto$¢ g zlozyta si¢ migdzy in-
nymi warto$¢ wyleasingowanych

9

Dynamiczny rozwoj
rynku leasingowego
W pewnym

stopniu wplywa na
rozwoj zakladow
ubezpieczen,

a dokladniej
ubezpieczen
majatkowych.

do pojazdéw, bo w 2018 roku wyno-
sit jedynie 1,7 proc.

Leasing a OC

Gdy stajemy si¢ posiadaczem lub
uzytkownikiem (jak w przypadku
leasingu) danego srodka transportu,
mamy obowiazek wykupi¢ ubezpie-
czenie OC. Oproez tego dodatkowo
mozemy wykupi¢ ubezpieczenie do-
browolne, czyli tzw. casco. Jezeli bie-
rzemy w leasing $rodek transportu
woéwczas firma leasingowa dyktuje
nam warunki dotyczace ubezpie-
czenia i tu oprécz obowiazkowego,
czyli tzw. OC musimy wykupi¢
dodatkowe.

Dynamiczny wzrost rynku leasin-
gowego powinien wiec przefozy¢
sic odpowiednio na wzrost skladki
przypisanej brutto w dziale II ubez-
pieczen, czyli w dziale ubezpieczert
majatkowych i osobowych, a doktad-
niej w grupach dotyczacych ubez-
pieczenia analizowanych $rodkéw
transportu, czyli:

1. W grupie 3. — ubezpieczenia ca-
sco pojazdow ladowych, z wyjatkiem
pojazdéw szynowych, obejmujace
szkody w pojazdach samochodo-
wych i pojazdach ladowych bez wia-

snego napedu;

2. W grupie 4. — ubezpieczenia ca-
sco pojazddw szynowych, obejmujace
szkody w pojazdach szynowych;

3. W grupie 5. — ubezpieczenia stat-
kéw powietrznych, obejmujace
szkody w statkach powietrznych;

4. W grupie 6. — ubezpieczenia ze-
glugi morskiej i $rédladowej casco
statkéw zeglugi $rédladowej, obejmu-
jace szkody w statkach zeglugi mor-
skiej i statkach zeglugi $rédladowej.
W tabeli 2 zawarto dane dotyczace
skfadki przypisanej brutto zebranej
w grupach: 3, 4, 516 dziatu I w Pol-
sce w latach 2012-2018. Dla lepszego
zobrazowania zaleznoéci zachodza-
cych pomiedzy rynkiem leasingo-
wym a ubezpieczeniowym pofaczono
w 2 tabeli skfadki zebrane w grupach:
4,516, czyli dotyczacych kolei, samo-
lotéw i statkdw.

Analizujac dane zawarte w tabeli
2, a dotyczace zebranej sktadki
ogétem z tytutu ubezpieczen ca-
sco $rodkéw transportu nie w kaz-

dym roku odnotowano wzrost,
jak to byto w przypadku leasingu
srodkéw transportu. W 2012 roku
zebrano 5 805 113 tys. zt i juz w ko-
lejnych dwéch latach odnotowano
spadek wynoszacy — 5,13 proc.
oraz — 0,98 proc. Wzrost zauwa-
zono w 2015, 2016, 2017 i 2018
roku wynoszacy rok do roku odpo-
wiednio: 2,57 proc., 19,50 proc.,
16,27 proc. oraz 8,67 proc. W 2018
roku sktadka wyniosta 8 444 986
tys. zt i byta wyzsza niz w 2012 roku
0 45,47 proc.

Rozpatrujac juz skladowe tej war-
tosci a odnoszace si¢ do grupy 3,
czyli pojazdéw, zauwazono bar-
dzo podobna tendencje. W 2012
roku sktadka zebrana w tej grupie
wynosita 5 627 343 tys. zk. i tutaj
réwniez w kolejnych dwéch latach
odnotowano spadek wynoszacy:
- 5,43 proc. i — L15 proc. Wzro-
sty nastapily juz w kolejnych la-
tach i wyniosly kolejno: 3,72 proc.,
20,49 proc., 16,38 proc. oraz
8,51 proc. W 2018 roku sktadka wy-
niosta 8 301 880 tys. zt i byta wyz-
sza niz w roku 2012 0 47,53 proc.
Wartos¢ zebranej sktadki w grupie
4, 51 6 facznie nie byla juz tak duza
jak w przypadku samych pojazdéw
(grupa 3). Tutaj dynamika ksztal-
towala sie nieco odmiennie anizeli
w przypadku sktadki zebranej w gru-
pie 3. W 2012 roku zebrano 177 770
tys. zt. W kolejnych dwdéch latach
warto$¢ ta wzrosha o: 4,34 proc. oraz
3,70 proc., w kolejnych dwéch la-
tach, 4. 2015 oraz 2016 zanotowano
spadek rok do roku — 28,83 proc.
i — 20,19 proc. a w 2017 wzrost
0 9,69 proc. oraz 19,41 proc. w 2018
roku. W 2018 roku skfadka wyniosta
143 106 tys. zt i byta niestety nizsza
019,49 proc. niz w 2012 roku.

Podsumowanie

Powyzsza analiza pozwala na stwier-
dzenie, ze dynamiczny rozwéj rynku
leasingowego w pewnym  stop-
niu wplywa na rozwdj zaktadéw
ubezpieczeni, a dokladniej ubezpie-
czet majatkowych. Generalnie, ry-
nek ubezpieczeni jest Scisle zwiazany
z kaida sfera rynku finansowego
i wplywa jednoczesnie na jego roz-
w6j, a takze na rozwdj calej gospo-
darki — wyzsza warto$¢ zebranej
sktadki — wigksza alokacja na rynku
kapitatowym i pienigznym.

Tabela 2. Sktadka przypisana brutto zebrana w grupach: 3,4,5i 6
dziatu Il w Polsce w latach 2012-2018 (w tys. z})

Grupa Lata

2012 2013 2014 2015 2016 2017
3 5627343 5321608 | 5260521 5456171 6574303 7651149
4,5,6 177770 185483 192354 136895 109257 119843
Razem 5805113 5507091 5452875 5593066 | 6683560 | 7770992

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z KNF: https://www.knf.gov.pl/
publikacje_i_opracowania?categories=/publikacje_i_opracowania/dane_statystyczne/
ubepieczeniowy&pageNumber=0 data dostepu: 12.03.2019.
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RANKING 100 FIRM Z SEKTORA MSP (wg przychodsw 2018)

spotka wielkos¢ przychodow | wielkos¢ przychodow
ze sprzedazy 2017 ze sprzedazy 2018
(dane w tys zt) (dane w tys zf)
51 ED INVEST 48 599,00 40 304,00
52 KORPORACJA BUDOWLANA DOM 120 110,00 39 466,00
53 PRAGMA FAKTORING 30293,00 39007,00
54 STARHEDGE 5380,54 37 985,95
55 EKO EXPORT 25534,90 33 980,00
56 TRITON 39220,00 32 854,00
57 BIOMED-LUBLIN WYTWORNIA 31404,00 32293,00
SUROWIC | SZCZEPIONEK

58 ZASTAL 58 159,00 30850,00
59 MUZA 30191,00 29 820,00
60 SANWIL HOLDING 33297,00 29797,00
61 1ZOLACJA JAROCIN 28764,00 27 351,00
62 MZN PROPERTY 21310,00 26 464,00
63 COMPERIA.PL 22380,00 26 385,00
64 PRIMA MODA 35 649,00 25522,00
65 (I GAMES 103 029,00 21985,00
66 ARTIFEX MUNDI 20521,00 20119,90
67 INTERBUD - LUBLIN 237297 19320,49
68 BIURO INWESTYCJI KAPITALOWYCH 17 736,00 19158,00
69 VIVID GAMES 17 654,96 17 486,56
70 [FIRMA 15201,00 17 404,00
Al TERMO-REX 16 241,00 17 156,00
72 REGNON -1747,00 14 644,00
73 SATIS GROUP 10309,00 10 850,00
74 BBI DEVELOPMENT 25729,00 10319,00
75 12 DEVELOPMENT 78758,00 9866,00
76 HUB STYLE 9 866,00 8549,00
77 SKYLINE INVESTMENT 4739,00 7351,00
78 DGA 8115,00 6937,00
79 INC 5288,00 6 248,00
80 NANOGROUP 0,00 5038,00
81 JWW INVEST 4009,00 3520,00
82 SKOTAN 3187,00 3499,00
83 RUBICON PARTNERS 5107,00 3213,00
84 YOLO -20,00 3135,00
85 ADIUVO INVESTMENTS 5762,00 2794,00
86 XTPL 1763,00 2267,00
87 DATAWALK 174712 1731,43
88 OCTAVA 6335,00 1708,00
89 EVEREST INVESTMENTS 321,00 1480,00
90 | ONCOARENDITHERAPEUTICS 1472,00 1409,00
91 DROP 1235,00 1235,00
92 ALTA 1640,00 1177,00
93 AIRWAY 57,00 921,00

94 BRASTER 397,00 866,00

95 | REINO CAPITAL 0,00 658,00

96 LARQ 932,00 451,00

97 IMPERA 684,00 400,00

98 | PLATYNOWE INWESTYCJE 430,00 147,00

99 BALTIC BRIDGE 1921,00 139,00

100 | INVISTA 1954,00 35,00

zrodto: GPW, firmy, oprac. CBSF

Skutecznie chronic
SwO0j biznes

Jak pokazuja badania, zatory ptatnicze to problem, ktéry
w najwiekszym stopniu dotyka mikroprzedsiebiorstwa.
Skutecznym sposobem na ograniczenie tego zjawiska
moze by¢ likwidacja zakazu cesji wierzytelnosci.
Obecnie bowiem przepisy zezwalaja na wprowadzanie
do umoéw miedzy przedsiebiorcami zakazu cesji. Z tej
mozliwosci korzystaja zwtaszcza duze firmy w stosunku
do swoich matych kooperantow. Nie dos¢, ze nie

ptaca im w terminie, to jeszcze w umowach zabraniaja
przenoszenia wierzytelnosci na kogos innego. W efekcie
mate firmy zostaja bez pieniedzy i jakichkolwiek

mozliwos$ci manewru.
Dariusz Szkaradek

prezes zarzadu, NFG

Az 64 proc. mikroprzedsigbiorcéw
przyznaje, ze przeterminowane na-
leznosci stanowia dla nich istotng ba-
riere: blokuja inwestycje (36,8 proc.),
utrudniaja wprowadzanie nowych
produktéw na rynek (15,1 proc.), lecz
przede wszystkim uniemozliwiaja re-
gulowanie wlasnych zobowiazan
(38,3 proc.). To wyniki najnowszego
raportu Krajowego Rejestru Dhugow
i Konferendji Przedsi¢biorstw Finan-
sowych ,Portfel naleznosci polskich
przedsigbiorstw”. Jesli dodatkowo ta-
kie firmy w umowach handlowych sg
zwigzane zakazem cesji, to nie moga
skutecznie chroni¢ swojego biznesu
przed utratg plynnosci finansowej,
gdy klient nie ptaci im w terminie.
Nie moga na przyktad sprzeda¢ tego
dhugu firmie windykacyjnej lub kan-
celarii prawnej, ani skorzysta¢ z fak-
toringu, czyli otrzymaé pieniadze od
firmy faktoringowej za wystawiong
klientowi fakture. Cesja naleznosci
w kontraktach migdzy przedsi¢bior-
cami jest bardzo wazna. Umotzliwia
firmom przeniesienie ryzyka nieter-
minowego regulowania ptatnosci, czy
wrecz niewyplacalnosci kontrahenta,
na podmioty silniejsze finansowo.
Firmy windykacyjne czy fakorin-
gowe maja odpowiednia wiedzg i do-
$wiadczenie, zeby odzyska¢ pieniadze.
Tym samym cesja chroni wielu przed-
sigbiorcéw przed zatorami i poprawia
ich plynnos¢ finansowa, zapobiegajac
spirali zadtuzenia i bankructwom.
Niestety polski Kodeks cywilny po-
zwala stosowa¢ w umowach miedzy
przedsigbiorstwami zakaz przenosze-
nia wierzytelnosci na osobe trzecis.
Z tej mozliwosci chetnie korzystaja
wiec duze firmy, wzmacniajac w ten
sposb swoja silniejsza pozycje wzgle-
dem mniejszych dostawcdw.

Szkodliwy zakaz cesji

Male przedsigbiorstwa, czgsto do-
stawcy ustug i towaréw dla wigkszych
podmiotéw, sa poszkodowane w rela-
cjach handlowych, poniewaz dlugie
terminy platnoéci blokujg im do-
step do pieniedzy. Jesli potrzebujg ich
szybko, lepszym rozwiazaniem bedzie
faktoring. Dlatego postulat zniesie-
nia zakazu cesji w Polsce od dawna

zglasza wiele instytugji, stowarzyszen
i firm, jak chociazby Polski Zwiazek
Faktoréw. Réwniez NFG forsuje ten
pomyst. Nie moze by¢ tak, ze dtuz-
nik nie do§¢ ze nie ptaci w terminie
lub w ogdle, to jeszcze blokuje przed-
sighiorcy mozliwo$¢ dysponowania
swoja whasnoscia, bo tak to trzeba
traktowa¢. Obstugujemy kilka tysiecy
mikrofirm i codziennie slyszymy od
nich takie historie. Likwidacja tego
przepisu uratuje wielu przedsigbior-
céw przed powaznymi klopotami
czy wrecz bankructwem. Zakaz cesji
pozbawia przedsi¢biorce mozliwo-
$ci dysponowania swoja wierzytelno-
§cig i ogranicza mu wyegzekwowanie
$wiadezenia od kontrahenta. To za$
otwiera furtke nieuczciwym kontra-
hentom, kt6rzy wykorzystuja ten fakt
do kredytowania wiasnej dziatalnosci
kosztem uczciwych przedsigbiorcow.
Dla poréwnania, firmy, na ktrych
nie cigzy obowigzek zakazu cesji
w umowach handlowych, moga $wia-
domie i w dowolny sposéb dyspono-
waé wierzytelnoscia w celu poprawy
wiasnej kondycji finansowej. Moga
na przyktad wybra¢ faktoring online,
keéry szybko, bezpiecznie i skutecz-
nie uwalnia §rodki zamrozone w fak-
turach i przenosi na faktora ryzyko
niewyptacalnosci kontrahenta.

Faktoring cichy vs jawny

Na rynku jest wiele rodzajéw i form
faktoringu. Wybér zalezy od prefe-
rengji przedsigbiorcy. Jedli przedsie-
biorca obawia si¢ o relacje biznesowe
i nie chee informowa¢ kontrahenta
o korzystaniu ze wsparcia zewnetrz-
nego, powinien wybra¢ eFaktoring
z cesj cicha. Wiedy zyskuje gotéwke
szybko, bez zbednych formalnosci
i bez powiadomienia kontrahenta.
W odréznieniu od faktoringu z ce-
sja jawna, faktoring cichy zapewnia
zdecydowanie wigksza poufnosé. Ce-
sj¢ cicha oferuja jednak tylko bardzo
wprawione instytucje, ktére maja
duze zaplecze i doswiadczenie w za-
rzadzaniu ryzykiem swoim i swoich
klientéw. Warto wigc wezesniej zo-
rientowac si¢, jakie sa mozliwosci na
rynku i wybra¢ wspdtpracg tylko z ta-
kim zaufanym faktorem. Reasumu-
jac: w faktoringu cichym kontrahent
nie dowiaduje si¢ o tym, ze przed-
sigbiorca skorzystat z ustugi finanso-
wania fakeur. Z perspekeywy relacji

pomiedzy przedsi¢biorcami nic sig

nie zmienia: kontrahent optaca fak-
tury na konto przedsicbiorcy, a ten
rozlicza si¢ z faktorem samodziel-
nie. Faktor przekazuje pieniadze na
konto przedsigbiorcy w kilkanascie
minut, bez koniecznoéci zawiada-
miania kontrahenta o realizacji cesji.
To rozwiazanie dla przedsiebiorcéw,
keérym zalezy na blyskawicznej wy-
mianie faktur na gotéwke, i na tym,
by nie informowa¢ kontrahenta o fi-
nansowaniu zewngtrznym. Jednak
faktoring cichy jest zazwyczaj droz-
szy od fakroringu jawnego. Decyzja
0 przyznaniu tej formy finansowa-
nia zalezy od doktadnej oceny wy-
placalnosci klienta i kontrahenta.
Nieco taiszym i zdecydowanie naj-
popularniejszym rodzajem faktoringu
w Polsce jest faktoring jawny (inaczej
otwarty, notyfikowany). To rozwiaza-
nie dla przedsigbiorcéw, ktérzy chea
zdyscyplinowaé swoich kontrahen-
téw do terminowego regulowania
zobowiaza. W ramach faktoringu
jawnego kontrahent musi zosta¢ sku-
tecznie poinformowany o tym, ze do-
szto do cesji wierzytelnosci, co moze
wplyna¢ na wydtuzenie procesu fi-
nansowania przez firm¢ faktorin-
gowa. Splata faktury jest wymagana
od kontrahenta na specjalne konto
podane przez faktora.

Wspélne korzyici i...
ograniczenia

Co wazne, w obu przypadkach wy-
datki zwiazane z korzystaniem z fak-
toringu (prowizje, odsetki) mozna
odliczy¢ od podatku. Uwolnione
zfaktur pieniadze mozna przeznaczy¢
na dowolny cel: biezace optaty (po-
datki, wynagrodzenia, ZUS, US itp.)
oraz inwestycje. Zaréwno jedna, jak
i druga forma faktoringu poprawia
plynnos¢ finansowa przedsigbiorstwa,
a takze pozwala zwickszaé przewage
konkurencyjna przedsi¢biorcy, po-
przez wydluzenie terminéw platnosci
kontrahentom. Niestety skorzysta-
nie z jakiejkolwiek formy faktoringu
uzaleznione jest od tego, czy w umo-
wie pomiedzy przedsigbiorcami nie
ma informacji o zakazie cesji. Jesli
taki zakaz istnieje, nie ma mozliwo-
Sci skorzystania z faktoringu, nawet

tego cichego.

Wydatki zwigzane

7 Korzystaniem

7 faktoringu mozna
odliczy¢ od podatku.
Uwolnione z faktur
pieniadze mozna
Przeznaczyc na
dowolny cel: biezace
oplaty oraz inwestycje.
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Mimo ze maty, to przeszko.

=

ony. O potrzebach

rozwojowych matych i Srednich przedsiebiorstw

Patrzac z perspektywy firmy szkoleniowo-doradczej,
mozemy zaobserwowac pewne zmiany w polityce
szkoleniowej w przypadku matych i srednich
przedsiebiorstw. Jeszcze jakis$ czas temu wiasciciele
takich firm traktowali szkolenia zatogi jako koszt, ktory
ze wszech miar nalezato ograniczy¢, by nie naraza¢
firmy na niepotrzebne straty. Dzisiaj juz zupetnie
inaczej postrzega sie takie dziatania rozwojowe.
Traktuje sie je jako inwestycje, ktora nieraz okazuje sie
niezbedna, by zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie
przedsiebiorstwa i jego stabilng pozycje na rynku
wsrod gigantow z tej samej branzy.

Katarzyna Heflik

koordynator ds. rozwoju jednostek
franczyzowych, Lauren Peso Polska

I nie méwimy tutaj bynajmniej
o szkoleniach obligatoryjnych,
czyli kursach zawodowych, ktére

prowadza do zdobycia upraw-
nien koniecznych do pracy na da-
nym stanowisku takim jak spawacz
czy elekeryk, czy chociazby szko-
leniach dla ksiggowych z zakresu
szybko zmieniajacych si¢ przepi-
séw. Wchodzimy w obszar szkolen
migkkich, ktére w sposéb znaczacy
zwickszaja kompetencje w temacie
zarzadzania, sprzedazy czy tez bu-
dowania wizerunku i promowania
marki przedsi¢biorstwa.

Umiejetne zarzadzanie
Tylko umiejetne zarzadzanie firma,
nalezaca do sektora MSE pozwoli

jej przetrwal, a takze konkurowaé
z wigkszymi przedsi¢biorstwami
w walce o klienta. Bez ciaglego
podnoszenia kompetencji pracow-
nikéw whasciciele firm narazajg je
na stagnacj¢ oraz pokazne braki
w osiaganiu planowanych zyskéw.
Do$wiadczeni zarzadzajacy do-
skonale zdaja sobie z tego sprawg
i w my$l zasady ,lepiej zapobiega¢
niz leczy¢” szukajg rozwigzad umoz-
liwiajacych odpowiednie doszkala-
nie personelu, dzigki kedremu beda
mogli utrzymad firme na szczycie.

Opdji jest naprawde sporo. Nie
zyjemy juz w czasach, w ktérych
wlasciciele mniejszych bizneséw
musieli optaca¢ w catosci z fir-
mowego budzetu za szkolenia dla
swoich pracownikéw. Srodki pozy-
skane z réznych programéw unij-
nych, chociazby z Podmiotowego
Systemu Finansowania sprawiaja,
ze takze ci mniejsi przedsigbiorcy
moga bez przeszkéd delegowaé na
warsztaty swoja kadre zarzadzajaca
czy tez zespSt handlowy. Oczywi-
$cie nalezy przy tym spetniaé kilka
podstawowych kryteriéw, ktdre

umozliwiaja pozytywne rozpatrze-
nie wnioskéw o takie formy dofi-
nansowania. Prawda jest jednak,
ze odrobina cierpliwosci zwiazana
z przebrnieciem przez strong for-
malng przedsiewziecia niezwykle
si¢ optaca, poniewaz pozwala na
zwigkszenie poziomu umiej¢tnosci
personelu niejednokrotnie przy mi-
nimalnych naktadach finansowych
ze strony firmy.

Jakich szkolesi potrzebuja
wlasciciele oraz pracownicy

firm z sektora MSP?
Podnoszenie kompetencji we
wspomnianym wczesniej obsza-
rze zarzadzania jest dzisiaj jedna
z kluczowych potrzeb. Doskona-
lenie umiejgtnosci w tym zakre-
sie pozwoli dobra¢ do wspétpracy
zespdt, kiéry odporny bedzie na
duzg rotacj¢ pracownikéw. Osoba
zarzadzajacego bedzie go bowiem
w umiejetny sposéb scala¢, moty-
wowa¢ i zwicksza¢ zaangazowanie
jego czlonkéw w wykonywane za-
dania. Oczywiscie nie obejdzie si¢
przy tym bez warsztatéw dla per-

sonelu ze skutecznej komunika-
cji w zespole, ktéra nie tylko lezy
u podstaw samego zarzadzania, lecz
stanowi tez nieodlaczny element co-
dziennej wspétpracy wewnatrz ca-
lego teamu.

Poniewaz przychody przedsigbior-
stwa nie wygeneruja si¢ same, wia-
§ciciele bizneséw musza zadbad
réwniez o swoje dzialy handlowe.
W zaleznosci od wielkosci firm
z sektora MSP ich liczebno$¢ wy-
nosi zazwyczaj od kilku do kilku-
dziesieciu 0séb. Osdb, ktérych
zadaniem jest przekona¢ klienta,
ze to whasnie oferowany przez nich
produkt czy ustuga jest odpowiedzia
na jego potrzeby. Warsztaty z bu-
dowania relagji z klientem, technik
sprzedazy i negocjacji oraz tematow
pokrewnych beda w tej sytuacji ide-
alnym rozwiazaniem. Firma zyskuje
bowiem na tym podwéjnie, moze
liczy¢ na zwigkszony poziom swo-
ich przychodéw i zyskuje bardziej
kompetentnego, do$wiadczonego
handlowca, ke6ry w dalszej perspek-
tywie zajmie si¢ takze wdrazaniem
nowych pracownikow.

Dla kogo wynajem diugoterminowy
samochodow?

Wynajem dtugoterminowy to model uzytkowania
samochodoéw, ktoéry z roku na rok cieszy sie

coraz wieksza popularnoscia w polskich firmach.
Korzystajacy z tego rozwigzania przedsiebiorcy

w ramach statej, atrakcyjnej optaty miesiecznej
majq zapewnione finansowanie pojazdéw oraz
dostep do szeregu ustug dodatkowych zwigzanych
zich obstuga. O tym, dlaczego warto postawi¢ na
wynajem diugoterminowy, rozmawiamy z Bartoszem
Olejnikiem, dyrektorem sprzedazy i marketingu

w Carefleet, jednej z czotowych na polskim

rynku firm specjalizujacych sie w finansowaniu

i zarzadzaniu flota.

Kto obecnie

korzysta z wynajmu
dtugoterminowego
samochodéw?

Tak naprawde obecnie firmy
ze wszystkich branz i sektorow
rynku, a nawet konsumenci.
Jeszcze pietnascie, dwadziescia
lat temu byty to przede wszyst-
kim zagraniczne korporacje. Po
nich przyszedt czas na duze pol-
skie przedsiebiorstwa, a od kilku
lat rozwigzanie to cieszy sie co-
raz wiekszym uznaniem firm
z sektora MSP. Z badan Care-
fleet wynika, ze obecnie z wy-
najmu dlugoterminowego
korzysta ponad 20 proc. mi-
kro, matych i $rednich podmio-
téow. Dla poréwnania, w 2009
byto to niespetna 5 proc. Naj-

0gdlniej mowiac, jest to ustuga
dla wszystkich firm, ktére chca
mie¢ nowe samochody, relatyw-
nie czesto je wymieniac, a przy
tym nie przejmowac sie obo-
wigzkami zwigzanymi z ich bie-
Z3cq obstuga.

Jakie gtowne korzysci
wynikaja z tej formy
finansowania pojazdow?
Przede wszystkim jest to rozwia-
zanie kompleksowe. W ramach
wynajmu, obok finansowa-
nia, mozna korzysta¢ z wielu
ustug dodatkowych, takich jak
serwisowanie i naprawy me-
chaniczne, zarzadzanie zaku-
pem i wymiang ogumienia,
a takze ubezpieczenie, likwida-
cja szkod oraz Assistance i sa-

r’
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mochody zastepcze. Wszystko
to za stalg optate miesieczng,
ktéra pozwala z duza precyzja
zaplanowa¢ wydatki. Kolejna
korzyscig wynikajaca ze stoso-
wania tego rozwigzania jest ela-
styczne podejscie do wnoszenia
opfaty inicjalnej. Firmy z branzy
CFM, w przeciwieAstwie do
firm leasingowych, rzadko sto-
sujg taka forme zabezpieczenia
transakcji. Warto takze wspo-
mnie¢ o mozliwosci odliczenia
czesci podatku VAT od kosztéw
wynajmu dtugoterminowego,
a takze wliczenia miesiecznych
rat do kosztéw uzyskania przy-
chodu. Wynajem uznawany jest
za ustuge, ktéra moze byc¢ do-
pasowana do potrzeb kazdego
podmiotu, a duza autonomia

w konfiguracji jego parametrow
sprawia, ze moga z niego korzy-
sta¢ przedsiebiorstwa dysponu-
jace nie tylko duzymi, lecz takze
mniejszymi budzetami.

Jak w praktyce wyglada
korzystanie zwynajmu
dtugoterminowego

w Carefleet?

Podchodzimy indywidualnie do
potrzeb kazdej firmy, dopasowu-
jac oferte do jej potrzeb i moz-
liwosci finansowych. Umowy
podpisywane sg na okres od 12
do 48 miesiecy, lecz zawsze da-
jemy mozliwos$¢ modyfikacji wa-
runkow kontraktu w trakcie jego
trwania. Wszelkimi sprawami
dotyczacymi pojazddéw zajmuja
sie doswiadczeni eksperci Care-

fleet, ktorzy wspieraja klientow
i uzytkownikéw na kazdym eta-
pie wspétpracy, poczawszy od
doradztwa przy wyborze no-
wego pojazdu, poprzez jego re-
jestracje i ubezpieczenie, az po
catosciowag opieke serwisowa
i pomoc Assistance przez 24 go-
dziny na dobe, siedem dni w ty-
godniu. Po zakonczeniu umowy
klient decyduje, czy oddaje uzyt-
kowane auto i wymienia je na
nowe, czy je wykupuje dla siebie
lub przekazuje prawo nabycia in-
nemu podmiotowi.

Czy wynajem
dtugoterminowy dotyczy
tylko samochodow
osobowych?

Nie tylko. W formie wynajmu dtu-
goterminowego finansujemy
réwniez samochody dostaw-
cze. Naszym klientom oferujemy
standardowe wersje pojazdow,
jak réwniez z zabudowami spe-
cjalistycznymi. Wspotpracujemy
z wybranymi firmami wykonuja-
cymi specjalistyczne zabudowy,
akceptujemy réwniez ich wyko-
nywanie w firmach rekomendo-
wanych przez samych klientéw.
Oferta naszych ustug dla pojaz-
dow dostawczycho DMCdo3,5t
jest podobna jak w przypadku
aut osobowych.
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50 NAJBARDZIEJ DYNAMICZNYCH MSP

spotka wielkos¢ wielkos¢ Zmiana proc. r/r

przychodow ze | przychodow ze

sprzedazy 2017 | sprzedazy 2018

(danewtyszl) | (danew tyszi)
1 AIRWAY 57,00 921,00 1515,79
2 INTERBUD - LUBLIN 237297 19320,49 714,19
3 STARHEDGE 5380,54 37985,95 605,99
4 EVEREST INVESTMENTS 321,00 1480,00 361,06
5 11 BIT STUDIOS 19151,00 82113,00 328,77
6 DROP 291,00 1235,00 324,40
7 BRASTER 397,00 866,00 118,14
8 PLAYWAY 39462,00 71953,00 82,33
9 ATREM 77 877,00 132829,00 70,56
10 SKYLINE INVESTMENT 4739,00 7351,00 5512
1" TOWER INVESTMENTS 31493,00 43271,00 37,40
12 PROCHEM 112.006,00 153 194,00 36,77
13 EKO EXPORT 25534,90 33980,00 33,07
14 APS ENERGIA 95765,00 123 932,00 2941
15 PRAGMA FAKTORING 30293,00 39007,00 28,77
16 XTPL 1763,00 2267,00 28,59
17 POZBUDT&R 101527,00 130458,00 28,50
18 MZN PROPERTY 21310,00 26 464,00 24,19
19 4FUN MEDIA 49201,41 60 933,80 23,85
20 DROZAPOL 126 028,00 153724,00 21,98
21 INC 5288,00 6248,00 18,15
22 (OMPERIA.PL 22380,00 26 385,00 17,90
23 PROCAD 45279,00 53302,00 17,72
24 MASTER PHARM 63 567,00 74640,00 17,42
25 [FIRMA 15201,00 17 404,00 14,49
26 SELVITA 67 536,00 77206,00 14,32
27 AILLERON 96 643,00 108 692,00 12,47
28 KRYNICKI RECYKLING 75793,00 8513437 12,32
29 VOTUM 93 970,00 105 196,00 11,95
30 HOLLYWOOD 98710,00 110334,00 1,78
31 RELPOL 123 429,00 135759,00 9,99
32 SKOTAN 3187,00 3499,00 9,79
33 IMS 48 054,00 52 695,00 9,66
34 RAFAMET 111799,00 121316,00 8,51
35 BIURO INWESTYCII 17 736,00 19158,00 8,02

KAPITALOWYCH

36 ERG 82068,00 88 156,00 7,42
37 CFIHOLDING 134965,00 144 524,00 7,08
38 ZAMET 167 578,00 178 611,00 6,58
39 PRAGMA INKASO 41795,00 44 504,00 6,48
40 MAKARONY POLSKIE 144 872,00 154017,00 6,31
4 TERMO-REX 16 241,00 17 156,00 5,63
42 BUMECH 62 684,00 66 027,00 533
43 UNIMA 2000 41293,00 43 486,00 531
44 SATIS GROUP 10309,00 10850,00 525
45 SARE 45 965,00 48 334,00 515
46 SONEL 87326,00 91671,00 4,98
47 ARTERIA 168 752,00 176 982,00 4,88
48 RANK PROGRESS 85142,00 88481,00 3,92
49 JHM DEVELOPMENT 137 854,00 143 171,00 3,86
50 HERKULES 128 808,00 133747,00 3,83

zrodto: GPW, firmy, oprac. CBSF

Nowelizacja Kodeksu
Postepowania Cywilnego

a sektor MSP?

Wzrost optat sadowych, likwidacja ,fikcji doreczenia”, poszukiwanie adresu
zamieszkania dtuznika przez komornika czy wstrzymanie planéw stworzenia
Elektronicznego Biura Podawczego, to tylko niektore ze zmian, ktore 14 maja
zostaty przyjete przez Sejmowa Komisje ds. nowelizacji prawa cywilnego.
Eksperci Polskiego Zwigzku Zarzadzania Wierzytelnosciami (PZZW) komentuja
szereg poprawek do projektowanej nowelizacji oraz wyjasniaja, ktore zmiany
wplyna najbardziej na sytuacje finansowa przedsiebiorcéw w naszym kraju.

dr Jan Prasalek

petnomocnik ds. legislacji PZZW
i RKRODO

Sprawy majatkowe sa jednymi z najczedciej rozpatry-
wanych przez sady — nie dziwi wigc fake, ze wzrost
opfat najbardziej wplynie wlasnie na ten rodzaj po-
stepowani. Aktualna wysoko$¢ optat sadowych uzalez-
niona jest od wartoéci roszczenia, a to, w jaki sposéb
jest ustalana, zalezy od przekroczenia kwoty 20 tys. zt
(w postgpowaniach uproszczonych). Jezeli wartos¢
roszczenia jest mniejsza niz wskazana kwota, ustalana
jest optata stata, a w sytuacji, gdy spér dotyczyt wyz-
szej kwoty, optata jest proporcjonalna i wynosi 5 proc.
wartosci przedmiotu sporu.

Zmiany w oplatach sadowych

i kosztowne uzasadnienie

Nowe regulacje utrzymaly ten podziat, zwigksza-
jac jednak wysokos¢ optat, przede wszystkim dla
roszezeri nieprzekraczajacych kwoty 20 tys. zb. Jak
to moze wyglada¢ w praktyce? Osoby, ktére beda
chcialy dochodzi¢ roszezert w kwocie 2,5 tys. zt, po-
niosa optate 200 zt zamiast 100 zt, jak ma to miejsce
obecnie. Gdy warto$¢ roszczenia wyniesie 16 tys. 4,
koszt po zmianach bedzie proporcjonalnie wyzszy
i bedzie wynosi¢ 1000 zt (w poréwnaniu do 300 zt
obecnie). Co jednak ze sporami, w ktdrych przed-
siebiorcy beda stara¢ sie dochodzi¢ roszczen o du-
zej wysokosci? Optata nadal wynosi¢ bedzie 5 proc.
wartosci roszczenia, jej gorna granica zwiekszona
jednak zostata ze 100 do 200 tys. zt. Ostatnie po-
prawki Ministerstwa Sprawiedliwosci i tak zta-
godzily radykalne zwigkszenie optat w sprawach
cywilnych, ograniczajac ich maksymalna wysokos¢
2500 do 200 tys. zt. Niestety, przedsi¢biorcy docho-
dzacy roszezen na kwoty do 20 tys. zt, nadal beda
musieli si¢ zmierzy¢ z kilkukrotnym podwyzszeniem
tych optat. Zmiany w optatach sadowych beda miaty
wplyw na wszystkie firmy, w tym instytucje finan-
sowe, banki, firmy ubezpieczeniowe, telekomy, ale
takze przedsi¢biorcéw z sektora MSP, ktérzy do-
chodza swoich naleznosci. Im wigcej wierzytelno-
§ci, tym wigcej oplat, a wige najdotkliwiej poczuja
zmiany podmioty $wiadczace ustugi masowe. Te ne-
gatywne konsekwencje wzmocni takze brak zwrotu
powodowi 3/4 optaty w przypadku uprawomoc-
nienia si¢ nakazu w postgpowaniu upominawczym.
Podobne utrudnienie spotka osoby chcace uzyska¢
uzasadnienie wyroku. Do tej pory takie dziatanie
bylo wolne od oplaty, teraz, przez likwidacje moz-
liwosci nieodplatnego uzyskania uzasadnienia wy-
danego orzeczenia, kazdorazowo zostanie pobrana
optata w wysokosci 100 zt. Optata ta bedzie mogta
by¢ co prawda zaksiggowana na poczet srodka odwo-
tawczego, ale dla stron i tak oznacza to zwigkszenie
kosztéw zwigzanych z postgpowaniami sadowymi.
Po wejéciu w zycie nowelizacji, bez uzyskania uza-
sadnienia, nie bedziemy mogli juz odwota¢ si¢ od
wyroku sadu. Do tej pory takie rozwiazanie byto do-
puszczalne, mimo ze oznaczato to wniesienie apela-

cji ,w ciemno”. Opfata ma odciazy¢ dziatanie sadéw,
keére poswigcaja ogromna ilo¢ czasu na pisanie uza-
sadnieri do wyrokéw w praktycznie kazdej sprawie,
nawet w tej, w ktérej strona przegrywajaca nie ma
zamiaru odwolywac si¢, a chee jedynie pozna¢ przy-
czyny przegranej. Dzigki wprowadzeniu oplaty za
uzasadnienie, inne sprawy, rzeczywiscie wymaga-
jace apelacji, moglyby zosta¢ rozwiazane szybciej.
Z drugiej jednak strony, utrudnia to wierzycielom
mozliwoé¢ szybkiego i bezplatnego odwotania si¢
od wyroku, co moze mocno uszczupli¢ ich finanse.

Likwidacja ,,fikcji doreczenia”

Obecnie, nieodebrane pismo procesowe, ktére jest
podwojnie awizowane, uznaje si¢ za skutecznie do-
reczone, co zostato okreslone tzw. fikcja dorgcze-
nia. Za jedna z najwazniejszych poprawek do k.p.c.
przyjetych przez Komisje, bylo wprowadzenie do
pierwotnego projektu nowelizacji postgpowania obej-
mujacego poszukiwanie przez komornika aktualnego
adresu zamieszkania osoby zadtuzonej. Takie dziata-
nie miato uzupetni¢ sugerowane w nowelizacji przez
Ministerstwo rozwiazanie likwidujace fikcyjne dore-
czenia, wprowadzajac w zamian przekazywanie pism
sadowych whaénie przez komornika. Niestety, po na-
niesionych poprawkach caly proces moze si¢ okaza¢
bardzo kosztowny — optata wynosi¢ bedzie od 100 do
120 zk za kazde doreczenie i dodatkowo 40 zt za po-
szukiwanie adresu pozwanego. — Takie dziatanie nie
tylko obciazy finansowo wierzyciela, ale takze natozy
dodatkowe obowiazki na komornikéw, kedrzy stang
si¢ ,listonoszami”, nie méwiac juz o wydtuzeniu trwa-
nia postgpowania. Co wigcej, oplata za dostarczenie
pism sadowych bedzie teraz wynosita 60 zt — ta, wy-
dawaloby si¢, niewielka kwota, przy ogromnej ilosci
whioskéw moze okaza¢ si¢ przeszkoda szczeg6lnie
dla przedsi¢biorcéw z sektora MSP. Nie rozwigzuje
to takze w zadnym stopniu najwigkszego problemu
zwiazanego z dorgczaniem pism droga pocztowa
— czyli braku informagji o aktualnym adresie osoby
zadtuzonej. Nowelizacja k.p.c. oraz zmiany doty-
czace optat sadowych moga mie¢ bardzo negatywny
wplyw na odzyskiwanie naleznosci, a to z pewnoscia
nie rozwiaze problemu zwiazanego z zatorami ptat-
niczymi, ktére niewatpliwie przyczyniaja si¢ do ha-
mowania gospodarki, co bezposrednio odbije si¢ na
naszych portfelach — dodaje Marcin Nakielski, Alek-
tum. Jakie jeszcze zmiany czekaja nas w dorgezeniach?
— Wierzyciel w terminie dwoch miesigey od otrzy-
mania zobowigzania skfada potwierdzenie dorecze-
nia pisma osobie zadtuzonej przez komornika lub tez
wskazuje jej aktualny adres. Moze takze udowodni¢,
ze adresat przebywa pod wskazanym adresem, co jed-
nak w praktyce moze by¢ czgsto niewykonalne. Po
uptywie dwoch miesigey bez skutecznego dorecze-
nia, postgpowanie zostaje zawieszone, a po kolejnych
trzech miesiacach umorzone — komentuje adw. Mi-
chat Raczkowski, kancelaria RK Legal.

Eksperci PZZW sa zgodni, zmiany beda mialy
ogromny wplyw nie tylko na branzg zarzadzania
wierzytelnosciami, lecz takze na wszystkie przedsie-
biorstwa, nie tylko z sektora MSE, krtore stang przed
koniecznoscig ubiegania si¢ o zalegle pamnosci.
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Unikna¢ zatorow

Piotr Prus

radca prawny, kancelaria
Ecovis Milczarek i Wspdlnicy

Juz od 1 stycznia 2020 roku maja wejs¢ w zy-
cie zmiany przepiséw, ktére maja na celu
ograniczenie zatoréw platniczych. Projekt
ustawy, przyjetej przez rzad w potowie maja
br. zapowiada m.in. skrécenie terminéw za-
platy oraz uprawnienie prezesa UOKIK do
$cigania duzych przedsigbiorstw generujacych
najwicksze zatory, co ma poprawi¢ ptynnosé
finansowa wielu firm.

Dlaczego zatory platnicze sa grozne?
Zatory platnicze, czyli nieterminowe wywiazy-
wanie si¢ z odroczonych ptatnosci badz stoso-
wanie zbyt diugich terminéw na regulowanie
zobowiazan platniczych za juz dostarczone to-
wary i ustugi sprawia, ze wiele polskich przed-
sigbiorstw, szczegdlnie tych matych i §rednich,
doswiadcza probleméw z plynnoscia finan-
sowa. Skutkuje to m.in. brakiem mozliwo-
$ci wykorzystania potencjatu rozwojowego,
a ostatecznie negatywnie wplywa na gospo-
darke kraju. Opéinienia w regulowaniu na-
leznosci sprawiaja, ze kolejne przedsigbiorstwa
w danym taricuchu dostaw réwniez nie otrzy-
muja platnosci za dostarczone towary i ustugi
na czas. To generuje problemy z wyptacalno-
Scia kolejnych podmiotéw i tak tworzy si¢ efeke
domina. Zatory platnicze powoduja, ze firmy
ponosza dodatkowe koszty prowadzenia dzia-
talnosci, ktdre s3 w szczegdlnosci ucigzliwe dla
mikro- i matych przedsigbiorstw. Zmniejszaja
si¢ szanse na nowe inwestycje czy wprowadza-
nie na rynek nowych produkeéw, a to hamuje
ich rozwéj. Dhuznicy nie zdaja sobie sprawy
lub nie przejmuja si¢ tym, ze brak termino-
wej zaplaty za faktury wystawione przez ich
kontrahentéw powoduje zachwianie calej ma-
chiny biznesowej wielu firm. Ratujac sytuacje,
sa zmuszone podejmowac niekorzystne — dla
siebie samych i dla calej gospodarki — decy-
zje, skutkujace wzrostem kosztéw wytworze-
nia produktéw i ustug, a wigc podwyzka cen,
zmniejszaniem wynagrodzel pracownikéw
lub redukcjg ich liczebnosci. Utrzymujace
si¢ zbyt dtugo problemy z ptynnoscig finan-
sowa doprowadzaja do upadtosci wielu firm.
Proponowane zmiany prawne moga w koficu
zniwelowaé cho¢ trochg problem zatoréw
platniczych.

Proponowane zmiany

W projekcie ustawy, przyjetej przez rzad,
przede wszystkim proponowane jest skroce-
nie do 30 dni terminu zaplaty w transakcjach,
w kt6rych dtuznikiem jest podmiot publiczny,
bez mozliwosci wydtuzenia, z wyjatkiem pod-
miotow leczniczych, dla ke6rych termin plat-
nosci wynosi 60 dni. Kolejng zmiang jest
wprowadzenie ustawowego obowiazku stoso-
wania maksymalnego 60-dniowego terminu
zaplaty w transakcjach, w ktérych wierzycie-
lami jest firma z kategorii matych i $rednich
przedsigbiorstw, a dtuznikiem duzy podmiot,
pod rygorem niewaznosci zapisu umownego
przewidujacego duzszy termin zaplaty. Na-
stepny postulat dotyczy wprowadzenia moz-
liwoéci odstapienia przez wierzyciela od
umowy badZ wypowiedzenia umowy w mo-
mencie, gdy termin zaplaty ustalony w umo-
wie jest nadmiernie wydluzony, a ustalenie
tego terminu bylo razaco nieuczciwe wobec
wierzyciela. Ma zosta¢ réwniez wprowadzony
mechanizm zwigkszajacy szybkos¢ rozliczen

mi¢dzy podmiotami uczestniczacymi w pro-
cesach inwestycyjnych oraz zapobiegajacy nad-
uzywania prawa do rekompensaty w wysokosci
40 euro w chwili dokonania cesji wierzytelno-
Sci na osoby trzecie, w szczegdlnosci na firmy
windykacyjne. Wiele polskich firm jest czesto
zmuszanych przez swoich kontrahentéw do

akceptowania niekorzystnych terminéw pfat-
nosci, co i tak nie daje gwarancji otrzymania
naleznosci na czas. Dla nieterminowych ptatni-
kéw jest to pewien sposéb na tanie kredytowa-
nie swojej dziatalnosci, poniewaz pozostawiajac
srodki na swoim koncie, unikaja brania droz-
szych kredytéw bankowych. Najwickszy pro-
blem widaé wéréd duzych przedsigbiorstw,
ke6re kredytuja si¢ kosztem tych najmniejszych
i $rednich. Oczywiscie cheac utrzymaé dobre
relagje z klientem, mate podmioty zgadzaja si¢

na opdznienie w ptatnosciach i rezygnuja z od-
setek, co powoduje powstanie zatoru. Nowe
zmiany maja wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom
malych i §rednich firm oraz doprowadzi¢ do
zaniechania zatoréw platniczych. Pomysto-
dawcy zmian majg nadziej¢ na poprawe sytu-
acji wierzycieli, w szczegdlnosci tych, ke6rzy sq
,stabsza” strong w transakgji oraz tych, ktérzy
zawierajg umowy z podmiotami publicznymi.
Zasadniczo nowe przepisy maja wejs¢ w zycie
od 1 stycznia 2020 roku.

Ekofaktoring — dobre rozwigzanie
na kazdy czas

Z Matgorzata Szymanska, dyrektor Departamentu Faktoringu
w Banku Ochrony Srodowiska, rozmawiata Joanna Zielinska.

Czy koniunktura gospodarcza

w Polsce sprzyja prowadzeniu

biznesu faktoringowego?

Faktoring jest ustuga, ktéra sprawdza sie na
rynku zarébwno w czasie lepszej jak i gor-
szej koniunktury. W obecnej sytuacji dyna-
micznego rozwoju wielu firm oraz wysokiej
konkurencyjnosci na rynku, przedsiebiorcy
potrzebujg dopasowanego do ich indywi-
dualnych potrzeb finansowania obroto-
wego. Whasciwie we wszystkich branzach
jest duza presja odbiorcéw na otrzymywa-
nie od dostawcow wydtuzonych terminéw
ptatnosci. Dostawcy produktéw i ustug do-
skonale wiedzg, ze mozliwos¢ oferowania
kontrahentom wydtuzonych terminéw
ptatnosci znaczaco poprawia atrakcyjnosc
ich oferty. Wkasnie w takiej sytuacji wspar-
cie banku oferujgcego faktoring jest bardzo
wazne. Faktor zapewnia dostawcy finan-
sowanie nastepnego dnia po wystawieniu
faktury, bezwzgledu nato, jak dtugijest ter-
min pfatnosci.

Jak zmieniajace sie otoczenie

prawne i podatkowe wplywa

na rynek faktoringu?

Ostatnie zmiany regulacyjne, np. ustawa
split payment, na pewno wptyneta na ustugi
faktoringowe, a pewnie przed nami jeszcze
kolejne jej modyfikacje. Jednak rynek bar-
dzo sprawnie dostosowat systemy infor-
matyczne i inne rozwigzania procesowe,
legislacyjne, tak aby klienci mogli swobod-
nie dalej korzystac z ustug faktoringowych.

Jak dyscyplina platnicza

w przedsiebiorstwach wptywa na
zainteresowanie faktoringiem? Czy

fakt, ze rodzimi przedsiebiorcy srednio
przywiazuja wage do terminowosci

w decydujacy sposéb wplywa na to, ze
coraz wiecej firm korzysta z faktoringu?
Faktoring jest ustuga, ktéra oferuje oprécz
finansowania réwniez ustugi windykacyjne.
Dla wielu naszych klientéw to wtasnie sku-
teczny monitoring ptatnosci jest najbardziej

interesujagcym elementem w umowie fak-
toringowej. Nasi klienci doceniaja, ze mo-
nitorujemy szybko i skutecznie, a przede
wszystkim nie angazujac w ten proces sit
i czasu naszych klientow.

Polski rynek faktoringu rosnie

szybciej od rynku europejskiego

i Swiatowego. Co na to wplywa?

Dla mnie to tez jest fenomen. Kiedy starto-
walismy ponad 20 lat temu z faktoringiem
w Polsce, wyniki osiggane przez fakto-
réw zagranicznych wydawaly sie nam nie-
mozliwe do osiggniecia. Z jednej strony to
oczywiscie warunki ekonomiczne - przy
stalym rozwoju wzrasta zapotrzebowanie
na srodki obrotowe, z drugiej wielka otwar-
to$¢ polskich przedsiebiorcéw na nowe
rozwiazania, z trzeciej pasja i praca ludzi
z branzy faktoringowej.

Na jaka oferte od faktora moga liczy¢
mali i Sredni przedsiebiorcy? Jeszcze

do niedawna przedsiebiorcy uwazali,

ze to ustuga tylko dla najwiekszych.

To juz jest dawno nieaktualne, faktoring
otrzyma na rynku kazda firma bez wzgledu
na wielko$¢ obrotow. Rynek faktoringowy
sie wyspecjalizowat i oferuje faktoring dla
bardzo duzych korporacji, srednich i ma-
tych. Kazda z tych grup ma inne potrzeby
- oczekiwania, dlatego faktorzy tworzg od-
powiednie dla kazdej z nich produkty. Wiek-
sze korporacje sa zainteresowane petna
automatyzacja procesu faktoringowego od
momentu wystawienia faktury, finansowa-
nia, rozliczenie spfat itd., mniejsze dostepno-
$cig i elastycznoscia ustug faktoringowych.

Czym rdzniq sie od siebie poszczegdlne
formy faktoringu i ktora najbardziej
dostosowana jest do potrzeb matych

i Srednich przedsiebiorstw?

Najwieksza rdéznica jest pomiedzy faktorin-
giem odwrotnym a klasycznym, poniewaz
w pierwszym przypadku finansujemy zobo-
wigzania firmy, a w drugim naleznosci. Naj-
ciekawsze efekty osiggamy, gdy potaczymy
oba te produkty i stworzymy indywidualny
projekt dla naszego klienta, ktéry nazywamy
finansowaniem ,faricucha dostaw”. Zapew-
niamy wtedy klientowi komfort spfaty jego
zobowigzan w terminie, jak réwniez finanso-
wania naleznosci dzien po ich wystawieniu.
To daje klientowi fantastyczne mozliwosci
podpisywania korzystnych dla niego kon-
traktow, zaréwno z dostawcami jak i odbior-

cami. Poprawia sie zdecydowanie pozycja
rynkowa takiej firmy, jako partnera, ktéry
jednoczesnie w terminie sptaca swoje zo-
bowiazania i oferuje swoim kontrahentom
wydtuzone terminy ptatnosci.

Czym oferta Panstwa firmy dla

matych i Srednich przedsiebiorcow
wyroznia sie sposrod innych

ofert dostepnych na rynku?

Przede wszystkim jako bank mozemy zaofe-
rowac klientowi kompleksowe rozwigzania
finansowe, potgczone zfaktoringiem. Mamy
dla naszych klientéw wszystkie rodzaje fak-
toringu, mozemy wiec zaoferowac zaréwno
finansowanie zobowigzan jak i naleznosci,
zaréwno z regresem jak i z przejeciem ry-
zyka wyptacalnosci odbiorcédw, w obrocie
krajowym i zagranicznym. Co wazne, oferu-
jemy automatyczny proces realizacji umow
faktoringowych, moéwiac w skrdcie, jak naj-
mniej papieréw, co réwniez doskonale wpi-
suje sie w misje naszego ekologicznego
banku. Ekofaktoring to produkt dzieki kté-
remu klient nie musi przywozi¢ faktur w celu
ich sfinansowania, nie wymagamy regular-
nego przesytania kopii faktur. Takie rozwia-
zania s bardzo przyjazne dla srodowiska,
oszczedzamy benzyne, papier i czas. To s3
naprawde wymierne korzysci, o ktorych nie
mozna zapominac przy wyborze oferty.
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Kiedy startowalismy ponad
20 lat temu z faktoringiem

w Polsce, wyniki osiagane
przez faktorow zagranicznych
wydawaly si¢ nam niemozliwe
do osiagniecia. Z jednej
strony to oczywiscie

warunki ekonomiczne

— przy stalym rozwoju
wzrasta zapotrzebowanie

na srodki obrotowe, z drugiej
wielka otwartos¢ polskich
przedsiebiorcow na nowe
rozwiazania, z trzeciej

pasja i praca ludzi z branzy
faktoringowe;j.
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WYROZNIENIA

NAJLEPSZE
PRODUKTY
DLA MSP 2019

Szanowni Panstwo

cyklicznie wracamy do Panstwa z plebiscytem

Turbiny Polskiej Gospodarki. Dlaczego? Sektor matych

i Srednich przedsiebiorstw bowiem, do ktdrego kierujemy
ten raport, stanowi znaczaca czes$¢ biznesu w Polsce. To od
srednich i najmniejszych zalezy, jak ksztattuje sie sytuacja
w polskiej gospodarce. To mali i Sredni nadaja ton rynkowi
i to im przygladaja sie bacznie najwieksi, chcac swiadczy¢
na ich rzecz ustugi skrojone na miare ich potrzeb. Poza

GAZET,
FINAN ?OWA
NAJLEPSZY PRODUKT DLA MSP

tradycyjnie zaproszonymi na nasze tamy ekspertami, ktorzy
komentujq dla Panstwa kondycje, potrzeby i potencjat
sektora MSP, znajda tez Paristwo w raporcie rankingi

100 firm z sektora MSP i 50 najbardziej dynamicznych firm

z sektora MSP. Warto tez poswieci¢ uwage nagrodzonym

w plebiscycie na Najlepsze produkty dla MSP 2019. Wszak

z najlepszych ustug i produktow korzystac chcg wszyscy,
bez wzgledu na rozmiar prowadzonego biznesu.

Redakcja

UBEZPIECZENIA

bl PRAWO
) PO TWOJEJ STRONIE

Ubezpieczenie Ochrona Prawna Firma i Wolny Zawdd
DAS zapewnia przedsi¢biorstwom telefoniczng asyste wy-
kwalifikowanego prawnika juz od momentu pojawienia si¢
problemu prawnego. W razie potrzeby gwarantuje §rodki fi-
nansowe na pokrycie kosztow i wydatkéw prawnych z tytutu
dochodzenia swoich praw albo ich obrony przed sadem cy-
wilnym lub karnym. Jesli sprawy nie mozna rozwiaza¢ po-

lubownie, wowczas polisa DAS zapewnia nie tylko pokrycie
kosztéw wytoczenia powédztwa, kosztéw opinii bieglych
sadowych, honorarium adwokata (lub radcy prawnego) za
reprezentowanie przedsi¢biorcy, lecz takze zaptatg kosztéw
procesu sadowego w sytuacji przegrania sprawy przed sadem.
Oznacza to eliminacje ryzyka finansowego, oszczgdno$é
czasu, a takze staly dostgp do porad prawnych udzielanych

UBEZPIECZENIE OCHRONY PRAWNEJ FIRM | WOLNYCH ZAWODOW

przez specjalistow. To szczegélnie korzystne rozwiazanie dla
MSP, ktére nie maja dziatu prawnego lub prawnika w swo-
jej firmie. Posiadanie Ubezpieczenia Ochrony Prawnej Firm
i Wolnych Zawodéw DAS daje przedsigbiorcy szansg na wy-
korzystanie wszelkich mozliwych metod dochodzenia swo-
ich praw i roszczen oraz obrony przed roszczeniami bez obaw
o zwigzane z tym koszty.

ﬁ.g;
o o

Lok
GENERALI
Nowoczesny pakiet ubezpieczeri ,,Generali, z my$la o firmie”
to kompleksowa oferta ubezpieczenia dla malego i $redniego
biznesu. To nie tylko podstawowa ochrona od pozaru, ale

takze mozliwos¢ dopasowania ubezpieczenia do specyfiki pro-
wadzonej dziatalnosci gospodarczej. To oferta dostosowujaca

GENERALI, Z MYSLA O FIRMIE

si¢ do zmieniajacego si¢ $wiata i nowych zagrozen wynikaja-
cych z tych zmian. W najnowszej ofercie Generali proponu-
jemy klientom cyberassistance, czyli ochrong danych i sprzetu
IT w przypadku cyberataku lub awarii w formie zdalnej po-
mocy informatyka i odzyskiwania danych. Firma zapewnia

pomoc w przypadku nieautoryzowanych transakeji inter-
netowych lub niezgodnej z umowa transakeji internetowej,
ochrong reputadji internetowej (cyber mobbing) w ramach ID
monitoringu oraz wsparcie agencji PR. W ramach tej opcji za-
pewnia tez pomoc psychologa i prawnika.

unum

Unum wprowadzito unikalny na polskim rynku produke
skierowany do pracownikéw objetych ochrona w ramach
grupowego ubezpieczenia na zycie. Pakiet ustug wraz z ubez-
pieczeniem zapewniaja pracownikom dodatkowe $rodki pie-
ni¢zne, pomoc medyczng oraz opieke i wsparcie w wyjatkowo
ciezkich chwilach po zdiagnozowaniu nowotworu.

Srodki na leczenie

Wyplata $wiadczenia finansowego przystuguje ubezpieczo-
nemu pracownikowi w przypadku: zdiagnozowania nowo-
tworu zlosliwego lub nowotworu o granicznej ztosliwosci;
koniecznosci przeprowadzenia u pracownika leczenia specja-

PAKIET ONKOLOGICZNE S.0.S.

listycznego np. chemioterapia, radioterapia i pobytu w szpi-
talu na skutek nowotworu.

Wysokos¢ sum ubezpieczenia dla wygody oraz komfortu klien-
téw jest ustalana indywidualnie dla kazdej grupy pracownikéw.
Kwotg wyptaconego $wiadczenia ubezpieczony pracownik moze
przeznaczy¢ na dowolny cel, w tym na odptatne leczenie.
Pomoc medyczna

Firma zadbata takze, aby pakiet zapewnial, niezwykle wazna
w trakcie leczenia nowotworu, specjalistyczna pomoc medyczna,
Obejmuje ona: dodatkowe konsultacje lekarzy takich specjaliza-
¢ji jak np. onkolog, chirurg, ginekolog, endokrynolog, hematolog

i wielu innych, ktére pozwalajg na precyzyjna diagnostyke i do-
branie najbardziej skutecznego procesu leczenia; powtérna opi-
ni¢ lekarska w zagranicznych placowkach medycznych; niezbedng
diagnostyke laboratoryjna; badania specjalistyczne takie jak biop-
sja, USG, rezonans magnetyczny czy tomografia komputerowa.
Opieka i wsparcie

Ponadto, aby zapewni¢ klientom kompleksowa opicke oraz po-
trzebne w chorobie wsparcie i jak najbardziej odciazy¢ ich od
czedei spraw, pakiet obejmuje m.in. centrum pomocy dostepne
catodobowo, pobyt w sanatorium, pomoc psychologa, transport
na badania i zaplanowane operacje.
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Fintechy narzedziem dla MSP

Nowoczesne technologie
stuza wygodzie

i oszczednosciom nie tylko
os6b indywidualnych,
ale i firm. Oferuja
narzedzia do faktoringu,
leasingu czy rozliczania
sie z kontrahentami.
Niewatpliwie ciekawym
narzedziem dla firm,
ktore wspdtpracuja

z zagranicznymi
partnerami, s takze
kantory internetowe.

.
Katarzyna
Moszko-Stachowska

PR Manager, Currency One,
operatora serwiséw Walutomat.pl
i Internetowykantor.pl

Firmy preferujg kompleksowe roz-
wiazania, ktére umozliwig nie tylko
jedna ustuge, lecz ich szereg. Dzigki
temu moga zaoszczedzi¢ na wielu
plaszezyznach. Te prawidtowos¢ za-
uwazyly whasnie kantory interne-
towe, ktére poszerzyly portfolio
swoich ustug.

Platnosci za zagraniczne faktury

Teraz firma, ktéra chce ominaé
wysokie bankowe spready, moze
w kantorach internetowych wy-
mieni¢ korzystnie ztotéwki na wa-
lutg (lub odwrotnie) i od razu z tego
samego serwisu wysta¢ platnos¢ za
fakture kontrahentowi. Co ciekawe,
moze to uczynié nie tylko do Polski,
ale do wigkszosci krajéw w Europie
i niektérych na $wiecie. Kantory
internetowe lub spolecznosciowe
platformy wymiany walut urucho-
mily takze konkurencyjne cenowo
przelewy zagraniczne w trybach
OUR lub przyspieszone. Dzigki
temu przedsigbiorca moze z jed-
nego systemu wymieni¢ ztotéwki
na euro czy funty i przestaé je prze-
lewem w trybie OUR (ma wtedy

pewno$¢, ze banki posredniczace

nie pobiora dodatkowych kosztéw)
do kontrahenta np. w Niemczech,
czy Wielkiej Brytanii.

Konkurencyjne ceny

Te ustuge oferuja takze oczywiscie
banki, jednak standardowa tabela
wymiany walut w wigkszosci ban-
kéw ma o wiele wyisze spready
niz ta w kantorach internetowych.
Konkurencyjno$¢ cenowa finte-
chéw przejawia si¢ takze w staw-
kach za przelewy zagraniczne, SEPA
czy cho¢by wspomniany OUR. Ca-
tosciowo wigc przedsigbiorca moze
otrzyma¢ znacznie tafisza ustuge
oplacenia zagranicznej faktury
w fintechu niz w banku.

API dla firm

Warto wiedzie¢, ze niektére finte-
chy, zajmujace si¢ wymiana walut,
oferuja swoje API dla firm, ktére sg
zainteresowane wymiang walut czy
automatyzacja rozliczed w oparciu
o przelewy krajowe i zagraniczne.
Oznacza to, ze udostgpniajg tech-
nologie do automatycznej integra-
¢ji z innymi systemami. To znaczne
ulatwienie technologiczne.

Wybér kantoru internetowego

Jaki kantor internetowy wybra¢ dla
firm? To oczywiscie zalezy od potrzeb
danej firmy. W pierwszej kolejno-
§ci sprawdzmy, czy serwis umozli-
wia wlasnie przelewy zagraniczne,
do jakich krajéw, jakie oferuje me-
tody wptat §rodkéw. Warto skorzy-
sta¢ z kantoréw sprawdzonych juz
przez duze grono klientéw. Nalezy
zapoznaé si¢ z opiniami o kantorach,
warto sprawdzi¢, czy operator ser-

wiséw posiada licencje Krajowej In-
stytugji Platniczej Komisji Nadzoru
Finansowego. Oczywiscie, dla firmy
istotny jest zawsze czas. Zwréémy
wigc uwage na szybko$¢ realizacji
przelewéw i naturalnie na kursy wa-
lut, wysoko$¢ spreaddw, ewentualne
prowizje. Istotna jest takze kwestia
bezpieczefistwa — w najlepszych kan-
torach s3 osobne dzialy security, keére
czuwaja nad bezpieczeristwem dziata-
nia fintechu.

IDEA MONEY
- obstuga faktoringu na najwyzszym poziomie

Idea Money to dopasowane do potrzeb produkty
faktoringowe i najwyzszej jakosci obstuga, dzieki
ktdrej firma uzyskata znakomity na tle branzy
finansowej wynik badania Net Promoter Score, czyli
prawdopodobienstwa rekomendacji firmy przez jej
klientow. Idea Money juz po raz kolejny cieszy sie
pozytywna i coraz wyzszg wartoscia tego wskaznika.
Jakie dziatania sktadaja sie na ten sukces i dlaczego
to whasnie faktoring w abonamencie od Idea Money
jest najlepszym produktem dla MSP, opowiada
Joanna Gasek, dyrektor Departamentu Obstugi Klienta.

Zalezy nam przede wszystkim
na tym, by klient czut sie z nami
pewnie i komfortowo, poczy-
najac juz od samego procesu
podpisania umowy. Uproscili-
$my zasady, tresci regulamindw,
sposoby naliczania optat i ogra-
niczylismy ilosci pozycji koszto-
wych na umowach. Chcemy, by
klient jasno widziat, ile bedzie
kosztowata jego firme ustuga
faktoringu i byt Swiadomy,
z czego ten koszt wynika. Cie-
szymy sie, ze klienci doceniaja
nasze dziatania. Po najnowszym
badaniu satysfakgji klientow, ba-
daniu NPS przeprowadzonym
na przetomie kwietnia i maja
2019 r., nasza firma zanotowata
znaczny, bo az 11-punktowy,
wzrost, zblizajac sie w niekto-
rych segmentach do tzw. wy-
niku idealnego, ktory jest celem
wielu organizacji.

Nie mnozymy przeszkod

Jednak najwazniejszym czynni-
kiem charakteryzujacym fakto-
ring jako ustuge finansowa jest
gwarancja szybkiej wyptaty.
W Idea Money poszerzamy to
pojecie, a obietnica btyskawicz-
nej reakgji objete jest nie tylko
finansowanie, czyli wyptata
srodkéw z faktury na konto fak-
toranta, ktére odbywa sie juz
w ciagu kilku godzin, lecz takze
biezace ksiegowanie wptat,
krotki czas rozpatrzenia wniosku
oraz odpowiedzi na reklamacje.
My nie mnozymy przeszkdd, kto-
rych na swojej drodze przedsie-
biorcy maja juz wystarczajaco
duzo - przekonuje Joanna Gasek
- za to upraszczamy i uspraw-
niamy procesy tak, by maksymal-
nie utatwic klientowi korzystanie
z produktu i pomoéc mu dokfad-
nie w tym momencie, kiedy

tego potrzebuje. Wystarczy je-
den kontakt, by odpowiednie
jednostki zaangazowane w pro-
ces, zarébwno te z obstugi po-
$redniej, jak i bezposredniej,
zrobity wszystko, co w ich mocy,
by natychmiast odpowiedzie¢ na
zgtoszong przez danego przed-
siebiorce potrzebe.

Aby wypetni¢ ztozong obietnice
czasu, systematycznie uspraw-
niamy system obstugi, a czes¢
naszych klientéw posiada wia-
snych opiekundéw, ktérzy sa
z nimi w statym kontakcie. Na-
tychmiastowy czas reakgji
i btyskawiczny kontakt z klien-
tem to priorytety, ktére obo-
wigzuja w naszej organizacji
tak w odniesieniu do tych naj-
wigkszych, jak i najmniejszych
przedsiebiorcow.

Obstuga klienta w Idea Money
to jednak nie tylko finansowanie

faktur pod wzgledem technicz-
nym czy analitycznym. To takze
profesjonalne doradztwo oraz
staty kontakt i budowanie relacji.
Realizujemy to poprzez wizyty
u klienta, biezaca optymaliza-
cje produktu czy pomoc w za-
kresie ksiegowania i operowania
ustuga. Podpowiadamy, jak efek-
tywnie korzystac z przyznanego
limitu i tworzymy atmosfere,
w ktérej nasi klienci wiedza, ze
w kazdej chwili moga wrdci¢ do
nas z pytaniem i zawsze otrzy-
maja od nas fachowa wiedze.

Budowac zaufanie

Nie bez znaczenia dla poczu-
cia bezpieczenstwa i budowa-
nia zaufania do naszej marki sa
takze intuicyjne i innowacyjne
systemy jakimi dysponujemy.
Dzieki zaawansowanym techno-
logicznie rozwigzaniom i dugo-

letniej obecnosci na rynku, jak
rowniez w obliczu coraz wiek-
szej mobilnosci wspétczesnych
przedsiebiorcow, oferujemy fak-
toring online czy aplikacje fak-
toringowa IdeaFaktor24, bardzo
wysoko oceniong w badaniu.
Naszym pracownikom przy-
$wiecaja wspolne cele. Dzieki
ich ogromnemu zaangazowaniu
osiagneli$my najwyzszy poziom
obstugi klienta, udokumento-
wany wynikami badania NPS
oraz ponownie otrzymanym
przez nas godtem Firmy Przy-
jaznej Klientowi, a takze, co jest
jeszcze trudniejsze, utrzymali-
$my go, a nawet poprawilismy!

Zamiast mowi¢ do klientow,
wstuchujemy sie w ich potrzeby,
reagujemy na pytania, watpli-
wosci, a takze krytyczne uwagi.
Jestesmy nie tylko firma do-
starczajaca faktoring, lecz row-
niez inspirujemy i wspieramy
przedsiebiorcow, wptywajac na
rozwéj i bezpieczenstwo ich
bizneséw - zapewnia Joanna
Gasek. Faktoring to nie tylko
szybki zastrzyk firmowej go-
téwki. To narzedzie i proces, i to
wtasnie w tym Idea Money, wraz
ze swoim produktem Idea Ptyn-
nosci Abonament, jest liderem
na rynku faktoringu w Polsce.
TEKST PROMOCYJNY
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FAKTORING

B@®)S

EKOFaktoring to wyspecjalizowana ustuga finansowa,
dzigki ktérej klient uzyskuje natychmiastowy dostep do go-
towki. Przynosi korzysci matym i §rednim przedsigbiorcom.
Wspierajac zarzadzanie nalezno$ciami, umozliwia uzyska-

EKOFAKTORING

nie przewagi konkurencyjnej, poprawia ptynnos¢. Klienci
oszczgdzaja swoj czas i minimalizujg koszty obstugi dzigki
ekologicznemu modelowi wspétpracy, dostarczajac infor-
macje drogg elektroniczna, bez wysytki papierowych doku-

mentéw. Produke wyrdznia pierwiastek , EKO” — wspétpraca
z bankiem z szacunkiem dla $rodowiska naturalnego, ksie-
gowanie wierzytelnosci bez przesylania papierowej, fizycz-
nej dokumentacji.

Finea oferuje mikro przedsighiorcom oraz firmom z sektora
MSP prawdziwy faktoring w nowoczesnym wydaniu z wyko-
rzystaniem innowacyjnych technologii w zakresie komunika-
cji, procesowania transakji oraz oceny ryzyka. Dzigki temu
produkt jest elastyczny i doktadnie dopasowany do potrzeb
i mozliwosci klientéw. Wiasnie takie dopasowanie i poprawna
ocena mozliwosci sa kluczem do bycia stabilnym, solidnym

FAKTORING 360

i przewidywalnym partnerem. W ramach pakietu Faktoring
360 kazdy klient dostaje dostgp do trzech produkeéw prze-
znaczonych do finansowania faktur w postaci faktoringu kla-
sycznego i cichego oraz do finansowania zakupéw poprzez
faktoring odwrotny. Kazda transakeja jest wyceniana i para-
metryzowana indywidualnie. Oznacza to, ze dla kazdej zglo-
szonej faktury Finea zaprezentuje ofert¢ finansowania, ktéra

sprecyzuje warunki proponowanej transakcji. Dopiero akcep-
tacja przez klienta przedstawionej oferty wiaze si¢ z jakimkol-
wiek zobowigzaniem klienta wobec Finea. Finea jako jedyny
fintech nie wymaga od klientéw podania danych logowania do
banku (login + hasto), zamiast tego ocena finansowa dokony-

wana jest w oparciu o zwykly wyciag bankowy oraz Jednolity
Plik Kontrolny (JPK_VAT).

ssldeaMoney

Nowoczesne finansowanie

Idea Plynnoéci Abonament to produkt dla przedsigbiorcow,
keérzy lubia miec wolng reke i cenig bezpieczeristwo finansowe
firmy. Dzicki faktoringowi w abonamencie moga przy stalej,
miesigcznej optacie finansowaé tyle faktur, ile chea w ramach
swojego limitu faktoringowego. Limit ten ustalany jest wspdl-
nie z klientem, z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb. Pro-

IDEA PLYNNOSCI ABONAMENT

duke oferuje finansowanie faktur zaréwno w PLN, jak i w EUR,
i jest dostgpny tak dla mikro, matych, jak i srednich przedsie-
biorcéw juz od pierwszego dnia ich dziatalnosci. Zaleznie od
sytuacji, w kazdej chwili moga oni skorzysta¢ z mozliwosci na-
tychmiastowego otrzymania pieniedzy z faktur wystawionych z
30, 60, a nawet 90-dniowym terminem ptatnosci i z gory wie-

dza, ile za to zaptaca. Co wigcej, w sytuacji, gdy klient spoznia sie
z zaplatg, faktorant otrzymuje dodatkowe 30 dni bezptatnego
finansowania i mozliwos¢ przedhuzenia tego okresu o kolejne
30 dni. Idea Ptynnosci Abonament to jedna stafa, miesieczna
oplata, dowolna ilo$¢ finansowanych fakeur, wysoki limit fakto-
ringowy i pieniadze na koncie jeszcze tego samego dnia.

LEASING

ox

EFL

GRUPA CREDIT AGRICOLE

Produkt dedykowany dla samochodéw osobowych i dostaw-
czych. Jego gléwne atuty to: niskie miesigczne koszty w po-
réwnaniu ze zwyklym leasingiem dzigki wysokim wartosciom
wykupu. Klient sptaca tylko ratg leasingu, a nie calg wartos¢
auta co pozwala na uzytkowanie pojazdu z wyzszego segmentu
(w tym Premium) lub z wyzszym pakietem wyposazenia. Moz-

LEASING SWOBODNY AUTO+

liwos¢ zmiany wysokosci rat przez klienta w trakcie trwania
umowy dzigki dostgpowi online do Portalu KlientEFL. Sze-
roka oferta produktéw dodatkowych, w tym atrakcyjne pa-
kiety ubezpieczenia i karta paliwowa. Klient ma petng swobodg
w podjeciu decyzji o zakoriczeniu umowy: czy wykupi¢ auto,
czy zwrécié je i wybra¢ nowszy model. To wszystko dzigki ela-

stycznym parametrom oferty, w tym wartosci pojazdu do 250
tys. zl netto, okresowi umowy do 60 miesigcy oraz mozliwosci
wyboru limitu rocznego przebiegu do 45 tys. km.

Mozliwo$¢ samodzielnego obnizenia wysokosci raty przez
klienta nawet do 1 zt w trakcie trwania umowy dzicki doste-
powi online do Portalu KlientEFL.

#FCALEASING

Palska

Leasing 4PRO to leasing operacyjny oferowany przez
FCA Leasing Polska we wspétpracy z FCA Poland na finan-
sowanie zakupu wybranych samochodéw dostawczych marki
Fiat Professional: niski pierwszy czynsz leasingowy, niski cal-

LEASING 4PRO

kowity koszt leasingu, niestandardowa wartos¢ wykupu, ela-
styczny okres leasingu, mozliwo$¢ przetozenia sptaty pigciu rat
leasingowych (jedna rata rocznie, bez dodatkowych kosztow),
uproszczona procedura udzielenia leasingu, obowiazkowe fi-

nansowanie ubezpieczenia GAP lub bezpieczny Leasing. Le-
asing 4PRO jest bardzo elastyczng oferta przygotowana dla
wymagajacych PROfesjonalistéw szukajacych kompletnej
i uczciwej oferty.

MAUTO

[i1 Leasing

Program mAuto to nowoczesny sposéb finansowania sa-
mochodéw osobowych i dostawczych, realizowany przez
mLeasing, faczacy w sobie korzysci wynikajace z leasingu
operacyjnego z wygoda, ktdra zapewniaja odpowiednio do-

brane pakiety serwisowe, a wszystko to przy znacznie ob-
nizonych miesi¢cznych kosztach.

Leasing w programie mAuto opiera si¢ na wysokiej war-
toéci resztowej samochodu, zblizonej do jego wartosci

rynkowej po zakonczeniu umowy. Mozna powiedzie¢,
ze korzystajac z programu mAuto splacasz w ratach tylko
utrat¢ wartoéci rynkowej samochodu.
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Samorequlacja branzy pozyczkowej to inwestycja w przysztosc

W potowie stycznia Polski Zwigzek Instytucji
Pozyczkowych opublikowat projekt Kodeksu
Odpowiedzialnego Pozyczania, ktory jest odpowiedzia
na potrzeby samoregulacji branzy pozyczkowej. Eksperci
instytucji przeanalizowali kodeksy dobrych praktyk

z rynkéw zagranicznych, przeprowadzili badania praktyk
polskiego rynku pozyczkowego oraz zidentyfikowali
punkty zapalne, wymagajace gruntownej samoregulagji.
Dokument wszedt wlasnie w ostatnia faze uzgodnien.

Jarostaw Ryba

prezes zarzadu, Polski Zwigzek
Instytucji Pozyczkowych
- Zwiazek Pracodawcéw

W styczniu Zwiazek opublikowat
projekt Kodeksu na swojej stronie
i zaprosit instytucje pozyczkowe, or-
ganizacje konsumenckie, przedsta-
wicieli $wiata nauki i inne osrodki
monitorujace rynek do zglaszania
uwag i propozycji uzupelnienia tre-
$ci. W toku tego procesu sptynely
do nas liczne cenne opinie i sugestie.

Kolejny krok na sciezce
samoregulacji

PZIP od lat aktywnie dziala na
rzecz samoregulacji sektora pozycz-
kowego. Prowadzi bezptatng in-
folini¢ konsumencka, zainicjowat
stworzenie bezplatnego systemu
ochrony przed negatywnymi skut-
kami kradziezy tozsamosci ,Bez-
pieczny PESEL” oraz pierwszy
branzowy Rejestr Firm Pozyczko-

wych. Ponadto Zwiazek na biezaco
monitoruje rynek i zglasza niepra-
widlowosci do publicznych orga-
néw nadzoru.

W ramach prowadzonych prac sa-
moregulacyjnych, w potowie 2018
roku rozpoczeliémy prace nad no-
woczesnym i odpowiadajacym na
obecne wyzwania Kodeksem Od-
powiedzialnego Pozyczania, ktérego
celem jest zwigkszenie bezpieczen-
stwa konsumentéw, eliminacja nie-
pozadanych praktyk rynkowych,
a takze poprawa reputacji legalnie
dziatajacych podmiotow.
Przygotowany dokument po-
wstal w demokratycznym duchu
uwzgledniajacym interesy nie tylko
czlonkéw Zwiazku, lecz takze ich
najblizszych partneréw bizneso-
wych, pracownikéw, klientéw oraz
rodzin. Tak rozumiana przez nas
samoregulacja, jest nie tylko da-
leka od reaktywnego podejscia,
lecz przede wszystkim ma charak-
ter mozliwie najbardziej komplek-
sowy, uwzgledniajacy czynniki,
ktére moga mie¢ wplyw na inte-
resariuszy takze w przysztosci. Ro-
zumiejac wage tego dokumentu,
podejmujemy kroki uzgodnieniowe
z jak najszerszym gronem przedsta-
wicieli branzy.

Zamiast powielania prawa
uzupelnienie przepiséw

Celem PZIP bylo przygotowanie
Kodeksu, ktéry stanie si¢ pewnego
rodzaju standardem dla branzy. Udo-
stepniono go takze innym przedsie-
biorcom niezrzeszonym w Zwiazku.
W ostatnich latach wiele niezamie-
rzonych nieprawidtowosci wynikato
z niewiedzy, blednej interpretacji. Za-
lezy nam, by Kodeks byt drogowska-
zem, a takze pigtnowat patologie.
Kodeks Odpowiedzialnego Pozy-
czania, w przeciwienstwie do in-
nych podobnych dokumentéw,
nie powiela obowigzujacych prze-
piséw prawa. Celem samoregulacji
ma by¢ uzupetnienie tych obsza-
6w, keére nie sa wyartykutowane
w przepisach prawa, lecz sa zgodne
z duchem prakeyki i kierunku jego
stanowienia. Dlatego w Kodeksie
zaproponowalismy rozwiazania,
ktdre po prostu powinny by¢ stan-
dardem i s3 oczywiste dla profesjo-
nalistéw, np. publikacja wszystkich
dokumentéw potrzebnych do za-
warcia umowy pozyczki na stro-
nie przedsigbiorcy w widocznym
miejscu, tak by konsument w kaz-
dej chwili mégt si¢ z nimi zapo-
znaé, a nie dopiero w momencie

podpisywania umowy.

Konsument w centrum uwagi

Istotnym dla PZIP postulatem jest
takze samoograniczenie skali zadtu-
zenia tych konsumentéw, ktdrzy zna-
lezli si¢ w spirali zadtuzenia. Jest to
niewielka grupa, bo ok. 5 proc. port-
fela pozyczkowego, kiéra finansuje
jedna pozyczke inng pozyczka, czyli
sroluje zadtuzenie” w tej samej lub in-
nej firmie pozyczkowej. Gdy nie ma

zadnych watpliwosci, ze konsument
znajduje si¢ w takiej sytuacji, odpo-
wiedzialna instytucja pozyczkowa po-
winna odméwi¢ udzielenia kredytu.
Zalezy nam na tym, by wypracowaé
taki model lub zasade, ktéra ograni-
czy skalg przekredytowania w tej gru-
pie nadaktywnych pozyczkobiorcow.
Konsultagje sa juz na bardzo zaawan-
sowanym etapie, jesteSmy na najlep-
szej drodze do tego, by wypracowaé
odpowiednia regute.

Branza pozyczkowa w ostatnich la-
tach nalezala do najsilniej regulo-
wanych. Facznie w ostatnich trzech
latach, posrednio lub bezposred-
nio, na instytucje pozyczkowe wply-
wato co najmniej dwanascie nowych
ustaw. Mimo tego Ministerstwo
Sprawiedliwosci, Rzecznik Finan-
sowy i Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw wskazywaly kolejne
obszary mozliwych nieprawidtowo-
§ci. Tworzony Kodeks Odpowiedzial-
nego Pozyczania stara si¢ odpowiada¢
na te wyzwania, a takze uzupetnia je
o inne kwestie spofeczne.

Pomimo regulacji zarowno Rzecznik
Finansowy, Urzad Ochrony Konku-
rencji i Konsumentéw, jak i Mini-
sterstwo Sprawiedliwosci wskazywaty
obszary, gdzie najczesciej dochodzi
do naduzy¢. Pokazuje to m.in. ra-
port Rzecznika Finansowego, a takze
glosna kampania Ministerstwa Spra-
wiedliwosci za posrednictwem Fun-
duszu Sprawiedliwosci, ktéra wprost
pigtnuje najwigksze problemy w za-
kresie udzielania pozyczek. Mowa
o ekstremalnie drogich pozycz-
kach udzielanych seniorom, cz¢-
sto ponad wyznaczony ustawa
limit i z niewspétmiernie wysokim
zabezpieczeniem.

Dziatalnos¢ pozyczkowa

musi by¢ profesjonalna

Bardzo czesto osoby starsze zadtu-
zaja si¢ pod wplywem presji ze strony
cztonkéw rodziny, ktérym cheg po-
méc. To wwielu przypadkach prowa-
dzito do utraty nieruchomosci. Tego
rodzaju pozyczki udzielane sa zwykle
przez pseudofirmy, ktdre nie maja nic
wspdlnego z instytucjami pozyczko-
wymi. Doprowadzaja one od zawar-
cia skrajnie niekorzystnych uméw
poza lokalem przedsi¢biorstwa, zwy-
kle sa pisane niezrozumiatym jezy-
kiem, a najwazniejsze informagje
zapisane s3 drobnym drukiem. Na
takie prakeyki nie moze by¢ zgody.
Uzupetnieniem dziatan ustawodawcy
powinna by¢ madra i przemyslana sa-
moregulacja branzy. Instytucje nad-
zorujace rynek pozyczkowy, m.in.
Rzecznik Finansowy i Ministerstwo
Sprawiedliwosci wielokrotnie zwra-
caly uwagg, ze chociaz branza ulegla
znacznej profesjonalizacji, a pozy-
cja konsumentéw wyraznie si¢ po-
prawita, to jednak na rynku weiaz
obecne sg prakeyki niepozadane.
PZIP podziela to zdanie, dlatego po-
dejmujemy aktywne wysitki na rzecz
samoregulacji branzy.

Polski Zwiazek Instytucji Pozyczko-
wych to organizacja pracodawcow
zrzeszajaca ponad 60 wiodacych ma-
rek internetowego rynku pozycz-
kowego w Polsce, reprezentujacych
ponad 90 proc. sprzedazy przez Inter-
net. Zwiazek zrzesza internetowe in-
stytucje pozyczkowe, ktdre uzyskaly
wpis do Rejestru prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego oraz
zobowiazaly si¢ stosowa¢ do wysokich
standardéw etycznych i samoregula-
cyjnych Zwiazku.

LEASING

Atrakcyjny catkowity koszt leasingu: od 102,9%

* FCALEASING

FPolska

-~
« Pierwszy czynsz: od 10%
”

Obowiazkowe ubezpieczenie: GAP lub Bezpieczny Leasing

« Niestandardowa wartos¢ wykupu (do 40%)

« Elastycznosc sptaty*

APRO:

REKLAMA

Leasingodawea: FLA Leasing Polska Sp. @ 0.0.. Oferta leagirgu jest skisrowara tylko do proedsigbiorcow omz dotycry wybranych wars(i samochoddw Fial Professioral Srezegily promocji dostepne sq u autoryzowanych dealenivw Fiat Professional. 52czegobowe warumbi
leasingu okredione &g w umdwie, Iawarcs wmowy [est urslozniore od ocony Idalrodci Inslnqmq klignta, Miniejszy materiat nie stanows olerty w rozumieniv proepisow Kodeksuy opsdinego | ima charakter wytaczrie infarmacyjny, rzeciywisty wygiad | cochy pojardu
moga sy nidnic od prezontowarych w matariale mklamaowym, Socoegdty | indorm arn dotyciyce spetniania wymogdw ochrony srodowicka dostopng u dealendw skeci FCA Paland.

* W kagdyrn momancia tiwanla amowy bpda Pafistwe mogli proetodyC jedng missigczng sptaty raty lsasingows] w ciqgu roku, bez ponassenda Zadipch dodathowych kasztéw - surna sphat | odsetek porostanis na plerwolrym pariomin. Josd to doshonale arwigzanie dla
tych ¢ Parfsbwa, )igrzy chog imind wighsrg kantmaly nad swoaini grodiarmi plenipzrymi
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OPROGRAMOWANIE

ol
OCC INFOR M3

Infor M3 to kompleksowy, zintegrowany system ERP prze-
znaczony dla $rednich i duzych przedsigbiorstw produkcyj-
nych i dystrybucyjnych. System rozwijany jest od wielu lat
przez producenta, firm¢ Infor, dla wybranych branz (spo-
zywezej, drzewno-meblowej, odziezowej, kosmetycznej i che-
mii lekkiej, dystrybucyjnej oraz serwisu i wynajmu maszyn).
Oznacza to, ze na przyktad w branzy produkcji kosmetykéw
Infor M3 zapewnia m.in. mozliwosci prognozowania po-
pytu z uwzglednieniem sezonowosci, obstuguje produkeje
mieszana, planuje szeregowanie operacji i przezbrojenia wg
typéw i rozmiaréw opakowan, zarzadza produktami pochod-

nymi i ubocznymi, zapewnia mozliwo$¢ identyfikowalnosci
partii i przedmiotéw oraz wycofania, a takze mozliwos¢ ety-
kietowania zgodnie z przepisami. W branzy spozywczej z kolei
zapewnia m.in. poprawe prognozowania i planowanie popytu,
wspiera planowanie promocji i monitorowanie ich wynikéw,
przetwarza duze ilosci produktéw zamawianych przez klien-
téw, obstuguje produkcje procesows i receptury odwrécone,
zarzadza magazynami z obstuga okreséw przydatnosci, a takze
opakowaniami zwrotnymi, wspiera przepisy dotyczace jakosci
oraz umotzliwia §ledzenie partii produktéw, by mdc je szybko
zidentyfikowa¢ i wycofa¢ w razie bledu. Infor M3 obstuguje

dziewigtnascie jezykéw i spetnia wymagania lokalne dla po-
nad czterdziestu krajéw, w tym dla Polski. W Polsce system
jest oferowany przez partnera Infor, firme iPCC, ktérej kon-
sultanci maja wieloletnie do$wiadczenie w pracach wdroze-
niowych w réznych branzach. System Infor M3 wyrdznia si¢
branzowoscia, zawiera funkcjonalnosci przygotowane specjal-
nie dla danej branzy, nawet z uwzglednieniem specyfiki tzw.
mikrospecjalizacji (np. w branzy spozywczej funkcjonalnoé
odzwierciedla procesy typowe dla , podbranz” sektora spozyw-
czego — przetworstwa migsa, produkgji seréw, produkeji napo-
jow, produkcji pieczywa itp.).

SUBIEKT 123

INSERT

Subieke 123 to aplikacja do fakturowania oraz zarzadzania infor-
macja o klientach i towarach. Wystarczy wejs¢ na strong www.
subiekt123.pl, a nastgpnie zalogowac si¢ lub zarejestrowa¢ konto.
Umotzliwia szybkie wystawienie paragonéw lub faktur, fatwe zarza-
dzanie ustugami i towarami, gromadzenie informagji o klientach
w jednym miejscu czy dostep do terminarza naleznosci oraz zobo-

wiazari wobec kontrahentéw, urzedu skarbowego i ZUS. Umozli-
wia generowanie i przesytanie JPK. Subiekt 123 zostat zintegrowany
z programami ksiggowymi InsERT nexo (Rewizor i Rachmistrz),
dzigki czemu dokumenty handlowe mogg od razu trafi¢ w postaci
elektronicznej do biura rachunkowego. Co wigcej, biuro rachun-
kowe, ktdre zakupi specjalng licencje, moze udostgpniac aplikacje

wszystkim swoim klientom. — Wystarczy skomunikowa¢ t¢ aplika-
¢je z naszymi programami ksiggowymi InsERT nexo, a wystawione
przez klienta dokumenty pojawiaja si¢ w naszych bazach po kilku-
dziesigciu sekundach, gotowe do dalszego zapisu. Cata operacja jest
przy tym niezwykle bezpieczna, potwierdzona certyfikatem SSL
— méwi Pawel Rychlicki z Biura Rachunkowego Perfekt w Opolu.

Teneum to kompleksowa platforma informatyczna do wspie-
rania firm w ich codziennym funkcjonowaniu. System juz
0d 2000 r. usprawnia zarzadzanie w $rednich i duzych przed-
sicbiorstwach. Firma stale rozwija swoje oprogramowanie,
aby szfo w parze ze zmianami na rynku i potrzebami klien-
téw. Teneum to nie zwykly system ERP, bo oprécz rozwiazan

klasy ERP swoja funkcjonalno$cia obejmuje CRM, DMS,
WMS, POS, MES, WORKFLOW, umozliwiajac firmie
obstuge wszystkich wewngtrznych proceséw operacyjnych
w jednym, zintegrowanym $rodowisku.

Gléwny cel, ktéry Teneum pomaga osiagnaé przedsigbior-
com, to rozwdj firmy, dzicki zwigkszeniu efektywnosci, jej

codziennej pracy. Przed biznesem stoi coraz wigcej wyzwan,
a Teneum ma pomdéc im sprostaé i pozwoli¢ zdoby¢ prze-
wagg konkurencyjna. Aplikacja pozwala zarzadza¢ zasobami
firmy, ale inaczej niz zwykle systemy ERP, koncentrujac si¢
na przebiegu proceséw i efektywnym realizowaniu zadar
W organizacji.

OPIEKA MEDYCZNA

GRUPA
LUXMED

Grupa LUX MED oferuje pie¢ wariantéw opieki medycz-
nej dla firm z segmentu MSP, co pozwala elastycznie dopa-
sowac zakres $wiadczeni w zaleznosci od faktycznych potrzeb
klienta i jego pracownikéw. Klienci moga zdecydowa¢ si¢
na opieke w wariancie podstawowym, standardowym, roz-
szerzonym, kompleksowym lub premium. Wybér oferty
LUX MED daje dostep do najwigkszej sieci placéwek wia-

+

snych na terenie calego kraju oraz ponad tysiaca placéwek
wspétpracujacych w ponad szesciuset miastach. Pracodawcy
moga réwniez skorzysta¢ ze $wiadczert medycyny pracy: ta
oferta zawiera pelny zakres ustug i uwzglednia wszystkie
badania i konsultacje lekarskie wymagane prawem. Pra-
cownicy moga uméwic si¢ na badania za posrednictwem
Ogdlnopolskiej Infolinii oraz online, korzystajac z Portalu

PAKIETY MEDYCZNE DLA FIRM OD 2 DO 50 PRACOWNIKOW

Pacjenta. Istnieje tez mozliwo$¢ zapewnienia opieki medycz-
nej rodzinom pracownikéw. Oferta LUX MED obejmuje
wiele rozwiazan online, ktdre utatwiaja pacjentom korzy-
stanie z opieki medycznej (m.in. e-skierowania medycyny
pracy, e-recepta, konsultacje z lekarzem lub pielegniarka za
posrednictwem czatéw i videochatéw, odbiér wynikéw ba-
dari na Portalu Pacjenta).

N
~
MEDICOVER

Propozycja dla firm zatrudniajacych od 2 do 49 pracownikéw.
Majac na uwadze specyficzne potrzeby klientow tego sekrora,
firma oferuje szeroki wybér rozwiazan, zréznicowany pod wzgle-
dem zakresu i ceny. Do minimum ograniczone s formalnosci
przy zawieraniu umowy, uproszczony jest sposob rozliczeri.

Medicover zapewnia kompleksowa opicke od profilakeyki,
opieki podstawowej, poprzez konsultacje specjalistyczne, za-

awansowang diagnostyke, stomatologie i rehabilitacje, az po
petnoprofilowa opicke szpitalng. Badania medycyny pracy
realizowane s3 nawet w ciagu jednego dnia. Firma propo-
nuje dziatania profilaktyczne, wspierajace zarzadzenie zdro-
wiem pracownikéw oraz certyfikowane szkolenia z pierwszej
pomocy. Z raportu ,Praca. Zdrowie. Ekonomia” wynika, ze
$redni roczny koszt choroby na pracownika prowadzonego

OPIEKA MEDYCZNA DLA MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

w modelu opieki Medicover jest 0 1004,00 zt nizszy niz ten
sam koszt u pracownika korzystajacego z opieki poza Medi-
cover. Medicover oferuje osiem pakietéw medycznych zréiz-
nicowanych pod wzgledem zakresu i ceny, ktdre zapewniaja
rézne metody uzyskania porady medycznej: podczas wizyty,
poprzez czat, wideorozmowe i telefon.

€ POLMED®

Wspdtpracujac z siecia kilku tysiecy podmiotéw medycznych
na terenie catego kraju, POLMED gwarantuje dostep do ba-
dan i konsultacji lekarskich z zakresu medycyny pracy, zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa, stosujac jednolite proce-
dury. Decydujac si¢ na wspétpracg z POLMED pracodawcy
maja zapewniong dedykowana Sciezke komunikacji, ktéra mak-

ABONAMENT MEDYCZNY

symalnie skraca czas realizacji ustug oraz zapewnia wysoka ja-
kos¢ obstugi swoich pracownikéw. Co zyskujesz wspétpracujac
z POLMED-em? Szybki dostep do lekarza: juz w ciagu 24 go-
dzin firma zapewnia dostep do lekarza pierwszego kontaktu,
a dzicki szerokiej sieci placowek w ciagu kilku dni skieruje Cig
do specjalistéw w catej Polsce. Twoi Pracownicy uzyskaja po-

moc tam, gdzie aktualnie jej potrzebuja, dzigki sieci 2 tys. pla-
céwek w kraju.

Firma oferuje narzedzia umozliwiajace petne zarzadzanie pakie-
tami medycznymi z zachowaniem najwyzszego bezpieczenistwa
danych pracownikéw. Kazdy klient moze w POLMED liczy¢
na nieustanne wsparcie w zakresie obstugi umowy.
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Nowoczesne formy ptatnosci utatwiajg sptate zadtuzenia

W kwietniu 2019 r. przecietny polski internauta spedzit w sieci
blisko 2 godzinny dziennie!™. Najwiecej czasu online, blisko 24
godziny tygodniowo - spedzajq ludzie miodzi w wieku 18-24

lata. Nieco mniej, bo 15 godzin tygodniowo w sieci spedzaja
osoby w wieku 35-44 |ata?. Oni rowniez, wedtug raportu
BIG InfoMonitor, maja najczesciej problemy z terminowa
sptatq swoich zobowigzan. Wiasnie dlatego nowoczesne
firmy windykacyjne wychodzg naprzeciw oczekiwaniom
swoich klientéw, umozliwiajac im sptate dtugéw za pomocay
specjalnych portali obstugi zadtuzenia.

Anna Musiat

menadzer kanatéw cyfrowych,
Ultimo

Na co dziedi rzadko rozstajemy
si¢ telefonem, tabletem czy kom-
puterem. Coraz wiecej spraw za-
tatwiamy przez Internet: ptacimy
rachunki, zawieramy umowy czy
umawiamy si¢ do lekarza. Teraz
takze mozliwa jest sptata dtugéw
online. Wyjasniamy, jak korzysta¢
z platform udostgpnianych przez

firmy windykacyjne oraz czy jest to
bezpieczne.

Jak to dziata?

Chcac skorzysta¢ z udogodnieni plat-
formy do obstugi zadtuzenia po
pierwsze nalezy sprawdzié, czy dana
firma windykacyjna posiada takie roz-
wigzanie. W tym celu wystarczy wejs¢
na jej strong internetowa. Nast¢pnie,
gdy portal obstugi zadtuzenia jest
udostepniony klientom, wymagane
jest bezptatne zarejestrowanie si¢ do
niego. W tym celu nalezy poda¢ imi¢
i nazwisko oraz kilka innych danych,
keére umozliwia firmie windykacyj-
nej weryfikacje, czy dana osoba jest
jej klientem. Po zatozeniu indywidu-
alnego konta klient otrzymuje petny
dostep do platformy i w prosty spo-
s6b moze zarzadzaé swoimi zobowia-

zaniami 24 godziny, 7 dni w tygodniu
za pomoca komputera stacjonarnego,
laptopa, tabletu czy smartfona. Do
zalet portalu obstugi zadtuzenia za-
liczy¢ mozna przede wszystkim nie-
ograniczony dostep i mozliwos¢
zarzadzania swoimi zobowiazaniami
bez wychodzenia z domu. Zarejestro-
wani klienci moga sprawdzi¢ wiel-
ko$¢ swojego zadtuzenia i zapozna¢
si¢ z przygotowang ofertg rozlozenia
dhugu na raty. Dodatkowo w kilku
krokach moga zatwierdzi¢ ugode on-
-line lub samodzielnie ustali¢ wyso-
ko$¢ comiesigeznej raty, jak réwniez
dokona¢ sptaty poprzez system plat-
nosci online. Dodatkowo platforma
umozliwia kontakt z konsultantem,
przejrzenie dokumentéw czy spraw-
dzenie harmonogramu rat pozosta-

tych do splaty.

Czy to jest bezpieczne?

Portale do obstugi zadtuzonych zo-
staly, stworzone z wykorzystaniem
najlepszych praktyk wytwarzania bez-
piecznego oprogramowania, a kazda
nowa wdrazana funkcjonalno$¢ jest
konsultowana z ekspertem bezpie-
czenistwa IT oraz Inspektorem Da-
nych Osobowych. Konto chronione
jest hastem, keére klient sam tworzy

nE

podczas rejestracii, a wglad do wszyst-
kich informacji ma tylko uzytkownik
platformy.

Coraz wigcej firm udostgpnia swoim
klientom liczne udogodnienia.
Wszystko po to, aby klienci mogli
kontaktowac si¢ z nimi w najwygod-
niejszy dla nich sposéb, za pomoca
telefonu, maili, réznorodnych plat-
form czy aplikacji mobilnych. Dzicki
nowoczesnym rozwiazaniom takze

...--""-.-'-
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osoby borykajace si¢ z problemami
finansowymi w prosty sposéb moga
splaca¢ swoje dlugi przez Internet
oraz zatatwi¢ wszystkie formalnosci
online bez koniecznosci wychodze-
nia z domu.

[1] http:fpbi.org pliraporty/
polscy-internanci-w-kwietnin-2019/
2] hetps:/fwww.cbos.pl/SPISKOM. PO-
L/2018/K_133_18.PDF
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Otaczamy opieka
Pracownikow
I ich bliskich

Naszg misja jest troszczyc sie o Pacjentow O
poprzez najwyzszg jakoS¢ opieki medycznej.

Poznaj oferte dedykowang dla Matych | Srednich Przedsiebiorstw:
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opiekadlafirm.luxmed.pl
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BANK

Kredyt Ekooszczedny to okres kredytowania do 15 lat oraz
mozliwo$¢ sfinansowania do 100 proc. wartosci przedsig-
wzigcia: projektu proekologicznego wlasnego badz zleconego
przez podmiot trzeci, dzigki ktdremu firma uzyska wymierne
oszczgdnosei, np. zmniejszenie zuzycia energii elekerycz-
nej, energii cieplnej, wody, surowcoéw wykorzystywanych

KREDYT EKOOSZCZEDNY

do produkgji, optat za gospodarcze korzystanie ze $rodo-
wiska, kosztéw produkcji ponoszonych w zwiazku z skta-
dowaniem i zagospodarowaniem odpadéw, oczyszczaniem
Sciekéw, uzdatnianiem wody, wykonanie instalacji majacej
na celu wytwarzanie energii na wlasne potrzeby lub uzy-
skanie oszczednosci z tytutu zmiany Zrédta energii, sposobu

zaopatrzenia w energi¢. Kredyt przeznaczony jest dla mikro-
przedsigbiorcy, matego badz sredniego przedsicbiorcy spet-
niajacego kryteria MSP, w tym podmiotéw ESCO i spétek
celowych (SPV). Kredyt sptacany jest z uzyskanych przez
firme oszczednosci. Dodatkowo finansowanie moze zostaé
zabezpieczone gwarancjg BGK.

2| Bank Pekao  PAKIET MSP STANDARD

Pakiet dla firm, ktdre prowadza pelng rachunkowos¢, potrze-
buja kompleksowej obstugi i gotowych rozwiazari oraz dostgpu
do specjalistycznych produktéw. W jego ramach dostgpnych
jest wiele produktéw: rachunek biezacy, karta debetowa oraz

bezpieczna bankowos¢ elektroniczna i mobilna PekaoBiznes24.
Korzystajacy nie ponosi tez zadnej oplaty, jezeli srednie dzienne
saldo na rachunkach biezacych i pomocniczych klienta w da-
nym miesiacu kalendarzowym wyniesie 40 tys. zt. Optata 0 zt

dotyczy tez bankowosci elektronicznej PekaoBiznes24 z mo-
dufem dealingowym i leasingowym, a takze karty debetowej
w przypadku rozliczenia przez bank transakeji bezgotéwko-
wych na kwote min. 300 zt miesi¢cznie.

ING £

ING Bank nieustannie wspiera dziatania ekologiczne i swoja
oferta zachgca do proaktywnej postawy Polakéw na rzecz czy-
stego powietrza i dbafosci o $rodowisko naturalne. Wierzy, ze
polscy przedsi¢biorcy juz s3 $wiadomi koniecznosci zmiany.
Zmiana jest procesem, ale warto zacza¢ od teraz. Dlatego w ofer-

EKOPOZYCZKA DLA FIRM ONLINE

cie dla firm znajduje si¢ pozyczka online w bankowosci interne-
towej na finansowanie zakupu produktéw, ktdre przyczyniaja si
do zmniejszenia zuzycia energii konwencjonalnej i zwigkszenia
czystej energii (energooszezedne sprzety AGD i RTV, o$wietle-
nie LED, sterowniki energooszczgdne,samochody elektryczne

i hybrydowe, rowery, kolektory stoneczne i ogniwa fotowolta-
iczne, pompy ciepta). Takim produktem bank wspiera rozwdj
firm, biorac pod uwage poprawe jakosci $rodowiska natural-
nego. Bardzo atrakcyjna cena (niska marza, zwrot prowizji do
4 tys. ), tatwy proces kredytowy w bankowosci internetowej.

INFORMACJA GOSPODARCZA

BIG

' ‘ InfoMonitor

Pobierz raport i sprawdz, czy Twoj kontrahent terminowo wywia-
zuje si¢ z zobowiazan, zanim podejmiesz z nim wspétprace. Co
zyskujesz? Dostep do ponad 70 mln informacji o zaleglym zadtu-
Zeniu oraz o terminowym wywiazywaniu si¢ z zobowiazan oséb

RAPORT BIG INFOMONITOR

i firm. Dane z kilku baz jednoczesnie: Rejestr BIG, bazy Biura In-
formacji Kredytowej i Zwiazku Bankéw Polskich. Ograniczenie
ryzyka poniesienia strat finansowych przed podjeciem wspétpracy
z nieterminowym kontrahentem. Na podstawie danych z raportu

mozesz ustali¢ dogodne warunki wspdtpracy z nowym kontrahen-
tem. Mozesz skorzysta¢ z pojedynczych ustug lub wybierz Abona-
ment BIG — czyli dostep do petnego pakietu produktéw i ustug,
by skuteczniej zarzadzaé ryzykiem finansowym w swojej firmie.

Egll EULER HERMES

Program analiz naleznosci to wyjatkowe narzedzie pozwala-
jace $ledzi¢ biezaca sytuacj¢ Paistwa kontrahentéw badz po-
tencjalnych kontrahentéw 24 godziny na dobg. Uczestnicy
Programu Analiz Naleznosci otrzymuja dostep do aktualnej
i rzetelnej bazy danych tworzonej dzigki ciagtemu gromadze-
niu i konsolidowaniu informacji z rynku. Baza Euler Her-

PROGRAM ANALIZ NALEZNOSCI

mes zawiera dane o 3,5 milionach podmiotéw. Firma rocznie
pozyskuje raporty dotyczace ponad 250 tysigcy firm. Funk-
cjonujacy obecnie model Analiz powstal w oparciu o wielolet-
nie do$wiadczenie w branzy ubezpieczeri finansowych, a przez
lata zostat pozytywnie zweryfikowany przez uczestnikéw Pro-
gramu. Program Analiz Naleznosci to pomocne narzedzie,

ke6re utatwi Pafistwu m.in. sprawdzenie dyscypliny ptatniczej
kontrahentéw, wyszukanie firm solidnych, z ktérymi warto
nawiaza¢ wymiang handlowa, poréwnanie warunkéw platno-
§ci, jakie otrzymuja odbiorcy, tempa splaty zobowiazan itp.,
uzyskanie automatycznej informacji o zmianach kondycji fi-
nansowej kontrahentéw oraz branzy.

REJESTR DLUGOW

Ogdlnopolski system wymiany informacji gospodarczej in-
tegrujacy firmy z wszystkich branz i wojewddztw, kedry po-
maga w minimalizacji ryzyka w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej zaréwno mikro, matym i §rednim przedsi¢bior-
stwom, jak i duzym korporacjom. Umozliwia sprawdzenie,
czy obecny lub potencjalny kontrahent jest wiarygodnym

platnikiem. Dzigki temu utatwia podjecie decyzji, czy warto
z nim wchodzi¢ w relacje biznesowe bez ryzyka utraty pienie-
dzy. Zawiera informacje 0 2,8 mln dtuznikéw posiadajacych
8,8 mln niezaptaconych zobowigzan o wartosci 55,3 mld zt.
System pozwala zaréwno na sprawdzenie, czy kontrahent
nie jest dtuznikiem przed zawarciem z nim umowy, jak i na

OGOLNOPOLSKI SYSTEM WYMIANY INFORMACJI GOSPODARCZEJ

monitorowanie jego wiarygodnosci finansowej w trakcie jej
trwania. Dostep do danych zawartych w KRD jest moz-
liwy przez strong www.krd.pl, protokoly wymiany danych
i aplikacj¢ mobilna. Cieszy si¢ rosnaca popularnoscia wéréd
przedsiebiorcéw — w 2018 roku pobrali oni 35,8 mln rapor-
téw, a w I kwartale 2019 roku 8,8 mln.
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Rok po RODO

RODO przyniosto przedsiebiorcom
liczne obowiazki, wyzwania oraz
koszty. Rok po wprowadzeniu,
przepisy nadal powoduja wiele
zamieszania. Biznes wolatby raczej
ustysze¢, co konkretnie powinien
robi¢, tymczasem rozporzadzenie
nie wyznacza sztywnych

granic i zostawia duze pole do
interpretacji.
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Marcin Czarnecki

konsultant ds. ochrony danych
osobowych, Konica Minolta

Weiaz nie powstat wige jednolity standard do-
kument6w, a np. umowy powierzenia danych
w kazdej firmie wygladaja inaczej. Powoduje
to chaos i utrudnia prace, gdyz trzeba si¢ zapo-
znawa¢ z wieloma réznymi wzorami. W przy-
padku podejmowania wspdtpracy firmy maja
réwniez problem z ustaleniem, keéra z nich
jest rzeczywistym administratorem danych.
Czgsto nie jest jasne takze, jak dtugo moga
przechowywa¢ informacje i kiedy powinny
uzna, ze zrealizowaly cel ich przetwarzania.
Sytuacja z czasem si¢ jednak ustabilizuje, a ry-
nek w koricu wypracuje standardy. Pomaga

w tym zwhaszcza postgpujaca digitalizacja i roz-
woj systeméw [T, np. cyfrowego przetwarzania
dokumentéw.

Pozytywy

Niewatpliwie jednym z najwigkszych pozy-
tywnych aspektéw wprowadzenia RODO jest
zwiekszenie $wiadomodci wielu firm w kwestii
bezpieczeristwa danych. Nowe przepisy i kary
zwigzane z ich nieprzestrzeganiem wymusily
uwaznos¢ i wicksze zabezpieczenia. Pomaga

to dziatom IT pozyskiwa¢ od zarzadéw $rodki
na informatyzacje czy rozwigzania ochronne.
Przepisy nagradzaja tez uczciwych przedsie-
biorcéw i pomagaja im konkurowa¢ z tymi
firmami, ktdre dotad dziataly nieczysto, ku-
pujac ogromne bazy danych i rozsytajac spam
bez ponoszenia kosztow zwiazanych ze spetnia-
niem obowiazkéw prawnych.

Nauczy¢ si¢ korzystaé z przepiséw

Na poziomie konsumenckim RODO takze
nie przynosi na razie jednoznacznych rozstrzy-
gni¢é. Z jednej strony mozemy kontrolowaé,
co dzieje si¢ z naszymi danymi, z drugiej tele-
fony od marketeréw nie zamilkly. Mozliwe, ze
nie wszystkie firmy dziataja zgodnie z przepi-
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Jednym z najwi¢kszych
pozytywnych aspektow
wprowadzenia RODO jest
zwiekszenie swiadomosci
wielu firm w kwestii
bezpieczenstwa danych.

sami, ale bazy moga tez by¢ zbierane legalnie.
Klauzule RODO s dlugie, zawite, podobnie
jak w przypadku regulaminéw, wiele osob ich
nie czyta. Mozliwe wigc, ze nie§wiadomie wy-
razaja zgode na przekaczywanie ich danych fir-

mom trzecim, umieszczong matym drukiem
gdzies na samym dole. W efekcie RODO,
ktdre miato da¢ nam wiedze i kontrole nad da-
nymi, w pewnym stopniu jest iluzoryczne i nie

do korica dziata tak, jak si¢ spodziewali$my.

Oczywiscie nie znaczy to, ze przepisy byly nie-
potrzebne czy niewlasciwe. Sytuacja musi jed-
nak jeszcze okrzepnag, a firmy i konsumenci
potrzebuja czasu, aby nauczy¢ si¢

z nich korzystaé.

Jakos¢ transakcji wptywa
na ptynnos¢ finansowa

Niewazne z kim, wazne za ile. To przekonanie, ktéremu hotduje
wielu przedsiebiorcow, czesto obraca sie przeciwko nim samym.

W Krajowym Rejestrze Dtugéw widnieje ponad 271 tys. zadtuzonych
firm z catej Polski, czyli ok. 11 proc. dziatajacych. Lacznie maja

do oddania swoim wierzycielom ponad 9,3 mld zt. Nie trudno

wiec o podjecie wspdtpracy z dtuznikiem. Dlatego tak wazne jest
sprawdzanie kontrahenta przed podpisaniem kontraktu oraz jego
monitorowanie w czasie trwania umowy.

Dorota Stadnicka

ekspert, Krajowy Rejestr Dtugéw
Biuro Informacji Gospodarczej

Przedsiebiorcy przy jednym kontrakcie
denerwuja sie dwa razy. Pierwszy, kiedy
czekajg na finalizacje wspétpracy, zasta-
nawiajac sie, czy kontrahent wybierze
ich oferte. Drugi, kiedy mija termin za-
pfaty, a pieniedzy wciaz nie ma na kon-
cie. Wtedy réwniez pojawia sie pytanie:
czy w ogole zapfaci?

Odpowiedzia na zminimalizowanie
stresu zwigzanego z ptatnosciami jest
Krajowy Rejestr Diugow, ktory udostep-
nia przedsiebiorcom ogdlnopolski sys-
tem wymiany informacji gospodarczej,
pozwalajacy na ograniczenie ryzyka
w prowadzeniu firmy. Informacja o tym,
czy dany kontrahent jest wiarygodnym
ptatnikiem, utatwia podjecie decyzji
o wspotpracy z nim.

- Z naszego systemu przedsiebiorcy
otrzymuja petna informacje o wielkosci
zadtuzenia, liczbie wierzycieli i zobowia-
zan oraz od kiedy sg przeterminowane.
Dokfadniej - wiedzg komu, ile i od
kiedy dana firma zalega z ptatnosciami
- méwi Adam tacki, prezes zarzadu Kra-
jowego Rejestru Dtugéw Biura Informa-
¢ji Gospodarczej.

Baza danych zgromadzona przez KRD
BIG jest ogromna. Zawiera informacje
0 2,8 min dtuznikéw (przedsiebiorcéw
i konsumentdw), ktérzy majg do oddania
8,8 mIn zobowigzan o tacznej wartosci
55,3 mid zt. Ponad 271 tysiecy to przed-
siebiorcy. Biorac pod uwage, ze w Pol-
sce dziata ok. 2,5 min firm oznacza to ze
ok. 11 proc. sposréd nich jest zadtuzonych.
Prawdopodobienstwo trafienia na kontra-
henta, ktéry moze nie zapfacic, jest wiec
duze, a tym wieksze, im kto$ sprzedaje
swoje towary badz ustugi wiekszej liczbie
klientow. Dlatego warto sprawdzaé nie
tylko nowych, lecz takze monitorowac sta-
tych klientéw, czyli obserwowag, czy nie
zostajag dopisani do listy dtuznikéw. Co to
znaczy? Do systemu KRD nalezy wpisac
NIP-y firm, ktére miatyby zosta¢ objete
monitoringiem. Moze to zrobi¢ przedsie-

biorca lub jego opiekun w KRD. Wpisane
numery najpierw sg sprawdzane, a poz-
niej uruchamiany jest monitoring.

- Od tego momentu system KRD bedzie
informowat przedsiebiorce, co i u kogo
sie zmienito. Jesli ktéras z monitorowa-
nych firm popadnie w ktopoty finansowe
i zostanie wpisana na liste dtuznikow KRD,
osoba monitorujaca swoich kontrahen-
téw od razu sie o tym dowie. Jesli dtuz-
nik ureguluje zobowigzanie i wpis zniknie
z bazy danych KRD, réwniez o tym poin-
formujemy — zapewnia Adam tacki.

Sprawdzac nalezy zawsze

Czes¢ firm zapomina, ze to nie liczba kon-
traktow, lecz rzetelnos¢ pfatnicza klientow
ma wplyw na ich ptynnos¢ finansowa. Wg
badan przeprowadzonych na zlecenie
Rzetelnej Firmy wynika, ze 66,8 proc. firm
przyznaje, ze z pfatnoscia spdzniaja sie za-
réowno nowi jak i stali klienci.

- Kiedy klient nie pfaci, przedsiebiorcy
cierpliwie czekaja, bo nie chca popsuc
relacji biznesowej. Niestety czesto kon-
czy sie to tak, ze sami zostaja wpisani na
liste dtuznikéw, poniewaz przez bezgra-
niczne zaufanie zaczynajg miec problemy
z utrzymaniem ptynnosci finansowej.
Analiza zadtuzenia firm, ktore ogtosity
upadtos¢ w 2018 roku, a byly notowane
w KRD jako dtuznicy, wskazuje, ze blisko
jedna trzecia ubiegtorocznych bankru-
téw zostata wpisana do KRD juz na rok
przed plajta, a 58 proc. z nich widniato
w KRD w dniu ogtoszenia upadtosci -
zauwaza Adam tacki.

Tymczasem, jak pokazuje badanie ,Au-
dyt windykacyjny,” przeprowadzone
na zlecenie Kaczmarski Inkasso, tylko
co 6smy przedsiebiorca zawsze spraw-
dza wszystkich klientéw. 45,8 proc. firm
z sektora MSP nie sprawdza wiarygodno-
$ci partneréw przed rozpoczeciem z nimi
wspotpracy. Jedna trzecia sprawdza tylko
nowych kontrahentéw, a 7,8 proc. robi
to, kiedy w gre wchodzi zlecenie o duzej
wartosci. W efekcie, przy pozyskiwaniu
zlecen, przedsiebiorcy trafiaja na firmy
z problemami, co ma pdzniejsze, grozne
konsekwencje dla ich wtasnej sytuaciji fi-
nansowej. Jesdli jakas firma jest juz dtuz-
nikiem i nie reguluje w terminie swoich

zobowiazan, to prawdopodobienstwo,
ze nie zaptaci kolejnemu kontrahentowi,
graniczy z pewnoscia. Dlatego sprawdza-
nie jest tak wazne, a mowienie, ze firmy
obrazaja sie, kiedy sa sprawdzane, to
przesztos¢.

- Nie jest tak, ze firmy obrazaja sig, ze
sg sprawdzane. W réznych rozmowach
przedsiebiorcy sami przyznaja, ze dzieki
temu, ze wiedza, kto ich sprawdza, moga
w odpowiedni sposéb zareagowac. Je-
$li jest to podwykonawca, to wiadomo,
ze sprawdzat, aby zobaczy¢, czy firma
jest wyptacalna. Tu swietnym potwier-
dzeniem wiarygodnosci biznesowej
bedzie Certyfikat Rzetelnosci, przyzna-
wany przez Rzetelng Firme. Jesli nato-
miast sprawdza potencjalny inwestor, to
mozna bezposrednio umowic sie na spo-
tkanie i doprowadzi¢ do owocnej dla obu
firm wspotpracy — zaznacza Adam tacki.
Baza danych KRD cieszy sie ogromnym
powodzeniem. Tylko w | kwartale 2019
roku pobrano z niej ponad 8,8 min rapor-
téw, a w 2018 roku 35,8 min. Jednak za ten
wynik odpowiadaja gtéwnie duze firmy,
dla ktérych weryfikacja klientéw jest
standardowg procedura. W przypadku
sektora MSP liczba sprawdzen z roku na
rok réwniez rosnie, cho¢ nie na taka skale,
jakby to wynikato z potrzeb. Efektem sa
wciaz dokuczliwe zatory ptatnicze.

Czesc¢ firm zapomina, ze
to nie liczba kontraktow,
lecz rzetelnosé platnicza
klientow ma wplyw na ich
plynnos¢ finansowa. Wg
badan przeprowadzonych
na zlecenie Rzetelnej
Firmy wynika, ze

66.8 proc. firm przyznaje,
ze 7 platnoscia spozniaja
sie zarowno nowi jak

i stali klienci.

MATERIAL POWSTAL PRZY WSPOLPRACY Z KRAJOWYM REJESTREM DEUGOW
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KARTA PALIWOWA

BP +ARAL

Oferta kart paliwowych BP+Aral Routex to zestaw ustug i na-
rzedzi $wietnie spelniajacych potrzeby firm transportowych,
niezaleznie od wielkosci i rodzaju posiadanych pojazdéw.
Mozna z nich korzysta¢ na ponad 20 tys. stacjach zrzeszo-
nych w porozumieniu Routex w calej Europie oraz na ponad
4 tys. stacji Total, jak réwniez na ponad 700 stacjach TNK BP
oraz Rosnieft w Rosji. Dodatkowo karty BP zapewniaja do-
step do petnej gamy ustug i optat drogowych, wlacznie z odzy-

skiwaniem podatku VAT na bardzo atrakcyjnych warunkach.
Polozenie stacji przy gtéwnych trasach tranzytowych pomaga
oszczgdzaé czas i pienigdze. Nowoczesny monitoring i do-
bre o$wietlenie stacji daja poczucie bezpieczenistwa i umozli-
wiajg archiwizowanie materiatu filmowego. Sciste procedury
bezpieczeristwa zapewniaja szybkie rozpoznawanie wszelkich
nieprawidlowosci, a specjalne systemy kontroli daja najlepsze
wyniki w wykrywaniu naduzy¢. Wieloletnie doswiadczenie,

dostep do jednej z najwigkszych sieci stacji paliw w Europie
oraz rozumienie potrzeb klientéw daja BP mozliwos¢ przygo-
towania atrakcyjnej oferty, ktéra uwzgledni preferowane trasy
i specjalne warunki cenowe na wybranych stacjach. Dodat-
kowo uzytkownicy karty maja dost¢p do uniwersalnego urza-
dzenia BP Tollbox, ktére pozwala w prosty sposéb regulowaé
oplaty drogowe we wszystkich krajach Europy objetych sys-
temem EETS.

@ DKV CARD

DKV Euro Service to mi¢dzynarodowy operator kart pa-
liwowo-serwisowych. W 2019 r. firma zdobyta 6. miejsce
w prestizowym rankingu Great Place to Work, wskazujacym
najlepszych pracodawcéw w Polsce. Spétka istnieje od 1934
roku i jest najstarsza i zarazem najwicksza na drogach Europy
organizacja serwisowa. Obejmuje zasigiem ponad 80 tys. sta-
¢ji i punktéw ustugowych. Na terenie Polski przedstawiciel-
stwo DKV dziata od ponad 25 lat. Wspétpracuje tu z siecig

ok. 5 tys. stacji paliw i 150 warsztatéw. Karta DKV umozliwia
bezgotéwkowe tankowanie na stacjach réznych marek i dostgp
do wielu ustug dodatkowych, m.in. rozliczania opfat drogo-
wych (pionier rozwiazad EETYS), serwiséw naprawczych, in-
ternetowych serwiséw do zarzadzania transakcjami czy zwrotu
zagranicznego podatku VAT i akcyzy. Firma stawia obecnie na
rozwdj inteligentnych aplikacji i rozwiazari w oparciu o Big
Data, z czym powiazana jest m.in. wspdtpraca z TomTom

i Daimler. Na polskim rynku szczegélnie popularna jest oferta
tankowania na stacjach tanich marek lokalnych, jak Moya,
Pieprzyk, Citronex czy Uniwar, gdzie paliwo z kartg DKV jest
$rednio 40 groszy tarisze. Zapewnia najbardziej kompleksowa
oferte ustug, wspierajacych pojazd w trasie: karta paliwowa,
oplaty drogowe i parkingi, zwrot VAT, akcesoria na stacjach,
serwis naprawczy i zaawansowane ustugi online do zarzadza-
nia transakcjami.

SHELL CARD

Shell Card to bezpieczne i wygodne narzedzie dla flot z doste-
pem do jednej z najwickszych sieci stacji paliw w Europie: 22
tys. punktéw w 35 krajach, z czego 2,5 tys. lokalizacji przy-
stosowane jest do obstugi pojazdéw cigzarowych. W Polsce
uzytkownicy Shell Card maja do dyspozycji tacznie prawie
dziewigéset stacji Shell i Lotos. Karta umozliwia bezgotéw-
kowe tankowanie, zakupy na stacjach, optaty za serwisy dro-
gowe, np. w Polsce viaTOLL oraz autostrady Al, A2 i A4,

DarsGo w Stowenii czy Go-Maut w Austrii oraz tunele i mo-
sty we Francji, Hiszpanii, Belgii, Niemczech czy Portugalii.
Dodatkowo oferuje szeroki zakres nowoczesnych narzedzi do
elektronicznego poboru optat w Europie (EETS) oraz profe-
sjonalne doradztwo w zakresie doboru odpowiedniego rozwia-
zania dopasowanego do potrzeb danej floty. Do zarzadzania
kartami stuzy intuicyjna platforma Shell Card Online, ktéra
umozliwia monitorowanie wydatkéw, zuzycia paliwa, gene-

rowanie raportéw, okreslenie whasnych parametréw kontro-
Inych oraz alertéw w formie wiadomosci e-mail lub SMS,
ostrzegajacych o podejrzanych transakcjach. Wszystkie karty
Shell zabezpieczone sa chipem oraz kodem PIN, a transakcje
monitorowane w czasie rzeczywistym. Shell Card zapewnia
kontrole, bezpieczeristwo, oszczgdnosci oraz wygode w zarza-
dzaniu flota, a takze kompleksowe wsparcie w zakresie elek-
tronicznego poboru optat drogowych w Europie.

WINDYKACJA
iNDOS

PRIVWRACAMY

Wysoko$¢ sum ubezpieczenia dla wygody oraz komfortu
klientéw jest ustalana indywidualnie dla kazdej grupy pra-
cownikéw. Kwotg wyptaconego $wiadczenia ubezpieczony

WINDYKACJA POWIERNICZA

pracownik moze przeznaczy¢ na dowolny cel, w tym na od-
platne leczenie. Na czas windykacji klient przelewa na IN-
DOS prawa do wierzytelnosci i tym samym dla dtuznika

firma staje si¢ whascicielem wierzytelnosci, a klient przestaje
uczestniczy¢ w sporze o nalezno$é.

WINDYKACJA

PRAGMA

Gdy kontrahent nadwyrezyt Twoje zaufanie i dzentelmen-
skie warunki wspétpracy, konieczne sg zdecydowane kroki.
W efekcie skrupulatnej analizy kazdego przypadku Pragma
opracowuje indywidualng procedur¢ odzyskania dtugu.

W uzgodnionej obustronnie strategii taczy harmonijnie po-
szukiwanie porozumienia z konsekwencja i determinacja.
Dzigki temu masz pewno$¢, ze proces windykacji jest w do-
brych rekach, a droga do wyegzekwowania zaptaty naleznosci

— zdecydowanie krétsza. Koszt ustugi w Pragma to jedynie
z gbry ustalona prowizja od odzyskanych kwot. Wachlarz
ustug windykacyjnych uzupetnia opcja kredytowania kosz-
téw sadowych i komorniczych.

VINDICAT

VINDICAT  \NDICATPL
Vindicat.pl to skuteczna i innowacyjna platforma do odzyskiwania
wierzytelnosci. Jest jedynym na rynku kompleksowym rozwiaza-
niem automatyzujacym procesy zwigzane z samodzielng windykacja
dla segmentu MSP. Za pomoca Vindicat.pl przedsigbiorca podej-
muje dziatania, korzystajac z krokéw, kiére podpowiada mu system:
moze wygenerowaé pisma wzywajace do zaplaty, skorzysta¢ z mo-

dutu negocjacji online czy wystawi¢ ofert¢ na internetows gietde dtu-
g6w. Jesli te sposoby zawioda, moze skorzystaé z gotowego pozwu do
sadu i e-sadu oraz wnioskéw koniecznych przy egzekucji komorni-
czej. Co istotne, to wierzyciel ma wybdr i to on decyduje, kedry spo-
s6b wybra¢, aby wyegzekwowa¢ nalezno$¢ i zachowac jak najlepsze
relacje z diuznikiem. Przedsigbiorcy korzystajacy z tego rozwiazania

chwalg skutecznosé i innowacyjnos¢ systemu, poniewaz jest to no-
watorski model prowadzenia windykadji, polegajacy na dziaaniach
zwiazanych z motywowaniem dfuznika do polubownej sptaty nalez-
nosci. Vindicat.pl oferuje réwniez produkt Gietda Dhugéw dla kor-
poragji (ubezpieczenia, bankowos¢, leasing, pozyczki), kidre chea
zwickszy¢ efektywno$¢ procesu windykacji polubowne;.
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Nowoczesne technologie ptatnicze
na rynku MSP

Ptatnosci bezgotéwkowe staly sie codziennoscia.
Mozliwos¢ zaptaty karta, zblizeniowo czy tez za pomoca
BLIK-a jest codziennym elementem zakupdéw w centrach
handlowych, osiedlowych sklepach, restauracjach czy
punktach ustugowych. Kiedys domena wiekszych miast,
dzisiaj standard rowniez w mniejszych miejscowosciach.

feoo
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—

.

Zdzistaw Miklaszewicz

dyrektor Biura Strategii i Rozwoju
Produktéw, eService

Z badani eService zrealizowanych
w ubieglym roku przez instytut ba-
dawczy ARC Rynek i Opinia wynika,
ze Polacy bardzo szybko przyswoili
nowe metody platnosci i wypowia-
daj si¢ o nich wylacznie w pozy-
tywnym tonie. Z karty czy BLIK-a
korzystamy juz nawet przy drob-
nych ptatnosciach, na przyktad za
bilet autobusowy w biletomacie czy
napdj lub batonik w automacie ven-
dingowym. Dzigki nowoczesnym
trendom platnoéci bezgotdwkowe
stopniowo wypierajg tradycyjne pta-
cenie gotowka.

Platnosci bezgotéwkowe

sa standardem

Pod koniec ubieglego roku Master-
card zaprezentowal wyniki badania
»Przedsi¢biorca w bezgotéwkowym

$wiecie”. Dotyczyly one stosunku
matych i $rednich przedsi¢biorstw
do przyjmowania platnosci bezgo-
téwkowych. Badanie pokazuje, ze
polski przedsigbiorca coraz czeicie]
dostrzega potrzebe posiadania ter-
minala platniczego i widzi korzysci
plynace z akceptacji platnosci bez-
gotéwkowych. Wyniki pokazuja
jednoznacznie, ze whasciciele matych
i $rednich firm zdaja sobie sprawe, ze
platnosci bezgotéwkowe sq juz stan-
dardem, a nie tylko mozliwg alter-
natywa. Az 37 proc. ankietowanych
jako powdd instalacji terminala
w swoim przedsi¢biorstwie wskazato
che¢é , bycia firma nowoczesna i po-
dazajaca za aktualnymi trendami”.
W tym samym badaniu niemal co
piaty przedsiebiorca (19 proc.) za-
uwazyt, ze udostgpnienie klientom
mozliwosci placenia kartg lub te-
lefonem to czeé¢ modelu bizneso-
wego firmy, a juz niemal co trzeci
(31 proc.) decyduje si¢ na uzywa-
nie terminala od samego poczatku
dziatalnosci biznesowej. Daje to
swiadectwo coraz silniejszemu prze-
konaniu, ze zaplecze techniczne do
przyjmowania platnosci elektronicz-
nych jest uwazane za jeden z waz-

niejszych filaréw biznesu, taki, ktéry

w duzym stopniu decyduje o sukce-
sie przedsi¢biorstwa.

Skuteczne narzedzia budowania
przewagi konkurencyjnej

Cze$¢ przedsigbiorcéw na starcie
dziatalnosci biznesowej przyjmuje
jedynie gotéwke, jednak praktyka
pokazuje, ze wraz ze wzrostem liczby
klientéw pojawia si¢ tez wicksze za-
interesowanie platnosciami karta
lub telefonem. Klienci to doceniaja
i postrzegaja jako spore utatwienie.
Bardzo czgsto ci konsumenci, ktérzy
z koniecznosci placili wezesniej go-
towka, szybko i chetnie przerzucaja
sie na karty platnicze.

Technologie daja przedsigbior-
stwom skuteczne narzedzia budo-
wania przewagi konkurencyjnej.
Firmy implementujace nowocze-
sne platnosci, budujg wrazenie
zdecydowanie bardziej innowa-
cyjnych i dbajacych o klientéw,
niz przedsigbiorstwa ograniczajace
si¢ do gotéwki. Posréd bizneséw,

9

ktére wdrazaja nowoczesne tech-
nologie ptatnicze, dominuje sta-
nowisko ,prowzrostowe”. W tej
grupie to nie status quo, a dyna-
miczny wzrost dochodéw i ciagly
progres sa najwickszymi prioryte-
tami. Naturalnie najlepiej w dzie-
dzinie innowacji technologicznych
orientuja si¢ najmlodsi przedsic-
biorcy, ci z pokolenia millenialséw
(urodzeni w latach 1980-2000),
ktérym od dziecka towarzysza In-
ternet, taczno$¢ bezprzewodowa
i inne rozwiazania techniczne. Ba-
riera technologiczna nie powinna
jednak stanowi¢ zadnego pro-
blemu, wszyscy agenci rozlicze-
niowi szkola whascicieli firm i ich
pracownikéw z obstugi ptatnosci.

Dodatkowe atuty

rozwigzat cyfrowych
Dodatkowym atutem rozwiazan
cyfrowych jest znaczace obnize-
nie kosztéw akeeptacji kart ptat-
niczych na przestrzeni ostatnich

Czesc¢ przedsiebiorcow na starcie dzialalnosci
hiznesowej przyjmuje jedynie gotowke, jednak
praktyka pokazuje, ze wraz ze wzrostem liczby
klientow pojawia sie¢ tez wieksze zainteresowanie
platnosciami karta lub telefonem. Klienci to
doceniaja i postrzegaja jako spore ulatwienie.

lat. Coraz wieksza liczba kon-
sumentéw posiadajacych karty
platnicze powoduje, ze lokata ka-
pitalu w terminal zwraca si¢ znacz-
nie szybciej. Istotny wplyw na
zmiang postrzegania przez sektor
MSP kosztéw obrotu bezgotéw-
kowego ma z pewnoscig program
Polska Bezgotéwkowa — dzigki
niemu przedsigbiorcy otrzymuja
petne dofinansowanie na korzy-
stanie z terminala i koszty jego
obstugi przez pierwszy rok uzyt-
kowania. Szereg dziatari Fundagji
Polska Bezgotéwkowa, zmierza-
jacych w kierunku popularyzacji
metod cashless spowodowat, ze od
poczatku dziatania programu na
rynku pojawilo si¢ juz ponad 100
tys. nowych terminali platniczych.
Na zasadzie analogii warto przy-
toczy¢ dane Narodowego Banku
Polskiego, wedtug ktérych w Pol-
sce tylko w ciagu ostatniego roku
liczba terminali platniczych wzro-
sta 0 ponad 20 proc.

Z danych Narodowego Banku Pol-
skiego wynika tez, ze pod koniec
I kwartatu 2018 r. w Polsce byto za-
rejestrowanych az 39,6 mln kart
platniczych, zas 86 proc. wszystkich
dokonanych transakcji miafo cha-
rakter bezgotowkowy. Takie oko-
licznosci powinny by¢ zacheta dla
malych i §rednich przedsigbiorcéw,
ktdrzy cheg rozwijaé si¢ zgodnie
z oczekiwaniami rynku, do zaopa-
trzenia si¢ w terminal platniczy,
umozliwiajacy sprawne przeprowa-
dzenie transakcji bezgotéwkowych.

Czy mozna uniknac

Zatory platnicze to problem, z ktérym spotyka sie wiekszos¢
matychi srednich firm. Szczegélnie problematyczne s dla
najmniejszych przedsiebiorstw, ktére czesto wpadaja z ich
powodu w niekoniczaca sie spirale zadtuzenia. Czy zatoréw
platniczych da sie w ogole uniknac i jak to zrobic?

Z Bogustawem Bieda, prezesem zarzadu Vindicat.pl,

rozmawiata Joanna Zielinska.

Jak powstaja zatory platnicze?

Zatory pflatnicze to zjawisko,
ktore towarzyszy przedsiebior-
com praktycznie od zawsze. Jak
sama nazwa wskazuje, powstaja
na skutek nagromadzenia sie za-
dtuzen w jednym przedsiebior-
stwie. Nastepnie te zadtuzenia
sprzechodza” na kolejnych kon-
trahentdéw, bedacych partnerami
biznesowymi. Zmagaja sie z nimi
nie tylko polskie, lecz réwniez za-
graniczne firmy. Szczegdlnie cze-
sto wystepuja w okresach zastoju
gospodarczego oraz w warun-
kach duzej inflacji. Niestety, na-
wet gdy sytuacja gospodarcza
jest dobra nie udaje sie ich cat-
kowicie wyeliminowac. Przeraza-
jace dane przedstawia raport FOR

z 2017 r. Zgodnie z nim, ponad
7na10 (!) firm nie jest w stanie za-
ptaci¢ kontrahentom, poniewaz
nie dostaje na czas pieniedzy od
swoich klientow.

Jakie sg przyczyny
powstawania zatoréw?

Do czestych przyczyn powsta-
wania zatorbw mozna zaliczy¢
lekkomyslnos¢ i brak wiedzy przed-
siebiorcow, ktdrzy nie monitoruja,
czy stac ich na odroczony termin
ptatnosci i nie sprawdzajg wcze-
$niej kontrahenta. Czesto réwniez
w obawie o utrate partnera bizne-
Sowego hie hegocjuja terminu za-
ptaty. Powodowane jest to brakiem
odpowiedniej edukacji i $wiado-
mosci finansowej. Decydujac sie

zatorow ptatniczych?

#P0j$¢ na reke” kontrahentowi po-
winni sprawdzi¢, czy sta¢ na to
ich firme oraz zastanowic sie, co
moze stac sie w najgorszym wy-
padku (zarzadzanie ryzykiem).
W praktyce zatory pfatnicze spro-
wadzajg sie do tego, ze poszko-
dowany sprzedawca do czasu, az
naleznos¢ zostanie uregulowana,
udziela pewnego rodzaju kredytu.
Zwykle tez, w obawie o utrate kon-
trahenta, sprzedawca nie nalicza
odsetek. Zdarza sie, ze wlicza usta-
wowe odsetki od tego specyficz-

nego ,kredytu” w koszty swojej
dziatalnosci.

Skutki zatoréw platniczych sa
jednoznacznie negatywne?

Do najczestszych skutkéw zato-
row platniczych zaliczamy znaczny
wzrost nieprzewidywanych wcze-
$niej i mozliwych do unikniecia
kosztéw po stronie odbiorcy ptat-
nosci. W takiej sytuacji czesto nie
ma on wyjscia i musi ratowac sie
szybkim kredytem. Jak powszech-
nie wiadomo, szybkie kredyty
zwykle udzielane s na wyjatkowo
niekorzystnych warunkach. Istotna
kwestig sg tez ktopoty sprzedawcy
z utrzymaniem ptynnosci finanso-
wej. W konsekwencji dochodzi do
problemow z utrzymaniem catego
przedsiebiorstwa, aw skrajnych sy-
tuacjach moze zajs¢ koniecznosé¢
ogtoszenia upadfosci.

Co zrobic z zatorami
platniczymi?

Konieczne s3 dziatania nie tylko
ustawodawcy, leczi samych przed-

siebiorcow. Pomocne moze by¢
takze zaangazowanie stowarzy-
szen branzowych. Ustawodawca
powinien oczywiscie podja¢ od-
powiednie dziatania w sferze le-
gislacyjnej. Za dobre rozwigzanie
uchodzi np. konstrukcja tzw. ulgi
na zte dtugi. Konieczne jest tez
usystematyzowanie dziatan ogra-
niczajacych szarg strefe gospo-
darczg oraz takich, ktére pozwola
przedsiebiorcom na tatwiejsze
uzyskiwanie informacji o zobo-
wigzaniach publicznoprawnych
potencjalnych kontrahentow.
Przedsiebiorcy moga i powinni
ktas¢ wiekszy nacisk na doktadng
weryfikacje kontrahenta. Dostep-
nos¢ do biur informacji gospo-
darczej jest przeciez obecnie tak
duza. Nie powinni jednak ograni-
czac sie wytacznie do sprawdza-
nia potencjalnych kontrahentéw,
lecz powinni réwniez zgtaszac
nieuczciwych przedsiebiorcéw.
Umieszcza¢ dane nierzetelnych
kontrahentéw mozna réwniez na
Gietdach Dtugéw.
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FLOTA

:0 BUSINESS LEASE

|
I
[
I
! ® PASSION FOR MOBILITY

To najbardziej efektywna forma finansowania floty samocho-
dowej. Umozliwia firmom pozyskanie parku samochodowego
i zarzadzanie nim bez angazowania whasnych $rodkéw finanso-
wych w ramach stalej miesigcznej optaty. Rata zawiera nie tylko
koszty finansowania, lecz réwniez pelen zakres ustug dodatko-

FULL SERVICE LEASING

wych, dopasowanych do potrzeb przedsi¢biorstwa, takich jak
pakiet serwisowy, opony, ubezpieczenie, assistance czy karta pa-
liwowa. Firma oferuje klientom ustugg, w ktdrej whascicielem
samochodu jest Business Lease i to ona ponosi koszt wszystkich
biezacych obciazen. Dla uzytkownikéw pojazdéw oznacza to

beztroska mobilnos¢, a dla klientéw pelng kontrole i przewi-
dywalnos¢ kosztéw w czasie. Pelen zakres obstugi serwisowej,
wglad w koszty na nadchodzace lata oraz wsparcie i doradztwo
w utrzymaniu firmowej floty pozwalaja na optymalizacje kosz-
téw i oszczgdno$¢ tego, co najcenniejsze: czasu.

CAREFLEET

-
Q: GRUPA CREDIT AGRICOLE
Wynajem dtugoterminowy w Carefleet jest optymalnym roz-
wiazaniem pozwalajacym firmom z sektora MSP zminima-
lizowa¢ naklady finansowe oraz czas pracy, ktéry do tej pory
ponosity w zwiazku z utrzymaniem samochodéw stuzbowych.
Klienci firmy w ramach wynajmu, obok finansowania, moga
korzysta¢ z wielu ustug dodatkowych, takich jak serwisowanie

WYNAJEM DEUGOTERMINOWY SAMOCHODOW

i naprawy mechaniczne, zarzadzanie zakupem i wymiana ogu-
mienia, a takze ubezpieczenie, likwidacja szkéd oraz assistance
i samochody zastgpcze. Wszystko to za stalg optate miesieczng
pozwalajaca przedsigbiorcom z duza precyzja zaplanowac swoje
wydatki. Wszelkimi sprawami dotyczacymi pojazdéw zajmuja
si¢ doswiadczeni eksperci Carefleet, ktdrzy wspieraja klientéw

i uzytkownikéw na kazdym etapie wspotpracy, poczawszy od
doradztwa przy wyborze nowego pojazdu, poprzez jego rejestra-
cje i ubezpieczenie, az po catosciowa opieke serwisowa przez 24
godziny na dobeg, 7 dni w tygodniu. Produkt Carefleet to kom-
pleksowe i elastyczne rozwiazanie, ktérego parametry mozna
dostosowad do indywidualnych potrzeb kazdej firmy.

UBEZFIECZENIA PRAWNE
NA KAZDY DIIEN

DAS FLOTA

Ubezpieczenie ochrony prawnej DAS FLOTA to produkt de-
dykowany firmom posiadajacym flot¢ pojazdéw, keéry idealnie
uzupelnia game firmowych ubezpieczeri komunikacyjnych. To
wyrézniajace si¢ ubezpieczenie na polskim rynku, gwarantuje
profesjonalng ochrong prawng dla flot pojazdéw oraz ich kie-
rowcow. Dzigki DAS FLOTA ubezpieczony uzyskuje dostep do
profesjonalnej obstugi prawnej i unika wysokich kosztéw obrony

whasnych intereséw oraz dochodzenia swoich praw. W ramach
DAS FLOTA finansowane sg koszty ustug radcy prawnego lub
adwokata, koszty sadowe i inne koszty prawne objete ubezpiecze-
niem. Ubezpieczenie chroni mienie firmy oraz pracownikéw na
terenie 43 paristw na $wiecie. Kazdy klient otrzymuje spersonali-
zowang ofert¢ dostosowang do jego mozliwosci i potrzeb. Zakres
ubezpieczenia obejmuje takze spory z Inspekeja Transportu Dro-

gowego lub jej lokalnymi odpowiednikami w Europie, a ubez-
pieczeni moga korzysta¢ z nielimitowanych, telefonicznych porad
prawnych. Gléwnymi wyréznikami ubezpieczenia ochrony praw-
nej DAS FLOTA jest mozliwo$¢ ubezpieczenia pojazdéw lub sa-
mych kierowcéw oraz szybki i sprawny system likwidagji szkéd,
oraz wieloletnie doswiadczenie DAS w likwidacji szkdd zaistnia-
tych zagranica.

TRANSPORT

¥ dpd

Firma oferuje kompleksowe rozwiazania w zakresie obstugi
przesyltek krajowych i miedzynarodowych. Zapewnia dosko-
nalg jakos¢ i konkurencyjne ceny. Rzetelnie wywiazuje si¢
z podjetych zobowiazan, doreczajac przesytki szybko i sku-
tecznie do ponad 220 krajéw na $wiecie. Rozpoczynajac
wspdtprace z DPD otrzymujesz dostep do aplikacji DPD
Online, ktéra umotzliwia sprawne zarzadzanie catym proce-

OFERTA DLA MALYCH FIRM

sem wysylki. Mozesz nadawa¢ paczki przez 24 godziny, 7 dni
w tygodniu, gdziekolwiek jestes. Jako maly przedsigbiorca
nie musisz deklarowaé miesi¢cznej liczby nadawanych paczek.
Dzi¢ki ofercie dla matych firm mozesz wysta¢ 10, 20 lub 50
paczek w ramach statego, miesi¢cznego abonamentu. Podpi-
sujac umowe w trakcie okresu promocyjnego, otrzymujesz
niezmienne i bardzo atrakcyjne warunki cenowe, takze na

przesytki, ktére nadasz po wykorzystaniu puli paczek abo-
namentowych. Dodatkowo Twdj klient nie musi juz czekaé
na kuriera. Dzieki ustudze Predict mozesz zleci¢ dostarczenie
przesytki w czasie dogodnym dla odbiorcy. Firma gwarantuje
dwugodzinny przedziat czasowy dorgczenia, a takze powiado-
mienia SMS oraz bezptatny e-mail, w keérym mozna zmie-
ni¢ date dostarczenia przesytki.

®

KUEHNE-+NAGEL

Kuehne + Nagel wykorzystuje potencjat nowych technologii, aby
zapewni¢ unikalny wglad we wszystkie mozliwosci transportu
morskiego. Sea Explorer jest inteligentng platforma dla wszyst-
kich serwiséw w ramach morskiego transportu kontenerowego.
Kuehne + Nagel aktywnie angazujac si¢ w zréwnowazony rozwdj,
dostarcza llientom petng widocznos¢ emisji CO, wszystkich prze-
woznikéw, jak réwniez pojedynczych serwiséw. W swietle nad-
chodzacej regulacji IMO 2020 pozwoli to takze spedytorom
przyczyni¢ si¢ do rozwoju gospodarki przyjaznej srodowisku.

SEA EXPLORER

Uzytkownicy, dzigki Sea Explorer, moga stworzy¢ wi-
zualizacje dowolnego transportu u réznych przewozni-
kéw. Przetwarzane informacje poparte s3 aktualizowanymi
w czasie rzeczywistym wiarygodnymi danymi z zewnetrz-
nych Zrédet oraz systeméw operacyjnych Kuehne + Na-
gel. Inteligencja biznesowa oparta jest na innowacjach
i bogactwie danych uzyskanych za pomoca algorytméw, zbu-
dowanych na solidnej wiedzy branzowej naszych specjalistow.
Sea Explorer jest wysoce zintegrowana ze wszystkimi gléw-

nymi przewoznikami oceanicznymi i opiera si¢ na ustan-
daryzowanych procesach biznesowych, ktére zapewniajg
transparentny obraz wszelkich oferty ustug i serwisow.
Platforma i przetwarzane dzigki niej dane sa motorem nape-
dowym innych rozwiazari cyfrowych Kuehne + Nagel. Za-
pewnia najwyzsza niezawodnos¢ obstugi, taczac innowacje ze
zrozumieniem wymagan klientéw i dopasowaniem ustug do
indywidualnych potrzeb przedsi¢biorstw, dziatajacych w réz-
nych sektorach gospodarki.

Logistyka to takze rozwiazania technologiczne, ktére pomagaja
w przetwarzaniu przesylek w sposob tatwy, efektywny, zgodny
z przepisami i przy zredukowaniu liczby bledéw i oszczednosci
czasu. Dzicki Quantum View Manage® narzedziu, ktdre zapew-
nia potaczony widok zaréwno statusu przesylek jak i frachtu,
mozna proaktywnie zarzadza¢ taficuchem dostaw, otrzymujac

UPS QUANTUM VIEW® MANAGE

petna kontrole nad tym kiedy, gdzie, ile, a nawet kto otrzymuje
informacje o wysylkach. Co wigcej, Quantum View Manage” jest
w pelni plastyczne — mozna je dostosowaé do potrzeb; mozna
uruchomi¢ automatyczne fakturowanie, potaczy¢ rézne widoki
i filtry, by mie¢ bezposredni dostep do potrzebnych nam informa-
¢ji. Zastosowanie w MSP tego wydajnego i elastycznego narzedzia

do monitorowania, powiadamiania i raportowania pozwala na
obnizenie kosztéw, jednoczesnie ulepszajac komunikacje z klien-
tami, dostawcami i wlasnymi pracownikami. Pozwala takze prze-
widywac i rozwiazywa¢ problemy zwiazane z dostawa i dalszymi
procesami, zwigkszajac w ten sposéb poziom obstugi i zadowole-
nia klientéw. Widocznos, elastyczno$é, dostepnosé, mobilnosé.
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UBI, czyli insurtechowa rewolucja ubezpieczen

UBI i telematyka? Tempo, z jakim na polski rynek
wchodza coraz to nowsze pojecia moze zaskakiwac.
Oile insurtechy, czyli technologie usprawniajace
dziatanie branzy ubezpieczeniowej' funkcjonuja

w Polsce juz od kilku dobrych lat (i maja sie dobrze)
jako integralna czes¢ rynku fintech, o tyle pozostate
pojecia moga budzi¢ u przecietnego Kowalskiego lekka
konsternacje. Czym jest telematyka i jak sie ma ona do
rynku ubezpieczeniowego nad Wista? Czy nowe modele
ubezpieczeniowe to rzeczywiscie innowacja, czy moze
jednak... zbytnia ingerencja w decyzje zakupowe

konsumentow?

1]

=

Marcin Grabiec

ekspert w Ocenapolis.pl

To klient rzadzi rynkiem

Branza insurtech, podobnie jak ryn-
kiem fintech6éw, rzadza preferencje
i potrzeby konsumentéw. Dosko-
nalym przykladem moze by¢ na
przyktad mozliwos¢ ubezpieczenia
podrdzy, zarezerwowanej za posred-
nictwem portali ridesharingowych,
co oczywiscie bylo odpowiedzia na
potrzeby plynace ze strony rynku.
Nie inaczej jest w przypadku rezerwa-
cji podrézy za posrednictwem biura.
W pakiecie z wakacyjnym wyjazdem
oczekujemy otrzymania spersonali-
zowanego planu ubezpieczeniowego,
dostosowanego do obranego przez
nas kierunku czy okresu trwania
wakacyjnego wyjazdu. Podstawa,
zwhaszeza dla miodszych pokoled, sg
réwniez aplikacje mobilne, ktdre po-
zwalaja na szybkie zatatwienie wszel-
kich, niezbgdnych formalnosci.

Ubezpieczyciel a start-up.
Wspolpraca czy rywalizacja?

Cho¢ najwigksza obawa ubezpieczy-
cieli wedtug raportu PwC jest kon-
kurencja ze strony startupéw (obawia
si¢ tego 90 proc. z nich), w Polsce ten
problem, zdawa¢ by si¢ moglo, nie
istnieje, bowiem znaczna czg§¢ in-
surtechowego rynku nalezy do ban-
kéw, takich jak Bank Millenimum,
BZ WBK czy PKO BP. Nad Wi-
sta insurtech stawia dopiero pierw-
sze kroki. Zauwazy¢ mozna jednak
do$¢ duze zaangazowanie rynku
w ich rozwdj, zwhaszcza ze strony tra-
dycyjnych ubezpieczycieli, ktérzy co-
raz czesciej, zamiast wyniszczajacej
walki o rynek ubezpieczeniowy, po-
dejmuja wspétprace z technologicz-
nymi start-upami, upatrujac w tym
szansy na dalszy rozwdj. Coraz czg-
Sciej slycha¢ o inwestycjach w start-
-upy, tworzeniu akceleratoréw czy
modernizacji struktur od wewnatrz,
poprzez powolywanie do zycia m.in.
zespoléw technologicznych.? Badania
przeprowadzone przez HRK poka-
Zuja, Ze te ostatnie rozwijane sa dos¢
silnie. 71 proc. badanych (sposréd 21
prezeséw zarzaddw i dyrektoréw per-
sonalnych spétek ubezpieczeniowych

w Polsce) deklaruje, ze ich pracow-
nicy posiadaja wszelkie mozliwosci
do dalszego rozwoju kompetendji cy-
frowych, natomiast 80 proc. zawarto
w planach biznesowych nowe pro-
jekty, ktére te kompetencje znacznie
poszerza. Nieco inaczej sytuacja jawi
sig, jesli chodzi o samych pracow-
nikéw. Ich zdaniem tylko 40 proc.
ubezpieczycieli stwarza dogodne pra-
cownikom warunki dalszego rozwoju
umiejetnosci cyfrowych.

Na de $wiatowych rynkéw insur-
tech rozwdj oraz ambicje polskiego
rynku technologii ubezpieczenio-
wych wyglada obiecujaco. Zgod-
nie z raportem PwC 38 proc. ogétu
ubezpieczycieli na $wiecie nie trak-
tuje wdrazania nowych technolo-
gii jako priorytetu w ich strategii
dzialania, a jedynie 5 proc. otwo-
rzyto spétke insurtech lub przejeto
takg spétke z rynku. Wspétprace
z rynkiem insurtech zadeklarowato
niespetna 28 proc. respondentow,
pomimo ze z takiej wspStpracy mo-
globy plyna¢ wiele korzysci, m.in
znaczna redukcja kosztow. By¢ moze
nieufno$¢ do rynku innowacji ubez-
pieczeniowych wynika z bariery,
jaka dla ubezpieczycieli jest bezpie-
czefistwo informagji. Dla start-upéw
z kolei problem stanowi zupetnie
inna kultura organizacji oraz réz-
nice w zarzadzaniu biznesem’.
Swiatowe inwestycje w insur-
tech, mimo wszystko, png si¢
w gore. W ciagu ostatnich 3 lat
wzrosty 5-krotnie, a ich faczne fi-
nansowanie od 2010 roku wynio-
sto 3,4 mld dolaréw. Insurtechy,
oferujac szybsza i mniej skom-
plikowang obstuge, wychodza na-
przeciw oczekiwaniom klientéw.
Dzigki fatwiejszej personaliza-
cji odpowiadaja one na potrzeby
ubezpieczajacych, wynikajace
m.in. z zasobnosci portfela, stylu
zycia czy charakteru pracy. Przy-
sztoscig branzy sg takie technolo-
gie, jak sztuczna inteligencja czy
blockchain, ktérych pozytywne
efekty wdrozenia odczuja klienci.

UBI, czyli rewolucja

w $wiecie ubezpieczeri

UBI (usage-based insurance) okresla
czg$¢ rynku spersonalizowanych
ubezpieczed komunikacyjnych.
To nowy, cho¢ bardzo dobrze ro-
kujacy model wsréd insurtechow,
bowiem ubezpieczenia komunika-
cyjne to jedne z najlepiej sprzeda-
jacych si¢ polis. Prym w zakresie
telematyki wiodg Whosi, gdzie

9

UBI (usage-bhased
insurance) okresla
czesc rynku
spersonalizowanych
ubezpieczen
komunikacyjnych. To
nowy, choc bardzo
dobrze rokujacy
model wsrod
insurtechow, bowiem
ubezpieczenia
komunikacyjne to
jedne z najlepiej
sprzedajacych si¢
polis.

dzigki zastosowaniu tej technolo-
gii czgsto$¢ szkdd obnizyla sig trzy-
krotnie. Obok nich znaczacymi
graczami na globalnym rynku UBI
sa Wielka Brytania i USA. Sza-
cunkowo warto$¢ rynku UBI ma
wzrosnaé do 123 miliardéw dola-

réw w 2022 roku, a liczba oséb
korzystajacych z rozwiazan tele-
matycznych w 2016 roku na catym
$wiecie wynosita niemalze 33 mi-
liony (wedlug firmy Visiongain).
IHS Automotive w swym rapor-
cie przewiduje natomiast wzrost
liczby konsumentéw do 142 mi-
lionéw (do 2023 roku).

Model ten polega na monitorowa-
niu stylu jazdy kierowcéw za po-
moca urzadzen telematycznych.
Z wykorzystaniem loT (internetu
rzeczy) i za posrednictwem zain-
stalowanych w pojezdzie modutéw
lub urzadzeri telematycznych, ubez-
pieczyciele majg szans¢ na uzyska-
nie cennych informacji o stylu jazdy
ich klientéw.

UBI to jednoczesnie ukton w strong
kierowcow, ktérzy w ramach za-
stosowania telematyki w swym
pojezdzie mogg liczy¢ ze strony
ubezpieczyciela naznizki przy wzno-
wieniu polisy (od 5 do 30 proc.),
a takze krok milowy dla ubezpie-
czycieli w kierunku poprawy jakosci
swych ustug i personalizacji ofert.
Telematyka umozliwia bowiem
lepsze poznanie klientéw oraz do-
kfadniejsze szacowanie szkéd spo-
wodowanych wypadkami. Oprécz
oczywistych korzysci, takich jak
przeprowadzanie dokladnych analiz
jazdy oraz wypadkéw drogowych,
telematyka pozwala na uzyskanie
przewagi konkurencyjnej wsréd
ubezpieczycieli, ktérzy nie wdra-

zaja nowoczesnych technologii
oraz przyczynia si¢ do zmniejszenia
kosztéw zwiazanych z probami wy-
tudzen i oszustw4.

Czy w Polsce technologie
telematyczne maja

szanse zaistnie¢?

Oczywiscie, ze tak, zwlaszcza, ze ten
segment rodzimego rynku techno-
logii ubezpieczeniowych jest jesz-
cze niezagospodarowany. Na ten
moment funkcjonuja w Polsce dwa
programy ubezpieczeniowe, cho¢
czgdciowo oparte na UBIL. Nad
technologiami telematycznymi pra-
cuje réwniez Centrum Zastosowan
Matematyki i Inzynierii Systeméw
(CZMIS). Ich projekt UBIK za-
ktada model wysokosci sktadek dla
kierowcow wedlug ich zachowan
»za kétkiem”. Model ,pay as you use
brane” bierze pod uwagg takie czyn-
niki jak styl jazdy kierowcy czy po-
konywane dystanse.

L htps:/lfintek.pllinsurtech-
historia-prawdziwa/

2. https:/www.obserwatorfinan-
sowy.plitematykalrynki-finansowe/
rogwoj-insurtech-weiaz-zalezny-
od-wspolpracy-z-tradycyjnymi-
ubezpieczycielami/

3. haps:/hwww prwe.plipl/
media/2016/2016-09-30-insurtech-
-pwe.html

4. hitp:/fir-filolog. plfubi-
ubezpieczenia-oparte-na-telematyce-
iot-i-sieciach-5¢/
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Oczekiwanie na sp6zniony przelew funduszy unijnych
sp?dza sen z powiek wielu przedsiebiorcom w branzy
poligraficznej. Rozwigzaniem, ktére moze przyjs¢
firmom z pomoca w tym trudnym okresie s dotacje
ze wsparciem finansowania zewnetrznego. Coraz
wieksza popularnos¢ zdobywaja w tym wzgledzie

pozyczki. Dlaczego?

Anita Grygorowicz

szef zespotu vendorskiego,
Siemens Financial Services

O wartosci unijnych dotacji przeko-
nato si¢ juz wiele firm poligraficz-
nych w Polsce. To migdzy innymi
dzigki inwestycjom sfinansowanym
za ich pomocy polska branza poli-
graficzna jest jednym z najszybciej
rozwijajacych si¢ sektoréw prze-
myshu przetwérczego. W tym mo-
mencie, jak wskazuje raport ,,Rynek
Poligraficzny i opakowar z nadru-
kiem w Polsce”, przygotowany przez
Polskie Bractwo Kawaleréw Gu-
tenberga, KPMG oraz Uniwersy-
tet Warszawski, zajmuje juz siédme
pod wzgledem wielkosci miejsce
w Europie. Eksport w branzy poli-
graficznej w latach 2011-2016 wzrdst
ponad dwukrotnie, a zaplanowane
przez ponad 65 proc. firm inwesty-
cje na najblizsze 2-3 lata pozwalaja
stwierdzi¢, ze rynek bedzie dalej si¢
rozwijat. W 71 proc. przypadkéw
planowane inwestycje dotyczy¢ beda
zakupu maszyn i urzadzen, a duza
role w ich finansowaniu odegraja
ponownie fundusze z UE, pocho-
dzace z programéw Inteligentny
Rozwéj, Program Polska Wschod-
nia oraz z programéw regional-
nych. Dzigki nim firmy ubiegajace
si¢ o dotacje, mogg sfinansowac na-
wet 70 proc. inwestycji.

Programy funduszy europejskich,
w ktérych firmy z branzy poligra-
ficznej moga ubiega¢ si¢ o dotacje:
1. Program Operacyjny Inteligentny
Rozwdj

Krajowy program jednofundu-
szowy, finansowany wylacznie ze
srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego (EFRR).
CEL: zbudowanie gospodarki opar-
tej na wiedzy, utworzenie bogatego
i konkurencyjnego dzialu nauki
oraz efektywnych instytucji otocze-
nia biznesu, umozliwiajacych inte-
ligentny rozwdj gospodarczy kraju.
2. Program Polska Wschodnia:
dotyczy 5 wojewddztw: lubuskie,
podkarpackie, podlaskie, $wigto-
krzyskie, warminisko-mazurskie.
CEL: wzrost konkurencyjnosci tego
makroregionu.

3. Programy regionalne

Programy Operacyjne koncen-
trujg si¢ na potrzebach danego wo-
jewddztwa. Priorytety znaczaco si¢
réznig w zaleznosci od tego, gdzie
inwestycja jest realizowana.

Jednak na drodze do petnego wy-
korzystania mozliwosci, jakie dajg
srodki unijne, stoi nie do korica
efektywny system ich rozdzielania.
W niektérych wypadkach z tego po-
wodu beneficjent moze nie otrzy-
ma¢ funduszy na czas, co przetozy
si¢ na duze koszty zwiazane na przy-
ktad z koniecznodciag wstrzymania
inwestycji. Jak zatem najlepiej ubie-
ga¢ si¢ o doptaty z UE, by wykorzy-
sta¢ szansg, jaka one daja?

Skuteczne wykorzystanie
funduszy UE z finansowaniem
zewnetrznym

W jaki sposob opdznienia w wypta-
cie $rodkéw, sicgajace nawet roku,
moga wygenerowal straty finan-
sowe dla przedsi¢biorstwa? Za przy-

Skutecznie wykorzystac

kfad moze postuzy¢ sytuacja, gdy
firma jest w trakcie budowy po-
mieszczenia, w kt(’)rym ma si¢ zna-
lez¢ duza maszyna drukarska, juz
zainwestowata w budowe oraz za-
placita zadatki na zakup maszyny.
Brak funduszy na zakup urzadzenia
wywoluje reakcje taricuchowa, po-
woduje przestéj w pracach budow-
lanych, co z kolei generuje koszty
zwigzane z zabezpieczeniem robét,
wynagrodzeniem robotnikéw oraz
zamrozeniem czgéci kapitatu. To
oznacza takze stracone szanse biz-
nesowe, miedzy innymi ze wzgledu
na niezrealizowane zaméwienia.
Wiele firm w takiej sytuacji positkuje
si¢ whasnymi rezerwami gotéwki, co
jest dziataniem dosy¢ ryzykownym,
poniewaz szybko topniejace fundu-
sze postawia firme przed trudnym
zadaniem pozyskania finansowania
w krétkim czasie, czgsto wigzacym
si¢ z duzymi kosztami. Bedzie to
szczegolnie dotkliwe w przypadku
firm mikro, ktdre stanowia ponad
90 proc. podmiotéw z branzy poli-
graficznej. Sytuacjg zaognia rosnacy
problem z terminowym pozyskiwa-
niem naleznosci od kontrahentéw.
W 2018 r. 31 proc. firm z branzy
poligraficznej wskazato, ze problem
z regulowaniem ich faktur na czas,
staje si¢ coraz wigkszy.

Dlatego przy planowaniu inwesty-
Gji, warto zrezygnowaé z inwesto-
wania $rodkéw wlasnych i rozwazy¢
pozyczke jako wktad przy ubieganiu
si¢ o $rodki unijne oraz finansowa-
nie pomostowe (umozliwia utrzy-
manie plynnosci finansowej firmy
do czasu otrzymania refundacji po-
niesionych wydatkdw). Pozyczki
to zyskujaca na popularnosci me-
toda finansowania zakupu maszyn
i urzadzen. W 2018 r. warto$¢ udzie-
lonych w ten spos6b funduszy wzro-
sta o 21 proc., aw 2019 r. ma wedtug
prognoz wynie$¢ ponad 15 proc.
Taka forma finansowania pozwala
firmie zabezpieczy¢ pieniadze na in-
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fundusze UE

westycje, przy jednoczesnym utrzy-
maniu plynnosci finansowej, co
w przypadku nieterminowego prze-
lewu funduszy UE z urzedu jeszcze
bardziej zyskuje na znaczeniu.

Co wigcej, wykorzystanie pozyczki
jako wktadu whasnego przy ubiega-
niu si¢ o $rodki unijne daje firmie
znacznie wicksze pole manewru
w wypadku nieoczekiwanych wy-
darzen, jak chociazby awaria sprz¢tu
i zwigzana z tym konieczno§¢ jego
naprawy. Stanowi takze pewna
poduszke finansowa w kontek-
$cie wzrostu kosztéw operacyjnych
zwigzanych z rosnacymi wynagro-
dzeniami pracownikéw. Firmy po-
ligraficzne moga spodziewaé sig
takiej sytuacji, bowiem tempo
wzrostu plac w tej branzy zblizone
jest do calego przemystu przetwér-
czego. Wedlug ostatnich dostgp-
nych danych z 2017 r. wyniosto ono
5,1 proc. Co wigcej, jak wynika z ra-
portu KPMG i Polskiego Bractwa
Kawaleréw Gutenberga, az 42 proc.
przedsigbiorstw z branzy poligraficz-
nej uwaza, ze zwigkszy zatrudnienie
w 2019 roku.

Dla mikro i matych firm to dobre
rozwiazanie réwniez ze wzgledu na
duza kapitatochtonnos¢ inwesty-
cji w maszyny drukarskie. Ich koszt
przekracza nawet 8,6 mln zk, pod-
czas gdy 70 proc. firm poligraficz-
nych w Polsce ma przychody roczne
na poziomie nizszym niz 10 mln zt.
To takie rozwiazanie, ktére dobrze
pasuje do sposobu, w jaki wypla-
cane sa fundusze unijne. Dotacja
moze zosta¢ wyplacona dopiero po
nabyciu nowego sprzetu, dlatego
konieczne jest, by juz na poczatku
dysponowaé petng kwota wyma-
gana do sfinansowania inwestycji.
Po otrzymaniu dotagji, firma zwraca
pozyczkodawcy warto$¢ przyzna-
nych funduszy, a nastgpnie regular-
nie spaca pozostata nalezng kwotg
w formie rat, zgodnie z ustalonym
harmonogramem.

W jaki spos6b wybra¢

najlepsza pozyczke?

Jednym z pierwszych krokéw, ja-
kie warto podja¢ przed wyborem
instytucji finansowej udzielaja-
cej pozyczek, jest przeanalizowa-
nie do$wiadczenia poszczegdlnych
podmiotéw. To kryterium zyskuje
na znaczeniu szczeg6lnie w sytu-
acji, gdy fundusze unijne sa wy-
korzystywane do realizacji duzo
wickszych projektéw niz te, na
ktére firmy moglyby sobie po-
zwoli¢ bez dofinansowania. Dota-
cje potrafia sigga¢ nawet 70 proc.
ceny netto maszyny, co czgsto wy-
maga positkowania si¢ przez firmy
pozyczkami pomostowymi, ktére
pomoga przej$¢ przez trudny czas
migdzy realizacja ptatnosci a otrzy-
maniem splaty z dotacji.

Wazny jest réwniez odpowied-
nio dopasowany okres finansowa-
nia, ktéry uwzgledni mozliwosci
finansowe firmy. Im dhuzszy czas
splaty rat, tym wigksza szansa na
to, by naby¢ najnowocze$niejsze
srodki do produkgji za korzystng
ceng. Dlatego warto szuka¢ firm,
ktére oferujg finansowanie nawet
na 10 lat. Ze wzgledu na wspo-
mniang juz duza warto$¢ inwesty-
¢ji w branzy poligraficznej, firma
udzielajaca pozyczki powinna
mie¢ mozliwo$¢ zasilenia klienta
znaczacym kapitatem. Warto réw-
niez zwrdci¢ uwage na to, by de-
cyzje kredytowe na znaczne sumy
byly podejmowane na poziomie
lokalnym, gdyz proces uzyska-
nia finansowania bedzie znacznie
szybszy i prostszy.

Istotng kwestia jest réwniez bie-
glos¢ pozyczkodawcy w realizacji
zakupu przedmiotu. Kazdy do-
stawca proponuje inne warunki
platnosci, czgsto wymagajac du-
zych zaliczek przed wyprodukowa-
niem maszyny. Stad do$wiadczenie
i elastyczno$¢ firmy sa kluczowe na
tym finalnym etapie transakgji.
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Finansowanie pozabankowe szans3a na rozwoj

matych i Srednich przedsiebiorstw

Raporty Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci podaja, ze
najczestsza forma finansowania inwestycji przez mate i $rednie
przedsiebiorstwa w Polsce sa srodki wtasne. Co jednak w przypadku,
gdy niewielka firma nie posiada kapitatu na dalszy rozwadj, a banki

nie chca jej udzieli¢ kredytu? Czestym rozwigzaniem wciaz pozostaja
pozyczki ze strony rodziny i znajomych. Przedsiebiorcy nie maja

zwykle Swiadomosci, ze korzystne dla nich formy finansowania moga
pochodzi¢ z sektora pozabankowego. Przyktadem jest private debt,
czyli finansowanie dtuzne, ktére dzieki dziatajacym niszowo funduszom
stato sie dostepne takze dla sektora MSP.

Krystyna Kalinowska

dyrektor inwestycyjny,
Podlaski Fundusz Kapitatowy

Najczgstszym czynnikiem hamujacym rozwéj
matych i $rednich przedsi¢biorstw jest brak
kapitatu. Problem nie zawsze rozwiazuje fi-
nansowanie bankowe. Wiele firm spotyka si¢
z odmowa udzielenia kredytu z przyczyn ta-
kich jak: negatywna ocena ryzyka, brak wy-
maganych zabezpieczen, zbyt wysoka kwota
kredytu czy brak historii kredytowej. Jesz-
cze wigksza liczba firm w ogéle nie ubiega si¢
o kredyt bankowy, wiedzac, ze nie bedzie w sta-
nie sprosta¢ stawianym warunkom. Czy zatem
mniejsze firmy skazane s3 jedynie na pozyczki
od rodziny lub niepewny kredyt?

Srodki na rozwéj MSP oferuje

sektor pozabankowy

Na rynku dostgpnych jest wiele alternatywnych
rozwigzan, w ramach keérych spétka moze po-
zyska¢ $rodki pienigzne na dalszy rozwdj. Jed-
nym z nich jest private debt, czyli finansowanie
dluzne oferowane przez wybrane fundusze in-
westycyjne. Jest to forma posrednia miedzy

A

Sektor MSP to spory
potencjal, dlatego na rynku
pojawiaja si¢ fundusze
skoncentrowane wlasnie na
nim, oferujgce finansowanie
juz od kwoty Kkilkuset
tysiecy zlotych.

Analizy pokazuja, ze plany
inwestycyjne posiada
wickszos¢ malych i srednich
firm. Wiele z nich moze
miec jednak problem

z pozyskaniem srodkow na
realizacje swoich celow.
Wowczas wartym rozwazenia
rozwiazaniem staje si¢
finansowanie dluzne typu
private debt.

dhugiem a kapitatem udziatowym. Nie wymaga
zmiany struktury udziatowej w spéice, a akcep-
towalne formy zabezpieczeri sa duzo bardziej ela-
styczne niz w przypadku kredytu bankowego.
Finansowanie tego typu wiaze si¢ co prawda
z wyzszym kosztem, lecz i tak pozostaje atrak-
cyjna forma, zwlaszcza dla firm z sektora MSP
oraz branz, ktére nie mogg pozyska¢ srodkéw
w inny sposob. Najwicksza zaletg private debt
jest jego elastycznos¢. Oferta jest mocno zin-
dywidualizowana, méwi si¢, ze wreez ,,szyta na
miar¢” i dostosowana do potrzeb konkretnego
podmiotu. Fundusz stara si¢ zrozumie¢ model
biznesowy, doradza w zakresie strategii i opty-
malizacji proceséw w firmie. Pomaga réwniez
ulozy¢ system raportowania, co sprawia, ze do
zarzadu informacje sptywaja w spos6b bardziej
usystematyzowany niz dotychczas.

Cho¢ rozwiazan w zakresie finansowania jest na
rynku wiele, to nie zawsze spelniaja one ocze-
kiwania lub mozliwosci firmy ubiegajacej si¢
o $rodki. W ofertach bankéw mozna znalez¢
stosunkowo nisko oprocentowany kredyt, jed-
nak jego koszty dla matych firm sa zazwyczaj
wyzsze. Uzyskanie kredytu wiaze si¢ tez z du-
zymi formalnodciami, historia dziatalnosci nie
moze by¢ zbyt krétka, a branza zbyt ryzykowna,
konieczne s3 takze okreslone formy zabezpie-
czefi. Emisja obligacji wymaga z kolei zaanga-
zowania wyspecjalizowanej firmy doradczej.
Zgromadzenie wielu inwestoréw jest przy tym
duzo trudniejsze niz pozyskanie jednego part-
nera jakim jest fundusz. Emisja generuje tez
zwykle koszty, ktdre przynajmniej czgsciowo sg
ponoszone réwniez w przypadku nieuplasowa-
nia jej w catosci. Kolejng alternatywa moze by¢
inwestor finansowy w postaci funduszu venture
capital. Oznacza to jednak konieczno$¢ przyje-
cia do grona wspdlnikéw nowego podmiotu.
Co wigcej, inwestor wechodzi do spétki na czas
okreglony, zwykle do 5-7 lat. Po uplywie tego
czasu decyduje si¢ na sprzedaz swoich udziatéw,
co najezgsciej oznacza zbycie calej firmy lub de-
biut na gieldzie. Z tych powodéw nie kazda
firma jest gotowa na taki krok. Ponadto finan-
sowanie ze strony wickszosci funduszy venture
capital zarezerwowane jest przede wszystkim
dla innowacyjnych start-upéw i nie zawsze jest
dostepne dla tradycyjnych firm prowadzacych
dziatalno$¢ np. produkeyjna lub handlowa.

Kto moze skorzystad z oferty private debt?

Finansowanie private debt dla sektora MSP to
propozycja niszowa na polskim rynku. Wiek-
sz0$¢ funduszy oferuje rozwiazania adresowane
do duzych przedsi¢biorstw, poszukujacych
$rodkéw w wysokosci od kilkunastu do kilku-
dziesigciu milionéw ztotych. Znacznie trudniej
jest znalez¢ oferte kierowang do mniejszych
podmiotéw. Im wicksze kwoty finansowania,
tym wyzszy zysk osiaga fundusz. Male transak-
cje wiaza si¢ z duzym nakladem pracy i ryzyka,
przy mniejszym zwrocie. Nie s3 wige atrakeyjne

dla funduszy dysponujacych duzym kapitatem.
Sektor MSP to jednak spory potencjat, dlatego
na rynku pojawiaja si¢ fundusze skoncentro-
wane whasnie na nim, oferujace finansowanie
juz od kwoty kilkuset tysigcy zlotych.

Raporty i analizy pokazuja, ze plany inwesty-
cyjne posiada wigkszo$¢ matych i §rednich firm.
Wiele z nich moze mie¢ jednak problem z po-
zyskaniem $rodkéw na realizacje swoich celéw.
Wowczas wartym rozwazenia rozwiazaniem
staje si¢ finansowanie dtuzne typu private debr.
Kierowane jest ono do firm, kt6re planuja swéj
rozwdj, lecz powszechnie dostgpne produkty fi-
nansowe typu: kredyt, leasing czy faktoring nie
sa dla nich dostgpne lub sa niewystarczajace,
badZ niedopasowane do ich potrzeb. Przy pri-
vate debr liczy si¢ przede wszystkim stabilny, re-
alny, dobrze rokujacy biznes, nawet jesli jego
wymiar jest bardzo tradycyjny. Elastycznos¢ tego
rozwigzania sprawia, ze moze by¢ ono trakto-
wane zaréwno jako jedyne Zrédlo finansowa-
nia, jak i uzupetnienie np. kredytu bankowego.
Wsréd potencjalnych odbiorcdw oferty finanso-
wania typu private debt mozna wyrézni¢ kilka
grup przedsigbiorcéw. Przede wszystkim sa to
szybko rozwijajace si¢ podmioty z ustabilizo-

wang pozycja na rynku, keére potrzebujg ka-
pitatu na dalszy rozwdj. Moze to wynika¢ na
przyklad z dhugiego cyklu konwersji gotéwki,
ktéry generuje duze zapotrzebowanie na ka-
pitat obrotowy. Branza nie jest az tak istotna,
wazne jest natomiast, aby sprzedaz byta realizo-
wana na wysokich marzach, powyzej 30 proc.
Druga wazna grupa to firmy chwilowo prze-
chodzace kryzys. Dotychczas wiodlo im sie
znakomicie, lecz z réznych przyczyn nastapito
pogorszenie wynikéw, a przez to ograniczenie
kredytowania ze strony bankéw. Finansowanie
private debt umozliwia im odbudowanie pozy-
¢ji i powrdt na Sciezke wzrostu. Trzecia grupa sa
firmy dziatajace sezonowo lub realizujace zlece-
nia w formie kontraktéw dlugoterminowych.
W ich przypadku problematyczne bywaja zapla-
nowane etapowo rozliczenia i koniecznos¢ zna-
lezienia $rodkéw na pokrycie koszeéw pomiedzy
poszczegdlnymi etapami.

Private debt to rozwigzanie, ktére wypelnia
istotng luke w finansowaniu firm w sekrorze
MSP. Pozwala przedsigbiorstwom zachowaé
plynno$¢ finansowa, zaréwno w momentach
gdy przezywaja bardzo intensywny rozkwit, jak
i wtedy, gdy dopada je przejsciowy kryzys.

Zabezpieczy¢ firme na
wypadek ulewy i wichury

Ostatnie zjawiska pogodowe, silne wiatry, ulewy, a takze towarzyszace
im zerwane dachy, podtopienia i powodzie, sktaniaja rowniez whascicieli
matych i srednich firm do zastanowienia sie nad ubezpieczeniem

i zweryfikowaniem, czy to, ktore posiadaja, zawiera te ryzyka.

Arkadiusz Wisniewski

cztonek zarzadu, Generali TU

Przyktadowo silny wiatr jest standardo-
wym ryzykiem ubezpieczenia mienia od
zdarzen losowych w Generali w ramach
pakietu dla MSP. Ze wzgledu na problemy
z okresleniem predkosci wiatru, zdecydo-
walismy sie juz w 2015 r zmieni¢ definicje
wiatru i zrezygnowac z okreslenia m/s. Je-
zeli szkoda zostata wyrzadzona przez wiatr,
to przyjmujemy, ze byt na tyle silny, ze
klient poniést szkode. Oferujemy ochrone
dla kazdego rodzaju wiatru niezaleznie od
tego, czy wieje 10, 17 czy 24 m/s.

Matym i srednim firmom rekomendujemy
réwniez zadbanie o dobry assistance oraz
0 ubezpieczeniu kosztéw dodatkowych.
Dzieki ustudze assistance klient otrzyma
pomoc w tymczasowym zabezpiecze-
niu mienia, np. w zorganizowaniu dekarza
przy zerwanym dachu, przy organizacji lo-
kalu zastepczego po podtopieniu budynku
firmy, transportu ocalatego mienia, czy jego
przechowania. Natomiast w ramach ubez-
pieczenia zwiekszonych kosztéw zosta-
nie pokryty koszt wynajmu tymczasowego
pomieszczenia.

Warto pamietac¢ rowniez, ze s sytuacje,
w ktorych ubezpieczyciel nie wyptaci odszko-
dowania. Moze tak sie zdarzy¢ w przypadku,
gdy ubezpieczone mienie byto przechowy-
wane, magazynowane lub uzytkowane nie-

zgodnie z przeznaczeniem, np. na zewnatrz
budynku, albo takze gdy do szkody przy-
czynit sie niezabezpieczony dach, niezabez-
pieczone lub niezamkniete okna, drzwi czy
inne otwory w budynku, a takze zty stan
techniczny budynku czy budowli. Majac te
wiedze, warto zadbac o swoje mienie, odpo-
wiednio je zabezpieczy¢, by nie naraza¢ go
na ryzyko zniszczenia niespodziewanymi zja-
wiskami pogodowymi, a gdy cos sie stanie,
otrzymac pomoc od ubezpieczyciela.

Poradnik, co zrobi¢, by szybko otrzy-
mac odszkodowanie?

1.Wykonac zdjecia jeszcze przed rozpocze-
ciem sprzatania terenu i wykonywania na-
praw, nawet tymczasowych.

2. Zabezpieczy¢ mienie, by unikna¢ po-
wiekszenia rozmiaru uszkodzen.

3. Zgtosi¢ szkode, np. w Generali najlepiej
przez formularz na stronie www; do zgto-
szenia dofgczy¢ wykonane zdjecia.

4. Ubezpieczyciel skontaktuje sie zPoszko-
dowanym, jezeli bedzie potrzebna wizyta
rzeczoznawcy.

5. Jezeli potrzebna jest pilna naprawa, po-
informowac o tym ubezpieczyciela. Ro-
bi¢ zdjecia, zeby udokumentowac jej
przebieg.

6. Zachowac wszystkie faktury i paragony,
to pomoze ubezpieczycielowi zwrdci¢ po-
szkodowanemu poniesione przez niego
koszty.

MATERIAL POWSTAL PRZY WSPOtPRACY Z FIRMA GENERALI
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O wsparciu ze strony panstwa dla najmniejszych,
czyli czy ustawodawca utatwia zycie najmniejszym?

Nie ulega watpliwosci, ze sektor mikro-, matych

i Srednich przedsiebiorstw jest motorem napedowym
nie tylko polskiej, lecz takze unijnej gospodarki. Firmy te
generuja juz ponad 60 proc. PKB w Polsce, a najwiekszy
udziat (bo ponad potowe) maja mikrofirmy. Sprawdzmy,
czy nasze panstwo wspiera ich rozwoj, doceniajac tym
samym wkiad, jaki wnosza w polska gospodarke.

Szpytko-Waszczyszyn

ekspert wfirma.pl

Czy zalozenie firmy

w Polsce jest proste?

Firme jednoosobowa rejestruje sie,
sktadajac wniosek w Centralnej Ewi-
dencji Dziatalnosci Gospodarczej.
Moina go ztozy¢ przez internet (pod-
pisujac e-PUAP) lub w dowolnym
urzedzie miasta lub gminy, a wpis do
rejestru dziatalnosci jest bezplatny. Sg
tez mikrofirmy, ktdre od razu decy-
duja si¢ dziata¢ w formie spétki z o.0.
Obecnie jej rejestracja réwniez moze
by¢ wykonana przez internet dzigki
systemowi s24 dziatajgcemu przy
KRS, posiadajacemu gotowy wzér
umowy spétki. Kapital, jaki trzeba
posiada¢, by zatozy¢ spétke, to min.
5000 z, a optaty za rejestracje wyno-
sza ok. 350 zt. — Obecnie samo za-
lozenie dziatalnodci, czy to w postaci
jednoosobowej dziatalnosci gospo-
darczej, spotki cywilnej czy spotki
z 0.0. nie rodzi wiekszych trudno-
§ci — potwierdza Andrzej Lazaro-
wicz, prezes sp6tki tworzacej serwis
wFirma.pl, wieloletni prakeyk w za-
kresie prowadzenia biura rachunko-
wego — widzimy to na przykladzie
firm zglaszajacych si¢ do naszego
biura. Nowe firmy pomocy potrze-
buja najczesciej przy doborze odpo-
wiedniej formy opodatkowania, czy
podjeciu decyzji o rejestracji do VAT.
Z jakich ulg podatkowych mogg ko-
rzysta¢ mikrofirmy?

Od 2019 1. obowiazuja nowe ulgi dla
firm. Zaliczamy do nich m.in.:

¢ ulge na start dla przedsicbiorcow,

* ulge na innowacje (Innovation
Box),

* ulgowa stawke podatku CIT dla
matych podatnikéw,

* firme¢ na prébe, czyli dziatalnos¢
nierejestrowa,

* ulge na zte dtugi VAT (ulga ta obo-
wiazuje od lat, ale w 2019 r. zostata
zmodyfikowana).

Ulga na start zachecita
przedsiebiorcéw

Jedna z gltéwnych watpliwosci
przedsi¢biorcy zakladajacego jed-
noosobowa dzialalno$¢ jest pyta-
nie: Czy to co zarobig, wystarczy
mi na ZUS i podatki? Podstawowa

miesieczna sktadka ZUS wynosi
bowiem 1300 zl, co na poczatku
dziatalnosci moze by¢ trudne do sfi-
nansowania. Dlatego ulga na start
byta strzatem w dziesiatke! Pas-
stwo umozliwito przez pierwsze
sze$¢ miesiecy dziatalnosci optaca-
nie wylacznie sktadki zdrowotnej,
czyli 342,32 zt (ktéra w duzej czg-
§ci pomniejsza jeszcze podatek do-
chodowy do zaplaty), a kolejne 24
miesiace skladki zostaly obnizone
do poziomu 550,00 zt, co zachecito
przedsigbiorcéw do zaktadania no-
wych firm.

Innovation Box, czyli

polska mysl innowacyjna
Ministerstwo Finanséw, wzorujac
si¢ na innych unijnych paristwach,
wprowadzito w 2019 r. mozliwo$¢
korzystania z obnizonego podatku
do 5 proc. (r6znica zatem jest duza,
bo ok. 13/14 proc.), by zacheci¢
i wspomoéc przedsigbiorstwa inno-
wacyjne, wspierajac tym samym
rozwdj rodzimych nowych techno-
logii. Trudnos¢ przy tej uldze polega
na niedoprecyzowanych zasadach
dokumentowania i rozliczenia, stad
bez pomocy doradcy mikro- i mate
firmy moga napotka¢ problemy
w jej samodzielnym wdrozeniu.

Dziewiatka dla matych,

czyli obnizony CIT

Kolejnym przywilejem, jakim pan-
stwo obdarzyto mikro- i mate firmy,
jest obnizona stawka podatku CIT

do 9 proc., pozwalajaca na oplaca-
nie dwukrotnie mniejszego podatku
z tytutu dochodéw spétki z o.0. Tu
w odréznieniu od Innovation Box
zasady sg jasne. Z ulgi moze sko-
rzystaé kazdy przedsigbiorca, opta-
cajacy CIT, kt6ry osiaga przychody
w danym roku podatkowym na
poziomie mniejszym lub réwnym
1200 000,00 EUR.

Firma na prébe

W 2019 roku zaproponowano réw-
niez nowe rozwiazanie dla oséb,
keére chea zacza¢ swoj drobny biz-
nes, lecz boja si¢ formalnosci zwia-
zanych z rejestracja dziatalnosci oraz
obciazeri z tytutu ZUS. Jest to tzw.
firma na probe, czyli dziatalnos¢
nierejestrowana. Limit przychodu
stanowi dla niej potowa ptacy mi-
nimalnej i w 2019 r. ustalono go na
poziomie 1125,00 zt. Tej kwoty nie
mozna przekroczy¢ w zadnym mie-
siacu. Przywileje, z jakich korzysta
firma na prébe, to brak obowiazku

9

W ostatnich latach
pojawily si¢ rowniez
inne zmiany prawne,
ktore wywolaly duza
dyskusje wsrod
mikroprzedsiebiorcow.
Jednym z tematow
budzacych
kontrowersje do dzis
jest zakaz handlu

w niedziele,

oplacania sktadek ZUS i zaliczek na
podatek w trakcie roku. Wystarczy
rozliczy¢ si¢ z jej dziatania w zezna-
niy rocznym.

Ulga na zle dlugi, czyli poprawa
plynnosci finansowej

Cheac wesprzeé mikro- i mate firmy
w utrzymywaniu plynnosci finanso-
wej, czyli zdolnosci optacania zobo-
wigzal w terminie, ministerstwo od
lat stosuje przepisy dotyczace tzw. ulgi
na zle dtugi. Pomaga ona zdyscypli-
nowac nabywcéw bedacych firmami
do optacania wydatkéw w terminie.
Brak zaptaty w ustawowym terminie
(w 2019 r. skrécono go ze 150 do 90
dni) powoduje brak mozliwosci odli-
czenia VAT

Obowiazki sprawozdawcze
Obszar, w ktérym ustawodawca
moze wspomoéc mikro- i mate firmy,
to réwniez zakres obowiazkéw spra-
wozdawczych. Upraszajac kwestie
sprawozdawcze mikro- i malych
firm, pozwala si¢ im skoncentrowad
na prowadzeniu biznesu. Jak to wy-
glada obecnie? Widoczny jest wy-
soko posunigty nacisk na cyfryzacje
w tym obszarze. Wprowadzone
JPK_VAT czy e-sprawozdania,
maja przyspieszy¢ i uprosci¢ rela-
cje z urzgdami. W kolejnym roku
proponuje si¢ nawet wprowadze-
nie mozliwo$¢ uzupetniania zezna-
nia rocznego PIT-36 przez urzad, co
uproéci obowiazek sprawozdawczy
mikroprzedsi¢biorcom.

Zakaz handlu w niedziele.

Co na to mikrofirmy?

W ostatnich latach pojawily si¢
réwniez inne zmiany prawne, ktére
wywotaly duza dyskusj¢ wsrod mi-
kroprzedsi¢biorcéw. Jednym z te-
matéw budzacych kontrowersje

do dzi$ jest zakaz handlu w nie-
dzielg, o ktérym tak wypowiada
si¢ Cezary Kazmierczak, prezes
Zwiazku Przedsiebiorcéw i Praco-
dawcéw: Widzimy tutaj doskonale
zalezno$¢, keérg mozna bylo prze-
widzie¢. O ile wicksze firmy sobie
jakos z zakazem radza i dlatego ta-
godniej oceniajag jego rezultaty,
o tyle mikroprzedsi¢biorcy bar-
dziej radykalnie wskazuja na nega-
tywne skutki tej regulacji. Mozemy
zauwazy¢ réwniez, ze skutki ogra-
niczen bardzo krytycznie oceniajg
przedstawiciele branzy ustugowe;,
sposrdéd kedrych az 66 proc. uwaza,
ze wskutek wejscia w zycie regulacji,
sektor handlu ucierpiat.

Wieloletni Plan Finansowy
Paristwa. Czy uwzglednit
potrzeby tych najmniejszych?
Odpowiedz na pytanie, czy pai-
stwo wspiera najmniejsze firmy,
daje réwniez analiza Wieloletniego
Planu Finansowego Paristwa przyje-
tego na lata 2019-2022. Gléwne za-
gadnienia ujete w planie, dotyczace
bezposrednio lub posrednio mikro-
firm, to:

* wprowadzenie w niekt6rych bran-
zach obowiazku stosowania mecha-
nizmu podzielonej ptatnosci,

* uszczelnienie kwalifikacji przy-
chodéw do 7rédta ,pozarolnicza
dzialalnos¢ gospodarcza” (tzw. test
przedsigbiorcy),

* opodatkowanie przedsigbiorstw
cyfrowych,

* zniesienie ograniczenia rocznej
podstawy wymiaru sktadek na ubez-
pieczenia emerytalne i rentowe.
Zwiazek Przedsiebiorcéw i Praco-
dawcow, kedry stoi na strazy intere-
séw przedsicbiorcéw, co do zasady
negatywnie ocenia proponowane
zmiany, cho¢ mocno wskazuje chec
debaty i pomocy w tworzeniu no-
wych przepiséw.

Nie ulega watpliwosci, ze znacze-
nie mikro- i matych firm w budo-
waniu polskiej gospodarki ro$nie.
Potwierdza to Raport o stanie
sektora matych i $rednich przed-
sicbiorstw w Polsce z 2018 r. przy-
gotowany przez PARP (Polska
Agencje Rozwoju Przedsi¢bior-
czoéci), w ktérym czytamy m.in.,
ze w ostatnich latach szczegélnie
dynamicznie rozwija si¢ w Pol-
sce mikroprzedsigbiorczo$¢, kedra
ma najwickszy udziat w tworzeniu
PKB (30,5 proc.) i co wigcej, jest
coraz bardziej otwarta na rozwdj
i inwestycje. W ulgach, jakie po-
jawity si¢ w Polsce na przestrzeni
ostatniego roku, wida¢ pomoc pai-
stwa w kierunku mikrofirm, cho-
ciazby przy obnizonym podatku
CIT czy ulgach w placeniu skfa-
dek ZUS. Natomiast sg obszary,
w ktérych pomoc ta bylaby jeszcze
bardziej pozadana, by mikrofirmy
mialy szans¢ na rozwdj przy tak
licznej korporacyjnej konkurencji.



