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KARTA PALIWOWA

BP +ARAL

Oferta kart paliwowych BP+Aral Routex to zestaw ustug i na-
rzedzi $wietnie spelniajacych potrzeby firm transportowych,
niezaleznie od wielkosci i rodzaju posiadanych pojazdéw.
Mozna z nich korzysta¢ na ponad 20 tys. stacjach zrzeszo-
nych w porozumieniu Routex w calej Europie oraz na ponad
4 tys. stacji Total, jak réwniez na ponad 700 stacjach TNK BP
oraz Rosnieft w Rosji. Dodatkowo karty BP zapewniaja do-
step do petnej gamy ustug i optat drogowych, wlacznie z odzy-

skiwaniem podatku VAT na bardzo atrakcyjnych warunkach.
Polozenie stacji przy gtéwnych trasach tranzytowych pomaga
oszczedzaé czas i pienigdze. Nowoczesny monitoring i do-
bre o$wietlenie stacji daja poczucie bezpieczenistwa i umozli-
wiajg archiwizowanie materiatu filmowego. Sciste procedury
bezpieczeristwa zapewniaja szybkie rozpoznawanie wszelkich
nieprawidlowosci, a specjalne systemy kontroli daja najlepsze
wyniki w wykrywaniu naduzy¢. Wieloletnie doswiadczenie,

dostep do jednej z najwigkszych sieci stacji paliw w Europie
oraz rozumienie potrzeb klientéw daja BP mozliwos¢ przygo-
towania atrakcyjnej oferty, ktéra uwzgledni preferowane trasy
i specjalne warunki cenowe na wybranych stacjach. Dodat-
kowo uzytkownicy karty maja dost¢p do uniwersalnego urza-
dzenia BP Tollbox, ktére pozwala w prosty sposéb regulowaé
oplaty drogowe we wszystkich krajach Europy objetych sys-
temem EETS.

@ DKV CARD

DKV Euro Service to migdzynarodowy operator kart pa-
liwowo-serwisowych. W 2019 r. firma zdobyta 6. miejsce
w prestizowym rankingu Great Place to Work, wskazujacym
najlepszych pracodawcéw w Polsce. Spétka istnieje od 1934
roku i jest najstarsza i zarazem najwicksza na drogach Europy
organizacja serwisowa. Obejmuje zasigiem ponad 80 tys. sta-
¢ji i punktéw ustugowych. Na terenie Polski przedstawiciel-
stwo DKV dziata od ponad 25 lat. Wspétpracuje tu z siecig

ok. 5 tys. stacji paliw i 150 warsztatéw. Karta DKV umozliwia
bezgotéwkowe tankowanie na stacjach réznych marek i dostgp
do wielu ustug dodatkowych, m.in. rozliczania opfat drogo-
wych (pionier rozwiazad EETYS), serwiséw naprawczych, in-
ternetowych serwiséw do zarzadzania transakcjami czy zwrotu
zagranicznego podatku VAT i akcyzy. Firma stawia obecnie na
rozwdj inteligentnych aplikacji i rozwiazari w oparciu o Big
Data, z czym powiazana jest m.in. wspdtpraca z TomTom

i Daimler. Na polskim rynku szczegélnie popularna jest oferta
tankowania na stacjach tanich marek lokalnych, jak Moya,
Pieprzyk, Citronex czy Uniwar, gdzie paliwo z kartg DKV jest
$rednio 40 groszy tarisze. Zapewnia najbardziej kompleksowa
oferte ustug, wspierajacych pojazd w trasie: karta paliwowa,
oplaty drogowe i parkingi, zwrot VAT, akcesoria na stacjach,
serwis naprawczy i zaawansowane ustugi online do zarzadza-
nia transakcjami.

SHELL CARD

Shell Card to bezpieczne i wygodne narzedzie dla flot z doste-
pem do jednej z najwickszych sieci stacji paliw w Europie: 22
tys. punktéw w 35 krajach, z czego 2,5 tys. lokalizacji przy-
stosowane jest do obstugi pojazdéw cigzarowych. W Polsce
uzytkownicy Shell Card maja do dyspozycji tacznie prawie
dziewigéset stacji Shell i Lotos. Karta umozliwia bezgotéw-
kowe tankowanie, zakupy na stacjach, optaty za serwisy dro-
gowe, np. w Polsce viaTOLL oraz autostrady Al, A2 i A4,

DarsGo w Stowenii czy Go-Maut w Austrii oraz tunele i mo-
sty we Francji, Hiszpanii, Belgii, Niemczech czy Portugalii.
Dodatkowo oferuje szeroki zakres nowoczesnych narzedzi do
elektronicznego poboru optat w Europie (EETS) oraz profe-
sjonalne doradztwo w zakresie doboru odpowiedniego rozwia-
zania dopasowanego do potrzeb danej floty. Do zarzadzania
kartami stuzy intuicyjna platforma Shell Card Online, ktéra
umozliwia monitorowanie wydatkéw, zuzycia paliwa, gene-

rowanie raportéw, okreslenie whasnych parametréw kontro-
Inych oraz alertéw w formie wiadomosci e-mail lub SMS,
ostrzegajacych o podejrzanych transakcjach. Wszystkie karty
Shell zabezpieczone sa chipem oraz kodem PIN, a transakcje
monitorowane w czasie rzeczywistym. Shell Card zapewnia
kontrole, bezpieczeristwo, oszczgdnosci oraz wygode w zarza-
dzaniu flota, a takze kompleksowe wsparcie w zakresie elek-
tronicznego poboru optat drogowych w Europie.

WINDYKACJA
iNDOS

PRIVWRACAMY

Wysoko$¢ sum ubezpieczenia dla wygody oraz komfortu
klientéw jest ustalana indywidualnie dla kazdej grupy pra-
cownikéw. Kwotg wyplaconego $wiadczenia ubezpieczony

WINDYKACJA POWIERNICZA

pracownik moze przeznaczy¢ na dowolny cel, w tym na od-
platne leczenie. Na czas windykacji klient przelewa na IN-
DOS prawa do wierzytelnosci i tym samym dla dtuznika

firma staje si¢ whascicielem wierzytelnosci, a klient przestaje
uczestniczy¢ w sporze o nalezno$é.

WINDYKACJA

PRAGMA

Gdy kontrahent nadwyrezyt Twoje zaufanie i dzentelmen-
skie warunki wspétpracy, konieczne sq zdecydowane kroki.
W efekcie skrupulatnej analizy kazdego przypadku Pragma
opracowuje indywidualng procedur¢ odzyskania dlugu.

W uzgodnionej obustronnie strategii taczy harmonijnie po-
szukiwanie porozumienia z konsekwencja i determinacja.
Dzigki temu masz pewno$¢, ze proces windykacji jest w do-
brych rekach, a droga do wyegzekwowania zaptaty naleznosci

— zdecydowanie krétsza. Koszt ustugi w Pragma to jedynie
z gbry ustalona prowizja od odzyskanych kwot. Wachlarz
ustug windykacyjnych uzupetnia opcja kredytowania kosz-
téw sadowych i komorniczych.

VINDICAT

VINDICAT  \NDICATPL
Vindicat.pl to skuteczna i innowacyjna platforma do odzyskiwania
wierzytelnosci. Jest jedynym na rynku kompleksowym rozwiaza-
niem automatyzujacym procesy zwigzane z samodzielng windykacja
dla segmentu MSP. Za pomoca Vindicat.pl przedsigbiorca podej-
muje dziatania, korzystajac z krokéw, kiére podpowiada mu system:
moze wygenerowaé pisma wzywajace do zaplaty, skorzysta¢ z mo-

dutu negocjacji online czy wystawi¢ ofert¢ na internetows gietde dtu-
g6w. Jesli te sposoby zawioda, moze skorzystaé z gotowego pozwu do
sadu i e-sadu oraz wnioskéw koniecznych przy egzekucji komorni-
czej. Co istotne, to wierzyciel ma wybdr i to on decyduje, kedry spo-
s6b wybra¢, aby wyegzekwowa¢ nalezno$¢ i zachowac jak najlepsze
relacje z diuznikiem. Przedsigbiorcy korzystajacy z tego rozwiazania

chwalg skutecznosé i innowacyjnos¢ systemu, poniewaz jest to no-
watorski model prowadzenia windykadji, polegajacy na dziaaniach
zwiazanych z motywowaniem diuznika do polubownej sptaty nalez-
nosci. Vindicat.pl oferuje réwniez produkt Gietda Dhugéw dla kor-
poragji (ubezpieczenia, bankowos¢, leasing, pozyczki), kidre chea
zwickszy¢ efektywno$¢ procesu windykacji polubowne;.
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Nowoczesne technologie ptatnicze
na rynku MSP

Ptatnosci bezgotéwkowe staly sie codziennoscia.
Mozliwos¢ zaptaty karta, zblizeniowo czy tez za pomoca
BLIK-a jest codziennym elementem zakupdéw w centrach
handlowych, osiedlowych sklepach, restauracjach czy
punktach ustugowych. Kiedys domena wiekszych miast,
dzisiaj standard rowniez w mniejszych miejscowosciach.
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Zdzistaw Miklaszewicz

dyrektor Biura Strategii i Rozwoju
Produktéw, eService

Z badani eService zrealizowanych
w ubieglym roku przez instytut ba-
dawczy ARC Rynek i Opinia wynika,
ze Polacy bardzo szybko przyswoili
nowe metody platnosci i wypowia-
daj si¢ o nich wylacznie w pozy-
tywnym tonie. Z karty czy BLIK-a
korzystamy juz nawet przy drob-
nych ptatnosciach, na przyktad za
bilet autobusowy w biletomacie czy
napdj lub batonik w automacie ven-
dingowym. Dzigki nowoczesnym
trendom platnoéci bezgotdwkowe
stopniowo wypierajg tradycyjne pta-
cenie gotowka.

Platnosci bezgotéwkowe

sa standardem

Pod koniec ubieglego roku Master-
card zaprezentowal wyniki badania
,Przedsi¢biorca w bezgotéwkowym

$wiecie”. Dotyczyly one stosunku
matych i $rednich przedsi¢biorstw
do przyjmowania platnosci bezgo-
téwkowych. Badanie pokazuje, ze
polski przedsigbiorca coraz czgiciej
dostrzega potrzebe posiadania ter-
minala platniczego i widzi korzysci
plynace z akceptacji platnosci bez-
gotéwkowych. Wyniki pokazuja
jednoznacznie, ze whasciciele matych
i $rednich firm zdaja sobie sprawe, ze
platnosci bezgotéwkowe sq juz stan-
dardem, a nie tylko mozliwg alter-
natywa. Az 37 proc. ankietowanych
jako powdd instalacji terminala
w swoim przedsi¢biorstwie wskazato
che¢é , bycia firma nowoczesna i po-
dazajaca za aktualnymi trendami”.
W tym samym badaniu niemal co
piaty przedsiebiorca (19 proc.) za-
uwazyt, ze udostgpnienie klientom
mozliwosci placenia kartg lub te-
lefonem to czeé¢ modelu bizneso-
wego firmy, a juz niemal co trzeci
(31 proc.) decyduje si¢ na uzywa-
nie terminala od samego poczatku
dziatalnosci biznesowej. Daje to
swiadectwo coraz silniejszemu prze-
konaniu, ze zaplecze techniczne do
przyjmowania platnosci elektronicz-
nych jest uwazane za jeden z waz-

niejszych filaréw biznesu, taki, ktéry

w duzym stopniu decyduje o sukce-
sie przedsi¢biorstwa.

Skuteczne narzedzia budowania
przewagi konkurencyjnej

Cze$¢ przedsigbiorcéw na starcie
dziatalnosci biznesowej przyjmuje
jedynie gotéwke, jednak praktyka
pokazuje, ze wraz ze wzrostem liczby
klientéw pojawia si¢ tez wicksze za-
interesowanie platnosciami karta
lub telefonem. Klienci to doceniaja
i postrzegaja jako spore utatwienie.
Bardzo czgsto ci konsumenci, ktérzy
z koniecznosci placili wezesniej go-
towka, szybko i chetnie przerzucaja
sie na karty platnicze.

Technologie daja przedsigbior-
stwom skuteczne narzedzia budo-
wania przewagi konkurencyjnej.
Firmy implementujace nowocze-
sne platnosci, budujg wrazenie
zdecydowanie bardziej innowa-
cyjnych i dbajacych o klientéw,
niz przedsigbiorstwa ograniczajace
si¢ do gotéwki. Posréd bizneséw,

9

ktére wdrazaja nowoczesne tech-
nologie ptatnicze, dominuje sta-
nowisko ,prowzrostowe”. W tej
grupie to nie status quo, a dyna-
miczny wzrost dochodéw i ciagly
progres sa najwickszymi prioryte-
tami. Naturalnie najlepiej w dzie-
dzinie innowacji technologicznych
orientuja si¢ najmlodsi przedsic-
biorcy, ci z pokolenia millenialséw
(urodzeni w latach 1980-2000),
ktérym od dziecka towarzysza In-
ternet, taczno$¢ bezprzewodowa
i inne rozwiazania techniczne. Ba-
riera technologiczna nie powinna
jednak stanowi¢ zadnego pro-
blemu, wszyscy agenci rozlicze-
niowi szkola whascicieli firm i ich
pracownikéw z obstugi ptatnosci.

Dodatkowe atuty

rozwigzat cyfrowych
Dodatkowym atutem rozwiazan
cyfrowych jest znaczace obnize-
nie kosztéw akceptacji kart plat-
niczych na przestrzeni ostatnich

Czesc¢ przedsiebiorcow na starcie dzialalnosci
hiznesowej przyjmuje jedynie gotowke, jednak
praktyka pokazuje, ze wraz ze wzrostem liczby
klientow pojawia sie¢ tez wieksze zainteresowanie
platnosciami karta lub telefonem. Klienci to
doceniaja i postrzegaja jako spore ulatwienie.

lat. Coraz wieksza liczba kon-
sumentéw posiadajacych karty
platnicze powoduje, ze lokata ka-
pitalu w terminal zwraca si¢ znacz-
nie szybciej. Istotny wplyw na
zmiane postrzegania przez sektor
MSP kosztéw obrotu bezgotéw-
kowego ma z pewnoscig program
Polska Bezgotéwkowa — dzigki
niemu przedsigbiorcy otrzymuja
petne dofinansowanie na korzy-
stanie z terminala i koszty jego
obstugi przez pierwszy rok uzyt-
kowania. Szereg dziatari Fundagji
Polska Bezgotéwkowa, zmierza-
jacych w kierunku popularyzacji
metod cashless spowodowat, ze od
poczatku dziatania programu na
rynku pojawilo si¢ juz ponad 100
tys. nowych terminali platniczych.
Na zasadzie analogii warto przy-
toczy¢ dane Narodowego Banku
Polskiego, wedtug ktérych w Pol-
sce tylko w ciagu ostatniego roku
liczba terminali platniczych wzro-
sta 0 ponad 20 proc.

Z danych Narodowego Banku Pol-
skiego wynika tez, ze pod koniec
I kwartatu 2018 r. w Polsce byto za-
rejestrowanych az 39,6 mln kart
platniczych, zas 86 proc. wszystkich
dokonanych transakcji miafo cha-
rakter bezgotowkowy. Takie oko-
licznosci powinny by¢ zacheta dla
malych i §rednich przedsi¢biorcéw,
ktdrzy chea rozwijaé si¢ zgodnie
z oczekiwaniami rynku, do zaopa-
trzenia si¢ w terminal platniczy,
umozliwiajacy sprawne przeprowa-
dzenie transakcji bezgotéwkowych.

Czy mozna uniknac

Zatory platnicze to problem, z ktorym spotyka sie wiekszos¢
matychi srednich firm. Szczegélnie problematyczne s dla
najmniejszych przedsiebiorstw, ktére czesto wpadaja z ich
powodu w niekoniczaca sie spirale zadtuzenia. Czy zatoréw
platniczych da sie w ogole uniknac i jak to zrobic?

Z Bogustawem Bieda, prezesem zarzadu Vindicat.pl,

rozmawiata Joanna Zielinska.

Jak powstaja zatory platnicze?

Zatory pflatnicze to zjawisko,
ktére towarzyszy przedsiebior-
com praktycznie od zawsze. Jak
sama nazwa wskazuje, powstaja
na skutek nagromadzenia sie za-
dtuzen w jednym przedsiebior-
stwie. Nastepnie te zadtuzenia
sprzechodza” na kolejnych kon-
trahentdéw, bedacych partnerami
biznesowymi. Zmagaja sie z nimi
nie tylko polskie, lecz réwniez za-
graniczne firmy. Szczegdlnie cze-
sto wystepuja w okresach zastoju
gospodarczego oraz w warun-
kach duzej inflacji. Niestety, na-
wet gdy sytuacja gospodarcza
jest dobra nie udaje sie ich cat-
kowicie wyeliminowac. Przeraza-
jace dane przedstawia raport FOR

z 2017 r. Zgodnie z nim, ponad
7na10 (!) firm nie jest w stanie za-
ptaci¢ kontrahentom, poniewaz
nie dostaje na czas pieniedzy od
swoich klientow.

Jakie sg przyczyny
powstawania zatoréw?

Do czestych przyczyn powsta-
wania zatoréw mozna zaliczy¢
lekkomyslnos¢ i brak wiedzy przed-
siebiorcéw, ktérzy nie monitoruja,
czy stac¢ ich na odroczony termin
ptatnosci i nie sprawdzajg wcze-
$niej kontrahenta. Czesto réwniez
w obawie o utrate partnera bizne-
Sowego hie hegocjuja terminu za-
ptaty. Powodowane jest to brakiem
odpowiedniej edukacji i $wiado-
mosci finansowej. Decydujac sie

zatorow ptatniczych?

#P0j$¢ na reke” kontrahentowi po-
winni sprawdzi¢, czy sta¢ na to
ich firme oraz zastanowic sie, co
moze stac sie w najgorszym wy-
padku (zarzadzanie ryzykiem).
W praktyce zatory pfatnicze spro-
wadzajg sie do tego, ze poszko-
dowany sprzedawca do czasu, az
naleznos¢ zostanie uregulowana,
udziela pewnego rodzaju kredytu.
Zwykle tez, w obawie o utrate kon-
trahenta, sprzedawca nie nalicza
odsetek. Zdarza sie, ze wlicza usta-
wowe odsetki od tego specyficz-

nego ,kredytu” w koszty swojej
dziatalnosci.

Skutki zatoréw platniczych sa
jednoznacznie negatywne?

Do najczestszych skutkéw zato-
row platniczych zaliczamy znaczny
wzrost nieprzewidywanych wcze-
$niej i mozliwych do unikniecia
kosztéw po stronie odbiorcy ptat-
nosci. W takiej sytuacji czesto nie
ma on wyjscia i musi ratowac sie
szybkim kredytem. Jak powszech-
nie wiadomo, szybkie kredyty
zwykle udzielane s na wyjatkowo
niekorzystnych warunkach. Istotna
kwestig sg tez ktopoty sprzedawcy
z utrzymaniem ptynnosci finanso-
wej. W konsekwencji dochodzi do
problemow z utrzymaniem catego
przedsiebiorstwa, aw skrajnych sy-
tuacjach moze zajs¢ koniecznosé¢
ogtoszenia upadfosci.

Co zrobic z zatorami
platniczymi?

Konieczne s3 dziatania nie tylko
ustawodawcy, leczi samych przed-

siebiorcow. Pomocne moze by¢
takze zaangazowanie stowarzy-
szen branzowych. Ustawodawca
powinien oczywiscie podja¢ od-
powiednie dziatania w sferze le-
gislacyjnej. Za dobre rozwigzanie
uchodzi np. konstrukcja tzw. ulgi
na zte dtugi. Konieczne jest tez
usystematyzowanie dziatan ogra-
niczajacych szarg strefe gospo-
darczg oraz takich, ktére pozwolg
przedsiebiorcom na tatwiejsze
uzyskiwanie informacji o zobo-
wigzaniach publicznoprawnych
potencjalnych kontrahentow.
Przedsiebiorcy moga i powinni
ktas¢ wiekszy nacisk na doktadng
weryfikacje kontrahenta. Dostep-
nos¢ do biur informacji gospo-
darczej jest przeciez obecnie tak
duza. Nie powinni jednak ograni-
czac sie wytacznie do sprawdza-
nia potencjalnych kontrahentéw,
lecz powinni réwniez zgtaszac
nieuczciwych przedsiebiorcéw.
Umieszcza¢ dane nierzetelnych
kontrahentéw mozna réwniez na
Gietdach Dtugéw.



